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TERMOS DE USO

O METRUS - Instituto de Seguridade Social, entidade fechada de previdéncia complementar, na
qualidade de controlador de dados pessoais, estabelece nestes Termos de Uso as condi¢Ges para
utilizacdo do seu Aplicativo, em observancia aos preceitos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) e da Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 —
Marco Civil da Internet (“MCI”).

Ao acessar os servicos e conteudos disponibilizados pelo METRUS em seu Aplicativo, o Usuario
manifesta concordancia com os presentes termos de uso. Caso discorde de qualquer termo aqui

mencionado, o Usuario deve se abster de utilizar o Aplicativo.

DEFINIGOES

Para os fins destes Termos de Uso, consideram-se:

e DADOS PESSOAIS: informagdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

e TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objetos de tratamento.

e  TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: operacdo realizada com dados pessoais, que abarca a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informacgao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracdo de
dados pessoais.

e INTERNET: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicac¢do de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

e  SENHA: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou nimeros, com
a finalidade de verificar a identidade do Usuario para acesso ao Aplicativo.

e  APLICATIVOS: aplicativos do METRUS disponiveis no Google Play e App Store, por meio
dos quais o Usuario acessa os servigos e conteudos disponibilizados pelo instituto.

e TERMINAIS (OU “TERMINAL”, QUANDO INDIVIDUALMENTE CONSIDERADO):
computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets, palm tops e quaisquer outros

dispositivos que se conectem a Internet.
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e USUARIOS (OU “USUARIO”, QUANDO INDIVIDUALMENTE CONSIDERADO): todas as
pessoas fisicas que utilizardo o Aplicativo, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e
totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente

incapazes devidamente representados ou assistidos.

SERVICOS

O METRUS disponibiliza ao Usuario, por meio do seu Aplicativo, os seguintes servicos:

e  Acesso a carteirinha virtual de todos os beneficidrios.

e Busca de rede credenciada por geolocalizagdo (salvo se ndao permitida a utilizacdo de
geolocalizacdo pelo Usuario, através de alteracdo nas configuracdes do aparelho celular
utilizado).

e  Espaco para armazenamento de informacdes de salde, como receitas, exames e pedidos
médicos.

e  Acesso a noticias e publicacbes do Metrus.

e  Simulacdo de Empréstimo Pessoal.

e  Demonstrativo de Pagamento de Beneficios.

e Saldo de Contribuigdes Previdencidrias.

Os servicos estardo disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, exceto aqueles que possuam

horarios determinados de funcionamento.

A disponibilidade de tais servicos também dependera dos servicos prestados pela Operadora de
Servicos de Telecomunicacdo contratada pelo Usuario, bem como da compatibilidade de seu

dispositivo movel com os servigos aqui relacionados.

O METRUS podera divulgar informacdes por meio de notificagdes, e-mails e mensagens para o
Aplicativo instalado no celular do Usudrio, sendo possibilitado que este desabilite essa funcdo por

meio da prépria area de configuragdes do seu dispositivo movel.
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ACESSO

O acesso ao Aplicativo é seguro e disponivel a qualquer hora do dia, exceto em intervalos para
manutengdes técnicas, verificacdes e atualizagdes de seguranga, que possam vir a impossibilitar

temporariamente sua utilizagdo.

O acesso ao Aplicativo do METRUS é livre a qualquer Usudrio, podendo haver, entretanto, areas de
conteldo e/ou servigos restritos. Para utilizacdo dos servicos disponibilizados por meio do Aplicativo
(restritos a beneficiarios), os Usuarios deverao informar seus dados cadastrais e cadastrar uma senha
de acesso ao Aplicativo. A autenticacdo para acesso ao Aplicativo ocorrera por meio de CPF e senha,

cadastrados pelo préprio Aplicativo ou pela Area Restrita do site do Metrus.

Especificamente para o cadastro inicial, o beneficiario precisara preencher os seguintes dados: CPF e
data de nascimento. Em seguida, devera ser cadastrada uma senha pessoal e intransferivel. Outros
dados de cadastro para identificacdo e acesso do Usuario ao Aplicativo poderdo ser solicitados, caso
sejam necessarios. A confirmac¢do dos dados para a criagdo do acesso se dara por envio de token por

e-mail.

O login do Usuario podera ser desabilitado temporariamente caso seja identificada alguma

incorre¢do nas informagdes disponibilizadas.

O Aplicativo pode permitir o envio e/ou transmissdo de contetdos pelos Usuarios, tais como dados,

informacgdes, comprovantes e similares, conforme funcionalidades incorporadas em atualizagdes.

PRIVACIDADE DO USUARIO

No tratamento de dados pessoais, o METRUS, na qualidade de controlador, adota todos os cuidados
especificos prescritos pela LGPD, comprometendo-se a garantia dos direitos aos titulares de dados

elencados na lei, da autodeterminagdo informativa e do livre acesso aos dados pessoais.

As informacdes de cadastro e demais informagOes sobre o Usudrio estdo sujeitas ao tratamento

definido na Politica de Protecdo e Governanca de Dados Pessoais do METRUS.

O Usuario poderd, a qualquer momento, excluir sua conta no Aplicativo, mas isso ndao implicar3,
automaticamente, na rescisao contratual com o METRUS. Fica ressalvada a guarda pelo Instituto das

informacdes e/ou dados cuja manutencdo seja a ele imposta em razdo de obriga¢des legais e/ou
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regulatdrias ou, ainda, cuja manutencdo seja necessdria para cumprimento de ordem judicial, no
ambito de processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de terceiros decorrentes das

atividades desempenhadas pelo Usuario.

Os seus dados poderdo ser compartilhados com terceiros para cumprimento dos servigos utilizados
no Aplicativo, sendo, nestes casos, adotados os cuidados e as medidas descritos na Politica de

Protecdo e Governanca de Dados Pessoais do METRUS.

Os Registros de acesso ao Aplicativo poderdo ser fornecidos pelo METRUS a seus respectivos
parceiros ou contratados para prestar qualquer servico relativo ao Aplicativo, sem indicacao
individualizada do Usuario que permita sua identificacdo e para possibilitar o acesso e o uso dos

recursos e funcionalidades pelos Usuarios.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece que a

inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de acessar o Aplicativo.

O Usuario assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacdo do login e das senhas

cadastrados, isentando o METRUS de qualquer responsabilidade.

O login e a senha s6 poderdo ser utilizados pelo Usuario cadastrado, sendo expressamente proibido o

compartilhamento de login e/ou senha com quaisquer terceiros.

No aplicativo do METRUS podera haver, com propdsito informativo ou institucional, links para sites
mantidos por outras empresas ou organizagdes. A existéncia desses links ndo constitui endosso ou
patrocinio de website de terceiros, estando o Usuario sujeito aos termos de uso e as politicas de
privacidade do website respectivo. Esses sites, assim como os produtos ou servicos por eles
oferecidos, ndo sdo de propriedade ou aprovados pelo METRUS, que ndo é responsavel por atualizar

seu conteudo.

E vedado ao Usuério realizar qualquer ato que possa prejudicar o funcionamento do Aplicativo,

através de ataque cibernético, virus, malwares ou explorar eventuais falhas de seguranga.

O Usuario ndo podera praticar as seguintes acdes em razdo ou por meio da utilizacdo do Aplicativo

do METRUS: (i) pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violacdo da legislacdo vigente, inclusive das
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disposi¢des da Lei 9.613/98 e da Lei 12.846/13; (ii) atos contrarios a moral e aos bons costumes; (iii)
carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer conteido de cunho erético, pornografico,
obsceno, difamatdrio ou calunioso ou que fagam apologia ao crime, uso de drogas, consumo de
bebidas alcodlicas ou de produtos derivados do tabaco, violéncia fisica ou moral; (iv) carregamento,
envio e/ou transmissdo de qualquer contelido que promova ou incite o preconceito (inclusive de
origem, raca, sexo, cor, orientacdo sexual e idade) ou qualquer forma de discriminacdo, bem como o
ddio ou atividades ilegais; (v) ameaca, coagdo, constrangimento fisico ou moral aos demais Usuarios;
(vi) violagcdo de direitos de terceiros; (vii) violagdo dos direitos de sigilo e privacidade alheios; (viii)
atos que causem ou propiciem a contaminac¢do ou prejudiquem quaisquer equipamentos do METRUS
e/ou de terceiros, inclusive por meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware,
rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados; (ix) praticar quaisquer atos
que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuizo ao METRUS, a qualquer
Usuario e/ou a quaisquer terceiros; (x) usar qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio,
slogan ou expressao de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual
de titularidade do METRUS,

O Usudrio é exclusivamente responsavel: (i) por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele
realizados a partir de seu acesso a Internet, ao Aplicativo; (ii) por todo e qualquer conteudo por ele
carregado, enviado e/ou transmitido ao Aplicativo; (iii) pela reparacdo de todos e quaisquer danos,
diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de
terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam
causados ao METRUS, a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude
do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso ou de qualquer ato praticado a partir de seu

acesso ao Aplicativo do METRUS.

O Usudrio declara estar ciente de que todos e quaisquer contetdos enviados e/ou transmitidos ao
Aplicativo por qualquer Usudrio e/ou terceiros ndo representam, de nenhuma forma, a opinido ou a
visdo do METRUS.

Caso o Usudrio descumpra qualquer disposicdo destes Termos de Uso ou disposicdo legal, sem
prejuizo de outras medidas, o METRUS podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou notificacdo prévia ou posterior a qualquer
Usudrio ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma, sem prejuizo de iniciar as medidas
legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao Aplicativo, encerrar a conta de qualquer Usudrio
e/ou tomar outras providéncias que entender necessarias para o cumprimento destes Termos de

Uso e para o bom funcionamento do Aplicativo.
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Eventual indisponibilidade, impossibilidade de acesso ou dano causado em razdo da
incompatibilidade do Aplicativo com configuracGes do equipamento adotado pelo usuario ndo
poderdo ser imputados ao METRUS, sendo recomendavel o acesso por equipamentos seguros e

integros.

Em nenhuma hipdtese o METRUS sera responsavel: (i) por qualquer ato ou omissdo realizado e/ou
dano causado pelo Usudrio decorrente do acesso ao site; (ii) pelo uso indevido do Aplicativo por
qualquer Usuario ou terceiros e/ou pelos contelidos carregados, enviados e/ou transmitido pelos
Usuarios; (iii) pela instalacdo no equipamento do Usuario ou de terceiros, de virus, trojans, malware,
worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que venham a ser
criados, em decorréncia da navegacdo na Internet pelo Usuario; (iv) por danos causados por

eventuais erros de contetdo ou falhas de equipamento.

TOLERANCIA

A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposi¢cGes destes Termos de
Uso por qualquer Usudrio ndo constituira rentncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacao,

nem perddo, nem alteragao do que consta aqui previsto.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Pertencem ao METRUS: (i) todo e qualquer software ou funcionalidade empregado referentes ao
Aplicativo; (ii) o nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressdo de propaganda ou
qualquer sinal distintivo de sua titularidade inserido no Aplicativo; e (iii) todo e qualquer conteludo
criado e produzido pelo METRUS, por si ou por terceiros, os quais ndo poderdo ser usados, sob

qualguer meio ou forma, pelos Usudrios.

Nas hipdteses em que o Aplicativo permita o envio e/ou transmissdo de contetdos pelo Usuario, o
Usudrio concede autorizacdo gratuita, ndo exclusiva, irrevogavel e irretratdvel ao METRUS para
utilizar todos e quaisquer direitos intelectuais (inclusive autorais e conexos) patrimoniais sobre
quaisquer conteldos, enviados e/ou transmitidos pelo Usuario ao Aplicativo, sob qualquer meio ou
forma, a seu exclusivo critério, sem qualquer restricdo ou limitagcdo de qualquer natureza. O Usudrio
declara e garante que os conteuddos ndo infringem direitos de terceiros e que obteve todas as

autorizagOes eventualmente necessarias para possibilitar o uso destes pelo METRUS.
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DIREITOS DOS USUARIOS

Aos Usudrios titulares de dados sdo garantidas a autodeterminacgdo informativa, bem como o livre
acesso as suas informacOes. Além destes, sdo direitos dos usudrios, dentre outros, o acesso, a
corregao, portabilidade e eliminagdo de seus dados pessoais e sensiveis, bem como a revogacdo de

eventual consentimento outrora acordado.

Todos os direitos poderdo ser consultados de forma detalhada na Politica de Prote¢do e Governanga
de Dados Pessoais do METRUS.

SEGURANCA

O METRUS emprega medidas técnicas e administrativas para assegurar a confidencialidade dos seus
dados pessoais. Na remota situacdo de um incidente de seguranca, que resulte em perda, alteracao,
acesso nao autorizado, ou exposicdo indevida de dados pessoais, o METRUS avaliara imediatamente

os riscos causados, realizando a devida comunicacdo, sempre que aplicavel.

Mais informacdes sobre as medidas técnicas e administrativas adotadas poderdo ser obtidas na
Politica de Prote¢do de Dados do METRUS.

ATUALIZAGAO

O METRUS se reserva ao direito de atualizar os presentes Termos de Uso sempre que necessario.
Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade passara a
vigorar a partir da data de sua publicagcdo no Aplicativo e devera ser integralmente observada pelos
Usudrios. O METRUS recomenda que os Usuarios verifiquem de maneira frequente este documento,
para que possam se atualizar a respeito dos padrdes de privacidade e protecao de dados pessoais

gue vém sendo adotados pelo METRUS.

INFORMAGCOES PARA CONTATO

Caso deseje sanar eventuais duvidas acerca destes Termos de Uso ou qualquer outra demanda
relacionada a protecdo de seus dados pessoais, podera entrar em contato com o METRUS pelo e-mail

dpo@metrus.org.br
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LEGISLAGAO E FORO

Estes Termos sdo regidos pela legislacdo brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de
quaisquer atos praticados no ambito da utilizacdo do Aplicativo do METRUS pelos Usudrios, inclusive
com relagdo ao descumprimento dos Termos de Uso ou pela violagdo dos direitos do METRUS, de
outros Usuarios e/ou de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de

personalidade, serdao processadas na Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.



