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O Metrus é uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar,
sem fins lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa
e financeira, patrocinada pela Companhia do Metropolitano de
Sao Paulo - Metro e pelo proprio Metrus, autorizada a operar
planos de natureza previdenciaria e assistencial, registrada na
ANS sob o n.% 38.066-1, namodalidade de autogestao, o que
restringe a operacao dos planos assistenciais administrados
aos empregados, ex-empregados, aposentados e respectivos
dependentes, além de seus agregados.

Neste relatorio estdoapresentadasasacoesrealizadas e os resultados
obtidos durante o ano, acompanhados das demonstracoes contabeis
individuais e do relatorio dos auditores independentes, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.
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O Instituto encerrou 2021 com quatro planos de saude em
operacao, no total de 28.203 beneficiarios:

METRUS SAUDE
INTEGRAL

Plano voltado aos funcionarios ativos das

patrocinadoras (Metré e Metrus) e seus

dependentes (conjuges, filhos menores e
pais economicamente dependentes).

Cobertura médico-hospitalar e odontoldgica.

Acomodacdo: Enfermaria/Apartamento

18.524

beneficiarios

METRUS SAUDE
BASICO

Plano voltados para agregados de titulares,
autopatrocinados (ex-colaboradores das
patrocinadoras), assistidos
(ex-colaboradores aposentados).
Cobertura médico-hospitalar.
Acomodacao: Enfermaria

9.736

beneficiarios

METRUS SAUDE
ESPECIAL

Plano voltados para agregados de titulares,
autopatrocinados (ex-colaboradores das
patrocinadoras), assistidos
(ex-colaboradores aposentados).
Cobertura médico-hospitalar.
Acomodacdo: Enfermaria/Apartamento

867

beneficiarios

METRUS SAUDE
ODONTOLOGICO

Plano voltados para agregados de titulares,
autopatrocinados (ex-colaboradores das
patrocinadoras), assistidos
(ex-colaboradores aposentados).
Cobertura odontolégica ambulatorial.
Acomodacao: Nao tem

3.076

beneficiarios
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FUNDO DE RESERVAS - ASSISTENCIAL

Desde que foram criados, os planos Metrus Saude tém constituido reservas
destinadas a manutencao de seu equilibrio. As reservas sao constituidas
conforme estabelecido nos regulamentos de cada plano e provém de
contribuicoes das patrocinadoras, dos participantes e beneficiarios. O total
dessas reservas atingiu, em dezembro de 2021, um valor superior a R$ 174
milhoes, incluindo também o Fundo de Subsidio ao Aposentado - FSA e o
Fundo de Oscilacio de Custos - FOC. E somado as reservas dos fundos, a
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, no valor proximo

a R$ 24 milhdes. A PEONA é uma provisao, estimada de acordo com as
regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, para fazer frente
ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido
registrados contabilmente pela operadora.

2017 R$ 83.918.038,17
2018 R$ 92.801.577,95
2019 R$ 123.187.637,62
2020 R$ 156.342.008,11
2021 R$ 174.357.883,02
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DESTAQUES DO EXERCICIO

Com o objetivo de simplificar o acompanhamento das despesas e
reduzir o custo do Metrus Saude para os beneficiarios que mais
precisam dos servicos oferecidos pelo plano, foi definida uma nova
tabela de coparticipacao, com valores e percentuais mais claros e
acessiveis.

A proposta, que passou por analise e aprovacao do Comité de
Gestao do Metrus Saude e do Conselho Deliberativo, trouxe

mais transparéncia e previsibilidade para as cobrancas por
utilizacao do plano, ja que estabeleceu um percentual Unico para
as coparticipacoes em consultas, exames e honorarios médicos

e substituiu o custo variavel por um valor fixo de coparticipacao
nas internacoes e nos atendimentos em pronto-socorro. As novas
medidas entraram em vigor em marco de 2021.

Os beneficiarios do Instituto passaram a contar com um novo
servico no Portal Metrus Saude. A Consulta de Autorizacoes € uma
funcionalidade pratica, que traz informacoes completas sobre o
andamento das solicitacoes de consultas, exames, internacoes e
procedimentos.

Pela ferramenta é possivel verificar a data em que a solicitacao foi
realizada, o nome do credenciado, o local de execucao e o status,
que apresentara a situacao da analise técnica do Metrus para
cada solicitacdo (autorizada, autorizada parcialmente, em analise,
negada, cancelada, aguardando documentacao do prestador ou
aguardando justificativa técnica).

Com a pandemia do COVID-19 os beneficiarios do Metrus Saude
mantiveram com uma plataforma on-line para a realizacao de
suas consultas. A telemedicina tem o objetivo de acolher as
necessidades dos beneficiarios durante a pandemia do coronavirus
e oferecer um meio seguro e pratico para a busca de auxilio
médico.

Em 2021 o resultado dos planos chegou a R$ 16 Milhdes, uma
reducao de 54% em relacao ao resultado de 2020 que foi de

R$ 35 Milhdes. Essa reducao é justificada pelo cenario pandémico
de 2020 que reduziu de forma relevante as despesas assistenciais,
no entanto, podemos observar que essas mesmas despesas em
2021 voltam aos patamares do exercicio de 2019.
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Evolucao das despesas assistenciais totais do Metrus Saude (R$)

METRUS SAUDE 214.250.257 185.196.416 228.755.731
MSI 142.570.437 114.416.372 136.961.137
MSE 18.477.113 13.351.876 16.539.214
MSB 51.765.271 56.661.581 74.357.211
MSO 1.437.437 766.587 898.169

Garantias financeiras:

Em 31 de dezembro de 2021, o Instituto apresentou suficiéncia de garantias
financeiras de R$ 119 Milhdes, ou seja, seus ativos garantidores superam
com folga as provisoes técnicas exigidas.

Margem de Solvéncia:

Conforme artigo 8° da RN 209/2009 as autogestdes deverdo observar integral
e mensalmente as regras de margem de solvéncia. Em 31 de dezembro de
2021 o Instituto apresentou solvéncia de R$ 95 Milhdes, contra uma margem
minima exigida de R$ 55 milhdes.
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RECURSOS HUMANOS

O Metrus encerrou o exercicio com 123 colaboradores, situados na Alameda
Santos, 1.827, na cidade de Sao Paulo, distribuidos da seguinte forma:

assistencial previdéncia administrativos e
demais areas

Ao final do ano, o quadro de pessoal contava com 30% dos empregados com
idade inferior a 35 anos e a populacao feminina representava 85% do total de
contratados. No desenvolvimento de acoes voltadas para responsabilidade
social, o Programa de Aprendizagem, realizado em parceria com uma
organizacdo ndo governamental (ONG]), contou, durante o ano, com trés
aprendizes que realizaram atividades na area administrativa. Com as
oportunidades de estagio, o Metrus contou com a colaboracao de quatro
estagiarios que atuaram nas areas de Saude e Tecnologia da Informacao.

Ensino Médio Completo 10
Ensino Médio Incompleto 1
Educacao Superior Completa 63
Educacao Superior Incompleta 15
Pds-graduacao 26
MBA 8

- Programa Treinamento e Desenvolvimento: Durante o ano, as acoes voltadas para o
desenvolvimento e capacitacao dos colaboradores, o Metrus investiu R$ 145.547,00 em cursos,
congressos, seminarios e eventos ligados as diversas areas de atuacao do Instituto, promovendo
conhecimento, experiéncia e contribuindo para um atendimento cada vez mais especializado,
perfazendo um total 4.025 horas de treinamento.

- Programa de Bolsa de Estudos: contempla de cursos de pds-graduacao, especializacao,
mestrado aos colaboradores que possuem, no minimo, um ano de vinculo empregaticio, investiu
R$ 70.910,00. A demanda de cursos é relacionada com o negdcio do Instituto, promovendo
aprimoramento técnico e elevando a qualidade dos servicos prestados.
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Recolhimento
de Contribuicoes
Sociais

Contribuicoes sociais

Total (R$)

Gestao
assistencial
(%)

Total (R$)

Gestao
assistencial
(%)

Total (R$)

Gestao
assistencial
(%)

Total Salarios

11.168.907,22

Total - Encargos

11.519.932,59

11.983.011,77

e TO51.99872| go o | 647288956 goage | 561628312 oo
Uikl = BREllels | o 50m 00s qg 5.887.442,82 6.373.077.95
Voluntarios**

TOTALGERAL | 25.269.190,04 | 59,73% | 23.880.264,97 | 60,38% |23.972.372,84 57,16%

*Inclui: férias; horas extras; plantao sobreaviso; aviso prévio; férias indenizadas; FGTS e INSS.
**Inclui: gratificacoes; vale refeicao; vale transporte; cesta basica; auxilio educacao; seguro de
vida; programa de participacao nos resultados e plano de saude.
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