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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis

Aos Administradores, Conselheiros,
Participantes e Patrocinadoras
Metrus - Instituto de Seguridade Social

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contibeis do Metrus - Instituto de Seguridade Social - Plano
Assistencial ("Entidade") que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as
respectivas demonstragoes do resultado, do resultado abrangente, das mutac6es do patriménio social e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Metrus - Instituto de Seguridade Social -
Plano Assistencial em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saade Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢io a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contibeis". Somos
independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cbdigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfase

Processo judicial EMTEL

Conforme mencionado na Nota Explicativa 14.4, o Metrus foi acionado judicialmente pela Empresa
EMTEL - Recursos Humanos e Servicos Terceirizados Ltda., para a cobranca de créditos referentes a
prestacao de servigos de mao-de-obra para o Programa Estadual "Turma da Rua", de responsabilidade
da patrocinadora Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro. O valor total do pleito da
EMTEL atualizado até 31 de dezembro de 2020 é de R$ 429.870 mil. A Administracdo do Metrus
entende que a probabilidade de perda da acdo judicial é provavel, todavia, ndo constituiu provisao
desta contingéncia por entender que ainda existem incertezas relacionadas ao montante, bem como a
indefinicdo do momento em que podera existir a saida deste recurso, associada a obrigacdo assumida
pela Cia. do Metrd em realizar o reembolso caso o Metrus seja intimado a pagar algum valor. Nossa
opinido ndo contém ressalva relacionada a este assunto.

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Brasil, 05001-903, Caixa Postal 60054,
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Outros assuntos - Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

O exame das demonstracoes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi conduzido
sob a responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatério de auditoria, com
data de 11 de marco de 2019, sem ressalvas e com paragrafo de énfase sobre o mesmo assunto
mencionado acima.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contabeis

A administracao da Entidade é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstrac6es contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e pelos controles
internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboracdo de demonstracoes contabeis
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracgdo das demonstracoes contabeis, a administragio € responsavel pela avaliacio da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracées
contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacoes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracio das demonstragoes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decis6es
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

 Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracées contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccio de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Entidade.
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Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgoes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢oes que possam levantar davida significativa em relagio a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condic6es futuras podem levar a Entidade a nao mais se manter em
continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracées contabeis, inclusive as
divulgacdes e se essas demonstracoes contibeis representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢ao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 25 de marco de 2021

i AN S

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Edison Arisa Pereira
Contador CRC 1SP127241/0-0



METRUS - INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

Balango patrimonial do Plano Assistencial

em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em RS mil)

Ativo
Circulante

Disponivel
Realizével
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde
Contraprestagdo Pecunidria a receber
Participagdo dos Benef. Em eventos/Sinistros indenizados
Outros Créditos de Oper. com Planos de Assist. a Saude
Créd-Oper.de Assist a satde n3o relacionados ¢/ plano da OPS
Créditos Tributdrios e Previdencidrios
Bens e Titulos a Receber

N3o circulante
Realizével a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Depdsitos Judiciais e Fiscais

Imobilizado
Iméveis de Uso Préprio

Intangivel

Total

Nota

explicativa

7.1

8.1

8.3

7.1

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragdes contabeis.

2019 Passivo e patriménio social

101.276 Circulante

2020
181.997
204 294
181.793 144.995
156.334 111.293
156.334 111.293
25.167 33.538
13.760 20.051
11.407 13.487
97 -
85 102
77 -
33 62
5.030 7.529
2.249 5.391
322 3.780
322 3.780
1.927 1.611
1.690 1.738
1.690 1.738
1.091 400
187.027 152.818

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prest. Servigos Assistenciais
Provis&o de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA
Outras Provisdes - Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados para o SUS — PEONA SUS

Débitos de Operagdes da Assist. a Satde

Déb. ¢/ oper. De Assist. a Saude n3o Relacion. ¢/ planos da OPS
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Débitos Diversos

Nao circulante

Provisdes
Provisdes para Ag¢des Judiciais

Patriménio social

Reservas
Reservas de Sobras

Total

Nota
explicativa

11 (a)

11 (b)
11 (c)
11(d)
11 (e)

14

15

METRUSES

UR

2020 2019
52.012 53.258
45.468 46.717

2.341 2.085
21.018 20.630
22.092 24.002

17 -

691 645

- 8

1.379 1.421

4.474 4.467
782 374
782 374
782 374
134.233 99.186
134.233 99.186
134.233 99.186
187.027 152.818




METRUS - INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

Demonstragdo do Resultado do Plano Assistencial

em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em RS mil)

Discriminagdo

(+) Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas com OperagOes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas
(-) Tributos Diretos de Operag6es com Planos de Assisténcia a Satude da Operadora
(-) Eventos Indenizéveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados
(=) RESULTADO DAS OPER. COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais
Receitas Operacionais de Planos Assisténcia a Satude
Receitas de Assisténcia a Saude ndo relacionadas c/ Planos Assisténcia a Satde
Outras Despes. Oper- Assit. A satide n3o relaciona. ¢/ plano da OPS
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos
(=) RESULTADO BRUTO
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
(=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
(=) RESULTADO LiQUIDO / SOBRAS LIQUIDAS

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragGes contabeis.

Nota
Explicativa

17

18

8.3

19

METRUSE3

NSTITUT

2020 2019
232.401 251.874
232.920 252.921
232.920 252.921

(519) (1.047)

(174.140) (205.420)
(176.033) (205.378)
1.893 (42)
58.261 46.454
703 2.432

- 1.441

703 991

(764) (1.044)
(1.517) (1.256)

(365) (428)

(1.152) (828)
56.683 46.586
(24.098) (24.135)
2.462 7.893
11.623 21.618
(9.161) (13.725)
35.047 30.344
35.047 30.344



METRUS - INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL
Demonstragdo dos Resultados Abrangentes do Plano Assistencial |

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em RS mil)

Discriminagao 2020 2019
Resultado Liquido do Exercicio 35.047 30.344
Outros Resultados Abrangentes - -
Resultado Abrangente do Exercicio 35.047 30.344

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragbes contabeis.



METRUS - INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

Demonstragdes dos Fluxos de Caixa do Plano Assistencial - Método Direto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em RS mil)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos de Saude

(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salde
(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Servigos de Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributérias)
(-) Pagamento de Promogdo/Publicidade

(-) Aplicagdes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Exercicio
Ativos Livres no Final do Exercicio

Aumento (Diminuigdo) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES

CONCILIACAO DO RESULTADO LIQUIDO DO EXCERCICIO COM O
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

RESULTADO LIQUIDO / SOBRAS LIQUIDAS DO EXERCICIO

Ajustes para:
Depreciagdo e amortizagdo
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel
Aplicagdes financeiras
Créditos de operagBes com plano de assisténcia a saude
Outros Créditos de Oper. com Planos de Assist. a Saude
Créd-Oper.de Assist a satde ndo relacionados ¢/ plano da OPS
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a receber
Depésitos judiciais e fiscais
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Débitos de operagdes de assisténcia a salde
Déb. ¢/ oper. De Assist. a Satide ndo Relacion. ¢/ planos da OPS
Impostos e contribui¢des
Débitos diversos
Provisdes Judiciais

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragdes contabeis.

METRUS3

E SEGURIDADE

2020 2019
268.702 290.249
151.526 196.879

329 3.128

(197.817) (239.212)

(14.288) (15.294)
(3.825) (3.288)
(9.007) (6.922)

(253) (14)
(50) -
(192.629) (225.133)
(2.778) (315)
(90) 78
(90) 78
294 216
204 294
294 216
204 294
(90) 78

2020 2019
35.047 30.344

340 176
(983) (537)

(41.583) (33.947)

8371 3.590
(97) -
17 (102)
(77) 472
29 (35)
(316) (176)
(1.249) (588)
46 645
(8) 8
(42) (218)

7 1.590
408 (1.144)
(90) 78




METRUS - INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

E SEGURID SOCIA

METRUSE
Demonstragdo das Mutagdes do Patrimoénio Social do Plano Assistencial '

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em RS mil)
Superavit/ Total do
Reservas de (Déficit) patriménio
Sobras do exercicio social
Em 31 de dezembro de 2018 68.842 - 68.842
Superavit do exercicio - 30.344 30.344
Absorgdo do superavit pelas Reservas de Sobras 30.344 (30.344) -
Em 31 de dezembro de 2019 99.186 - 99.186
Superavit do exercicio - 35.047 35.047
Absorgdo do superavit pelas Reservas de Sobras 35.047 (35.047) -
Em 31 de dezembro de 2020 134.233 - 134.233

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstrag@es contdbeis.
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METRUS - INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO PLANO ASSISTENCIAL — METRUS SAUDE
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

1. Contexto operacional
Instituto

O Metrus - Instituto de Seguridade Social (“Metrus”, “Entidade” ou “Instituto”), com sede na Alameda
Santos, 1.827 — 172 andar, S3o Paulo, é uma entidade fechada de previdéncia privada, de carater
complementar, constituida sob a forma de sociedade civil sem fins lucrativos. A Entidade tem por objetivo
administrar planos de beneficios de natureza previdenciaria e promover o bem estar social dos seus
participantes e respectivos dependentes, inclusive no que tange aos servigos assistenciais a saude.

O Instituto tem como objeto a administracdo de planos de beneficios de natureza previdencidria,
conforme definido nos regulamentos dos respectivos planos de beneficios e que, conforme a Resolugdo
n.2 16, de 22 de novembro de 2005. O Plano de Beneficios I, aprovado por intermédio da Portaria n2 66,
de 16 de fevereiro de 1993 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) que passou a vigorar
a partir de 01 de abril de 1993, o Plano de Beneficios II, que teve seu regulamento aprovado por intermédio
do Oficio n2931/SPC/CGOF/COJ, de 29 de dezembro 1998 e implantado com as alteragdes aprovadas pelo
Oficio n2 586/SPC/COJ, de 23 de agosto de 1999 e o Plano de Beneficios Metrus Familia, aprovado por
intermédio da Portaria n2 806, de 21 de agosto de 2018 que passou a vigorar em 16 de novembro de 2018.

O Instituto rege-se pelas Leis Complementares n2 108 e 109, ambas de 29 de maio de 2001, e obedece as
normas expedidas pelo Ministério da Economia, por intermédio do Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC), da Secretaria de Previdéncia e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc).

Plano de Saude “Metrus Saude”

O Metrus, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege sua atividade, submete-se as
disposicOes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

O Instituto opera em regime de autogestdo Planos de Assisténcia a Saude (denominados em conjunto
“Metrus Saude”) que integram um Programa Assistencial. Referidos planos foram aprovados através dos
Oficios n2 830 SPC/COJ, de 14 de dezembro de 1999 e 369 SPC/COJ, de 11 de fevereiro de 2000 e estdo
registrados na Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n2 ANS 38066-1 nas modalidades Metrus
Saude Integral (MSI), Metrus Saude Especial (MSE), Metrus Satide Odontolégico (MSO) e o Metrus Saude
Basico (MSB).

2. Populagdo dos Planos de Saude

Sdo beneficidrios dos planos Metrus Saude Integral - MSI, Metrus Saude Basico — MSB, Metrus Saude
Especial — MSE e Metrus Saude Odontoldgico - MSO: empregados e ex-empregados da Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo — Metr6 e Metrus Instituto de Seguridade Social, desde que sejam
participantes ou assistidos dos planos de beneficios previdencidrios do Instituto bem como os seus
respectivos dependentes e agregados previstos nos Regulamentos dos referidos Planos de Saude.

10
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Os Planos de Assisténcia a Saude do Metrus, em 31.12.2020 contam com 29.919 beneficiarios, cujas
descri¢Bes segregadas por plano apresentamos a seguir:

2020 2019
Plano Assistencial 29.919 31.179
MSI 19.341 20.158
MSB 6.245 6.343
MSE 932 998
MSO 3.401 3.680

3. Origem dos recursos dos Planos de Saude

Os principais recursos de que a Entidade dispGe para seu funcionamento sdo representados por
contribuigbes de suas Patrocinadoras (Cia. do Metré e Metrus), dos seus beneficiarios, das taxas de
administracdo dos planos de saude e dos rendimentos resultantes das aplicagcbes desses recursos que
obedecem as diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CMN/Bacen n2 4.444, de 13 de novembro de 2015.
Tais aplicagdes se orientam, também, pela Politica de Investimentos aprovada e revisada, anualmente,
pelo Conselho Deliberativo.

Para o Plano MSI as Patrocinadoras contribuem mensalmente com percentual definido em convénio,
equivalente a 15,30% do total da folha de pagamento nominal dos Participantes do plano coletivo e com
uma taxa de administracdo fixada em convénio para cobertura dos gastos administrativos.

Para manter o equilibrio financeiro do Plano Assistencial, os recursos oriundos das Patrocinadoras
deverdo corresponder a 84% das despesas diretas do plano (eventos conhecidos ou avisados).

Em caso de descolamento deste percentual e a contribuicdo de 15,30% da folha de pagamento
efetivamente paga, causado pelo aumento significativo das despesas, essa diferenca é apurada
mensalmente e paga pelas Patrocinadoras, garantindo, assim a cobertura de 84% das despesas diretas do
plano.

4, Ambiente regulatério

Compete a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) regulamentar, acompanhar e fiscalizar as
atividades das Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude (“OPS”), inclusive politicas de
comercializacdo e de reajustes de precos, bem como as normas financeiras e contabeis. Nesse contexto,
as OPS classificadas nas categorias de autogestdo estdo sujeitas as exigéncias regulatérias da ANS.

5. Apresentacdo das demonstrag6es contabeis

O “Metrus Saude”, para fins societarios, é parte integrante do Metrus - Instituto de Seguridade Social
(“Instituto”), cujo total de ativos e passivos foram incluidos respectivamente na rubrica Gest&o Assistencial
nas demonstracGes contdbeis consolidadas do Instituto de 31 de dezembro de 2020 apresentadas
separadamente, as quais foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

Dentro desse contexto, as presentes demonstragdes contabeis se referem exclusivamente aos planos de
assisténcia a saude, denominados em conjunto Metrus Saude e foram elaboradas de acordo com a
Resolucdo Normativa —RN n? 435, de 23 de novembro de 2018 e estdo sendo apresentadas em
atendimento as praticas contadbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades reguladas pela ANS,
conforme requerido pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).
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A escrituragdo das operagdes deve obedecer, no que ndo contrariem os dispositivos dessa Resolugdo
Normativa n.2 435, as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC TG Estrutura Conceitual, do Conselho
Federal de Contabilidade — CFC, a Lei das Sociedades An6nimas e quando aplicavel deve seguir as
orientagles consubstanciadas nos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, ,
exceto o CPC 11 — Contratos de Seguro, o CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto Agricola, o CPC 34 —
Exploragdo e Avaliagdo de Recursos Minerais, o CPC 35 — Demonstra¢Ges Separadas, CPC 44 —
Demonstragdes Combinadas, o CPC 47 — Receitas, o CPC 48 — Instrumentos Financeiros e o CPC PME —
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas.

As referidas demonstragdes contdbeis compreendem o Balango Patrimonial, a Demonstragdo do
resultado, a Demonstragdo do resultado abrangente, a Demonstragdo do Fluxo de Caixa, a Demonstragdo
da Mutagdo do Patrimdnio Liquido e as respectivas Notas Explicativas do plano de assisténcia a saude. A
demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi elaborada pelo método direto. Foram considerados como recursos
de caixa e equivalentes, os saldos apresentados nas rubricas contdbeis “Caixa”, “Bancos” e “AplicagcGes
Ndo Vinculadas”, compondo assim, o montante de Recursos Livres em cada exercicio.

5.1. Base de mensuragao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas sob o regime de competéncia e os registros estdo
mensurados de acordo com o custo histérico, com exce¢do dos ativos financeiros que sao mensurados ao
valor justo para a categoria “ativos mensurados pelo valor justo por meio do resultado”.

5.2. Moeda funcional

As demonstra¢des contabeis do Instituto s3o apresentadas em Reais (RS), que é a moeda funcional e de
apresentacdo. Para determinag¢do da moeda funcional é observada a moeda do principal ambiente
econdmico em que o Metrus opera. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

6. Principais praticas e estimativas contabeis

A Administragdo do Instituto aplicou as politicas contdbeis descritas a seguir de maneira consistente a
todos os periodos apresentados nestas demonstragdes contdbeis.

As principais praticas contabeis adotadas pela Entidade para elaboracdo e apresentacdo das
demonstragGes contdbeis consolidadas do programa assistencial estdo descritas a seguir:

6.1. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem numerarios em caixa ou disponiveis em conta corrente da rede bancaria e, ainda, investimentos
financeiros em moeda nacional, cujo vencimento original é igual ou inferior a 90 (noventa) dias a contar
da data de aquisicdo e, que apresentem risco insignificante de mudanga de valor justo e que sdo
monitorados pelo Instituto para o gerenciamento de seus compromissos no curto prazo. Os montantes
que atendem cumulativamente os critérios de caixa e equivalente de caixa estdo registrados na rubrica
“Caixas e bancos” e referem-se aos saldos de contas correntes mantidas em institui¢cdes financeiras.

6.2. Apuragao do resultado
a) Receitas: o resultado do exercicio foi apurado obedecendo ao regime de competéncia.
As contraprestagGes provenientes das operagGes dos planos de salide de modalidade com prego

pré-estabelecido foram apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario — “pro rata” dia — do
periodo de cobertura individual de cada contrato a partir do primeiro dia de cobertura.
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O Plano de Assisténcia Metrus Salde Integral (MSI) é um beneficio assistencial na modalidade de
autogestao de saude destinado aos empregados da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metr6 e
do Metrus - Instituto de Seguridade Social, respectivos dependentes e pais economicamente
dependentes.

As Patrocinadoras contribuem mensalmente com percentual definido em convénio, equivalente a 15,30%
do total da folha de pagamento nominal dos Participantes do plano coletivo e com uma taxa de
administracdo fixada em convénio para cobertura dos gastos administrativos. Quando os 15,30% ndo
foram suficientes para cobertura de 84% das despesas diretas do plano, a Patrocinadora Cia. do Metr6
efetuou o complemento da referida contribuigdo.

Os Participantes Titulares contribuem mensalmente com parcelas fixas, que correspondem a 2% do salario
nominal para as constituicdes de Fundo de Subsidio para os Aposentados (FSA) e Fundo de Oscilagdo de
Custos (FOC). Contribuem, também, com parcelas varidveis, que representam a sua coparticipagdo no
custeio do plano pela utilizagdo dos servicos.

As modalidades Metrus Saude Especial — MSE, Basico — MSB e Odontolégico — MSO s3o Planos
autofinanciados destinados aos ex-empregados elegiveis, aposentados e afastados da Companhia do
Metropolitano de S3o Paulo - Metré e do Metrus, pensionistas vinculados aos Planos de Previdéncia
Suplementar, pais, padrastos, menores sob guarda ou tutela, irmdos designados e filhos dos empregados
do Metrd e do Metrus. As fontes de receitas sdo compostas de contribuicdes mensais dos participantes,
vinculados aos respectivos planos e de parcelas variaveis de custeio por utilizacdo dos servigos
(coparticipagdo).

b) Despesas: os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas/guias de servico
médico-hospitalares apresentadas pela rede credenciada/prestadores de servico. Como parte dessas
faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados
sao registrados mediante constituicao de provisao.

6.3. Estimativas contabeis

A elaboragdo das demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil requer
qgue a Administragdo do Metrus Saude use de julgamento na determinagdo e no registro de determinadas
estimativas.

Os ativos e passivos relevantes, sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, dentre outros,
mensurac¢do dos ativos avaliados ao valor justo, ajustes na provisao para realiza¢do de contas a receber,
provisdes técnicas e, para provisdes para riscos de contingéncias. A liquidacdo das transa¢des que
envolvem essas estimativas poderd ser efetuada por valores diferentes dos estimados em razao de
imprecisdes decorrentes do nivel de subjetividade considerado no processo de sua determinagao.
O Instituto revisa essas estimativas e premissas periodicamente.

6.4. Aplicagdes financeiras

Para a avaliagdo dos ativos de renda fixa e fundos de investimentos foi observada a legislacao estabelecida
pelo Banco Central do Brasil (Bacen) e pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), os ativos pertencem
a categoria de Instrumento Financeiro mensurado ao valor justo por meio do resultado, classificados como
Titulos mantidos para negociagao.

o  Titulos de renda fixa: compreende as operagdes com rendas definidas, podendo ser pré ou pos-
fixadas e sdo registradas na ocasido da aplicacdo pelos valores efetivamente pagos acrescidos dos
rendimentos auferidos “pro rata temporis”, em funcdo dos dias decorridos até a data do balanco,
ajustados se for o caso a valor de mercado;
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e  Fundos de investimentos: sdo contabilizados pelos valores desembolsados e avaliados pelo valor
da quota calculada pelo Administrador.

6.5. Contraprestag6es pecunidrias a receber

S3do registradas pelos valores nominais das contribui¢cdes das Patrocinadoras e Participantes do Plano MSI
(15,30% e 2%, respectivamente), das mensalidades dos beneficidrios dos Planos MSE, MSB e MSO,
em contrapartida a conta de resultado de contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia
a saude. A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre valores a
receber de beneficiarios com mensalidade e despesas vencidas ha mais de 90 dias.

6.6. Ativos Financeiros

Os ativos financeiros do Instituto sdo mensurados a valor justo. Os custos da transagdo diretamente
alocados a aquisigdo ou emissdo de ativos financeiros (exceto por ativos financeiros reconhecidos ao valor
justo no resultado) sdo somados ou subtraidos do valor justo dos ativos financeiros, se aplicavel, apds o
reconhecimento inicial. Os custos com a transagdo diretamente atribuiveis a aquisicio de ativos
financeiros ao valor justo por meio de resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.

Os ativos financeiros do Instituto estdo classificados ao valor justo por meio do resultado e recebiveis.
Essa classificagdo depende da natureza do ativo e sua finalidade e é determinada no momento da
aquisicdo ou reconhecimento inicial.

i. Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Com excecdo aos ativos ja classificados pelo valor justo por meio do resultado, os demais ativos
financeiros sdo avaliados por indicadores de redugao ao valor recuperavel. As perdas por redugdo
ao valor recuperdvel sdo reconhecidas se houver evidéncia objetiva da redugdo como resultado
de algum evento que tenha ocorrido apds o seu reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados desse ativo.

6.7. Imobilizado

S3o registrados ao custo de aquisicdo e depreciados pelo método linear com base na vida util estimada
dos bens, bem como liquido de perdas por impairment, se aplicavel.

i. Redugdo ao valor recuperavel de ativos imobilizado

O Metrus revisa o valor contabil do seu ativo imobilizado para determinar se o mesmo sofreu
alguma perda por redugdo ao valor recuperavel. Se houver tal indicagdo, o montante dessa perda
€ mensurado e é reconhecido imediatamente no resultado, conforme critérios definidos no CPC
01 (R1) —Redugdo ao valor Recuperavel de Ativos. No exercicio de 2020 o Instituto avaliou o valor
recuperavel do seu ativo imobilizado e concluiu ndo haver perdas por impairment.

6.8. Provisoes técnicas

A provisdo de eventos a liquidar conhecidos e avisados é calculada com base nas faturas de prestadores
de servigos de assisténcia a saude efetivamente recebida pela operadora, conforme estabelecido pela
ANS. No final do exercicio, essa provisdo apresenta um saldo de RS 23.359 (RS 22.715 em 2019) que
somados a Peona e a Provisdo Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude monta o valor de RS 45.468
(RS 46.717 em 2019).
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Conforme as Resolugdes Normativas — RN n2 393, de 09 de dezembro de 2015 e RN n2? 442, de 20 de
dezembro de 2018, da Agéncia Nacional da Saude Suplementar (ANS), o Instituto constituiu a Provisdo de
Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (Peona), a qual é constituida sobre 10% do total de eventos indenizaveis
ou 8,50% do total das contraprestacdes na modalidade de prego preestabelecido nos ultimos 12 meses,
dos dois o maior, inclusive aqueles referentes as despesas odontoldgicas. No exercicio de 2020 a Peona
sofreu reducdo de RS 1.893 (constituicdo de RS 42 em 2019) e o saldo da provisdo monta RS 22.092 (RS
24.002 em 2019). A menor procura por exames e procedimentos médico-hospitalares ndo relacionados
ao coronavirus (COVID-19) reduziu os gastos com despesas hospitalares do Instituto, impactando
diretamente na redugdo da Peona em 2020.

No dia 20 de dezembro de 2018, a ANS publicou a Resolugao Normativa - RN n2 442, que dispde sobre os
critérios de constituicdo de ProvisGes Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, portanto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS passou a exigir a partir
de 12 de janeiro de 2020 a Constituicdo da Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados no SUS - Peona-
SUS e a Provisdo para Insuficiéncia de Prémios/Contraprestac¢des — PIC.

Peona SUS: refere-se aos eventos ocorridos e ndo avisados originados na rede SUS. Em consulta a ANS
em janeiro de 2020 o Instituto deveria constituir uma provisdo no valor de RS 615. No referido més o
Instituto constituiu 1/36 avos do valor apresentado pela ANS — RS 17. A Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS, considerando o estado de calamidade publica instalado pelo surto de coronavirus,
formalizado por meio do Decreto Legislativo n2 6, de 20 de mar¢o de 2020, emitiu a Nota Técnica N2
5/2020/DIOPE. Nesta Nota, a ANS levou em consideragdo os impactos econdmicos e financeiros do surto
de coronavirus e as possiveis consequéncias para o setor de saude suplementar. Portanto, a agéncia
transferiu de 2020 para 2021 o inicio da exigéncia das provisdes de passivo para Insuficiéncia de
Contraprestag¢do/Prémio -PIC e para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS.

De acordo com o Comunicado n.2 88 de 23 de dezembro de 2020 a Diretoria Colegiada da ANS expediu
comunicado para todas as operadoras de planos de assisténcia a saude informando que os valores de
PEONA SUS e PIC ja contabilizados ndo poderiam ser revertidos, por esse motivo o Instituto permaneceu
com a provisdo de RS 17.

PIC - Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio: tem como objetivo a cobertura de
eventual insuficiéncia das contrapresta¢des para custear as despesas assistenciais, administrativas e de
comercializagdo. Apds anadlise e aplicacdo da formula determinada pela Instrugdo o Instituto possui
suficiéncia de contraprestacdes para custear as despesas assistenciais e administrativas, sendo
dispensada a referida constitui¢cdo de provisdo.

6.9. Tributos e encargos sociais a recolher

O Metrus é uma sociedade civil sem fins lucrativos e a Lei de n2 11.053, de 29 de dezembro de 2004,
dispensou as Entidades de Previdéncia Privada da retencdo na fonte e do pagamento em separado do
imposto de renda sobre os rendimentos e ganhos auferidos nas aplica¢des financeiras. As contribuices
de PIS e COFINS foram recolhidas conforme Instrugcdo Normativa RFB n2 1.285 de 13 de agosto de 2012,
com as alteragGes introduzidas pela Instrugdo Normativa RFB n2 1.544 de 26 de janeiro de 2015,
que define a base de calculo para as entidades de previdéncia complementar.

6.10. Reservas de sobras (Fundos)

Sdo constituidas de acordo com os regulamentos dos Planos de Assisténcia a Salde e destinam-se a
manutencdo do equilibrio dos planos, objetivando a cobertura das oscilagdes de custo e subsidio ao
aposentado e sdo apuradas pelo resultado positivo/negativo entre as receitas e despesas da operadora,
acrescido das remuneracdes das aplicagcdes financeiras. Durante o exercicio de 2020 foi constituido
reserva no valor de RS 35.047 (RS 30.344 em 2019), referente ao resultado positivo do exercicio. O saldo
dessa reserva em 31 de dezembro de 2020 é de RS 134.233 (RS 99.186 em 2019).
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6.11. Outros ativos e passivos (circulante e nao circulante)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga.
Um passivo é reconhecido quando a Entidade possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado
de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.
Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas.
As provisGes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo é provavel
que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo circulantes.

6.12. Passivos contingentes e obrigagdes legais
Passivos contingentes

As provisdoes foram registradas de acordo com o Pronunciamento Contabil CPC 25 - que versa sobre
provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes, emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (CPC).

As contingencias sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas e classificadas pelos assessores
juridicos como provdveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os
passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os
passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados e nem divulgados.

Obrigagoes legais

Sdo registradas como exigiveis independentes das avaliagdes sobre as probabilidades de éxito de
processos em que a Entidade questionou a inconstitucionalidade de tributos.

7. Aplicagdes financeiras

No exercicio de 2020, o Instituto obteve rentabilidade consolidada de suas aplicagGes financeiras no Plano
Metrus Saude, apurada pelo método Taxa Interna de Retorno (TIR), de 0,52% (8,59% em 2019) que
representou no exercicio um resultado financeiro liquido de RS 2.462 (RS 7.893 em 2019).

O Instituto mantém vinculado, de acordo com as regras estabelecidas pela Resolugdo Normativa — RN
n2 392, de 09 de dezembro de 2015, alterada pela Resolugdao Normativa — RN 419, de 26 de dezembro de
2016, o total de ativos garantidores que estdo aplicados em fundos de investimento e titulos da divida
publica interna, dedicados aos planos de salde que lastreiam as provisdes técnicas no valor de R$ 31.143
(R$ 30.382 em 2019).

7.1. As aplicagdes garantidoras dos Planos de Assisténcia a Saude tém a seguinte composigao:

Descrigao 2020 2019

a) Ativo circulante 156.334 111.293
Titulos de renda fixa — Privados 94.884 71.045
Cotas de Fundos de Investimentos — FIF 94.884 71.045
Titulos de renda fixa - Publicos 61.450 40.248
Titulos da divida Publica Interna - Federal - NTN -B 5.650 5.463
Titulos da divida Publica Interna - Federal - LFT 55.800 34.785

b) Ativo ndo circulante 322 3.780
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Titulos de renda fixa — Privados 322 416
Cotas de Fundos de Investimentos 322 416
Outros titulos de renda fixa - 3.364
Debéntures ndo conversiveis - 3.364
Total geral 156.656 115.073

7.1.1. Aplicages vinculadas

Descri¢ao 2020 2019

Titulos de renda fixa — Privados 21.144 20.680
Fundos de Investimentos - Bradesco Dedicado Saude ANS 21.144 20.680
Titulos de renda fixa - Publicos 10.000 9.702
Titulos da divida publica interna - Federal - NTN -B 5.650 5.463
Titulos da divida publica interna - Federal — LFT 4.350 4.239
Total geral 31.143 30.382

7.1.2. Composi¢ao dos Fundos de Investimentos - FIF

Descrigao 2020 2019

Titulos de renda fixa — Privados 94.884 71.045
Cotas de Fundos de Investimentos — FIF 94.884 71.045
Bradesco Dedicado Satude SU ANS 21.144 20.680
BTG Primarias Il - -
Santander FIC Extra RF REF 14 14
Porto Seguro FIRF CP - 14.650
AF Invest FIRF CP Geraes - 17.618
AZ Quest Luce FICFI RF CP - 18.083
Bradesco FI RF DI Federal Extra 63.689 -
BB Institucional Federal FIC RF LP 10.037 -

7.1.3. Composigcdo dos Fundos de Investimentos em Direitos Creditérios (FDIC)

Descrigao 2020 2019

Titulos de renda fixa - Privados 322 416
Cotas de Fundos de Investimentos - FIDC 322 416
FIDC Mult BVA Master 12 27

FIDC Mult BVA Master I 18 18

FIDC Mult BVA Master Ill 16 12

Vinci Gestdo Ltda 275 358
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8. Créditos de operag¢des com planos de assisténcia a satide

8.1. ContraprestagGes pecuniarias a receber

Referem-se as contribuicdes e mensalidades dos planos, bem como a taxa administrativa
registradas no realizavel, liquidas das provisdes.

Descri¢do 2020 2019

Planos de Assisténcia a Saude 14.615 20.627

Planos Coletivos 14.615 20.627

Plano MSE 370 755

Plano MSB 3.416 6.498

Plano MSI 9.192 11.806

Taxa Administrativa 1.636 1.568

Plano Odontoldgico 53 29

Planos Coletivos 53 29

Plano MSO 53 29

Total 14.668 20.656

(-) Provisdo de Direitos Creditérios de Liquida¢do Duvidosa (908) (605)

Total Liquido 13.760 20.051

8.2. Participa¢do dos Beneficiarios em eventos/Sinistros indenizados
Estd registrada nesta rubrica a participacdo dos beneficiarios em eventos indenizaveis
(coparticipagdo), conforme a seguir:

Descricao 2020 2019

Assisténcia Médico Hospitalar 13.534 14.773

Planos Coletivos 13.534 14.773

Plano MSI 9.947 10.822

Plano MSE 1.009 1.239

Plano MSB 2.578 2.712

Assisténcia Odontoldgica 35 28

Planos Coletivos 35 28

Plano MSO 35 28

(-) Provisao de Direitos Creditérios de Liquida¢do Duvidosa (2.162) (1.314)

Total Liquido 11.407 13.487

8.3. Outros Créditos de Operagdo com Planos de Assist. a Saude

De acordo com o Comunicado n.2 85 de 31 de agosto de 2020 a Diretoria Colegiada da ANS expediu
comunicado para todas as operadoras de planos de assisténcia a saude que em decorréncia da
pandemia da infecgdo humana causada pelo Coronavirus SARS-CoV2, bem como, visando manter o
equilibrio das relagGes negociais que conforme o setor de regulado, de forma técnica, bem como a
garantir a continuidade e a qualidade da prestacdo de assisténcia a saide dos consumidores dos planos
de salde, comunicou a suspensdo da aplica¢do dos reajustes de planos de saude por variagdo de custos
(anual) e por mudanca de faixa etaria, no periodo de setembro a dezembro de 2020.
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Para os contratos em que o reajuste anual foi divulgado/negociado apds o inicio da suspensdo, o
Instituto procedeu com desconto no boleto, e registrou a parcela correspondente ao reajuste anual nao
cobrado em conta do Ativo no valor de RS 97, até a sua efetiva realizagdo no exercicio de 2021.

A composicdo dos valores a receber por idade esta demonstrada a seguir:

Descrigao 2020 2019
a) A Vencer 24.479 32.086
b) Vencidos 3.855 3.370
Até 30 dias 468 1.005
De 31 a 60 dias 317 446
De 61 a 90 dias 167 356
Vencidos ha mais de 90 dias 2.904 1.564
Total (a + b) 28.335 35.457

8.4. Provisao de direitos creditérios de liquidagdo duvidosa

O Metrus observou os critérios de constituicio de provisdo para perdas sobre créditos
determinados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) por intermédio da Resolugdo
Normativa — RN n2 435, de 23 de novembro de 2018 e sendo mais conservador constituiu provisao
das contraprestagdes pecunidrias (mensalidades) e participacdo dos beneficidrios em eventos
(coparticipagdo) vencidos ha mais de 60 dias. Em 31 de dezembro de 2020, as provisdes perfaziam
o montante de RS 1.152 (RS 828 em 2019), assim constituidas:

Descrigao 2020 2019

Saldo Anterior 1.919 1.091

Constituicdo / Reversdo Liquida 1.152 828

Saldo no final do exercicio 3.071 1.919
9. Imobilizado

O Instituto utiliza-se da estrutura administrativa do Plano de Gestdo Administrativa (PGA) dos planos de
previdéncia para administracdo dos planos de assisténcia a saude. As depreciacGes e amortizagGes sdo
apuradas por meio de rateio e registradas no plano de assisténcia a saude. O Instituto possui um
Conjunto 21 situado na Alameda Santos, 1.827 — 292 andar registrado como imdvel de uso préprio nao
hospitalar para as atividades administrativas do plano de assisténcia a saude, conforme demonstrado a

seguir:
Saldo do (-) Saldo do
Descri¢cao Exercicio  Adicdo Depreciacio Exercicio
de 2019 Acumulada de 2020
Terrenos 477 - - 477
Edificacdo 1.261 - (48) 1.213
Total 1738 - (48) 1.690

No exercicio de 2020, a edificagdo foi depreciada a uma taxa de 2,50% ao ano, a um tempo de vida util de
40 anos.
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Refere-se ao investimento com aquisi¢do e implantagdo de um novo software de gestdo e controle do
Plano Assistencial, com posi¢cdo contabil em 2020 de RS 1.091 (RS 400 em 2019). A amortiza¢do do
intangivel é calculada pelo método linear e é contabilizada em conta analitica redutora do respectivo
ativo, tendo como contrapartida a conta de resultado. A vida util do intangivel foi estabelecida pelo

Instituto em 05 anos.

11. Passivo circulante e n3o circulante

Estdo registrados no passivo circulante e ndo circulante os valores a pagar referentes a utilizagao da rede
de credenciados, os tributos, encargos sociais a recolher, eventos ocorridos conhecidos, a Provisdo para
fazer frente ao pagamento dos eventos ja ocorridos que ndo tenham sido avisados (PEONA) e Provisdo de
Eventos a Liquidar para o SUS. Abaixo segue a composi¢do comparativa:

Descrigdo 2020 2019
1. PASSIVO CIRCULANTE 52.012 53.258
a) Provisdes Técnicas de OperagGes de Assisténcia a Saude 45.468 46.717
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 44.889 45.906
Provisdes de Eventos a Liquidar para o SUS 2.341 2.085
ProvisGes de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 20.629 20.012

Plano MSI 15.606 15.150

Plano MSE 729 1.405

Plano MSB 4.295 3.457

Provisdao de Eventos Ocorridos e nao Avisados 21.902 23.809
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados — SUS 17 -
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia Odontolégica 579 811
Provisdes de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 389 618

Provisdao de Eventos Ocorridos e nao Avisados 190 193

b) Débitos com Operadoras de Planos de Saude 691 645

c) Débitos a Prestadores de Servigos de Assisténcia a Satide 0 8
d) Tributos e encargos sociais a recolher 1.379 1.421
Contribui¢cGes Previdenciarias - INSS 50 75

Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF 84 186
Impostos s/ Servigos Retido na Fonte 660 511
ContribuigcGes Previdenciarias Retido na Fonte 18 26

Outros (PIS / COFINS / CSLL Retido na Fonte) 567 624

e) Débitos Diversos - (i) 4.474 4.467
2. PASSIVO NAO CIRCULANTE 782 374
f) ProvisSes para Ages Judiciais 782 374

3. TOTAL (1+2) 52.794 53.632

(i) O principal valor registrado em débitos diversos esta relacionado aos reembolsos a serem
efetuados ao Plano de Gestdao Administrativa (PGA) referente aos gastos administrativos dos
planos de assisténcia a Satde no valor de RS 4.383 (RS 4.443 em 2019).
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12.

13.

Ativos garantidores das provisodes técnicas

As provisdes técnicas (com exce¢do da PPCNG) devem ser cobertas por ativos garantidores, na proporgéo
de um paraum. Em 31 de dezembro de 2020, foram constituidas integralmente por aplica¢des financeiras,
conforme demonstrado a seguir:

Brasil

Provisdo de eventos a liquidar para o SUS

Ressarcimento ao SUS

Em 12 de julho de 2012, o Instituto ajuizou a¢do declaratéria cumulada com pedido de anulagdo de
débito, distribuida a 32 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria do Rio de Janeiro, sob o
n22008.51.01.006284-9 (CNJ n2 0006284-74.2008.4.02.5101), em face da Agéncia Nacional de Saude,
questionando a constitucionalidade do art. 32 da Lei n2 9.656/98, que prevé a possibilidade de o SUS
ser ressarcido pelas operadoras de planos de salde, com relagdo aos servigos de atendimento a saude
prevista nos contratos firmados com os beneficidrios.

A partir do momento em que a agdo foi ajuizada, o Instituto deixou de pagar as Guias de Recolhimento
da Unido (GRU) emitidas pela ANS e passou a depositar em juizo, em conta vinculada a agdo
supracitada junto a Caixa EconOGmica Federal, além do reconhecimento dos valores a pagar
constituidos através da provisdo total de eventos/sinistros a liquidar. No final do exercicio, o montante
da referida provisdo é de RS 2.341 (RS RS 2.085 em 2019), registrado na conta de provisbes de eventos
a liquidar para o SUS no passivo circulante.

Ocorre que, os depdsitos judiciais ndo foram reconhecidos pela ANS e por tal motivo os débitos
passaram ser inscritos em divida ativa e ajuizados. Muito embora o Metrus tenha tentado conferir a
tais débitos a natureza tributéria (de forma a obter a suspensdo da exigibilidade, por meio do depdsito
judicial), o fato é que essa tentativa ndo logrou éxito até o presente momento.

Acresca-se a isso o fato de que o Instituto sucumbiu em primeira e segunda instancias. Ha recursos do
Metrus as superiores instancias. Eles estdo suspensos, aguardando o julgamento de Recurso
Extraordinario eleito de repercussdo geral pelo STF (RE 597064/RJ), para analisar a constitucionalidade
do art. 32 da Lei no 9.656/98.

Com relagdo ao tema de fundo, qual seja a constitucionalidade do ressarcimento ao SUS, é certo que
o STF ndo decidiu definitivamente a questdo, mas também é certo que a chance de a tese da
inconstitucionalidade vingar é remota.

Isto porque, o E. STF ja enfrentou a questdo no julgamento da Medida Cautelar em ADIN n2 1931-8/DF
e |a concluiu que inexiste violagcdo a Constituicdo Federal.
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2020 2019

a) Ativos Garantidores 158.583 116.684
AplicagGes Vinculadas as Provisdes Técnicas 156.655 115.074
Depésitos Judiciais — SUS 1.728 1.492
Depdsitos Judiciais — outros 199 118

b) ProvisGes Técnicas 45.468 46.717
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 2.341 2.085
Provisdo de Eventos a Liquidar — Rede Credenciada 21.018 20.630
Provisao de Eventos Ocorridos e ndao Avisados 22.092 24.002
Provisao de Eventos Ocorridos e ndo Avisados - SUS 17 -

c) Suficiéncia de Garantias Financeiras Lastreadas e vinculadas = (a—b) 113.115 69.967
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Com base nessa remota chance de éxito, o Instituto, em 2016, passou a recolher os valores devidos a
titulo de ressarcimento ao SUS, ja que a tese de defesa calcada exclusivamente na
inconstitucionalidade da cobranga ndo estava ensejando a suspensao da exigibilidade do crédito e
fazia aumentar o montante dos valores devidos. A decisao de passar a recolher considerou o fato de
que eventual éxito na demanda declaratdria ensejaria o direito de repeticdo do indébito dos valores
recolhidos. Buscou-se, com essa decisdo, evitar que um débito ja depositado judicialmente fosse
inscrito em divida ativa, no Serasa e objeto de execucdo fiscal, com risco de bloqueio de contas
bancarias. Ou seja, a ideia foi a de evitar um duplo movimento de caixa (primeiro, com o depdsito
judicial e, segundo, com o bloqueio de ativos financeiros).

Considerando todo esse cendrio, em novembro de 2017, o Metrus aderiu ao Programa de
Regularizagdo de Débitos (PRD) instituido pela Medida Proviséria no 780/2017, referentes aos créditos
de autarquias, de natureza ndo tributaria, desistindo da contenda judicial, considerando a remota
chance de éxito e o fato de que a desisténcia era condigdo para adesdo ao parcelamento. Aguarda-se,
a consolidacdo dos débitos, tanto pela ANS, quanto pela Procuradoria Federal (no que diz respeito aos
débitos inscritos).

14. Provisdo para contingéncias
14.1. Contingéncias com risco de perda provavel
O Metrus constituiu provisdo para contingéncias de processos que foram classificados como perda

provavel na opinido da Assessoria Juridica, registrada na conta de provisdes no passivo ndo circulante que
no exercicio de 2020 apresenta os seguintes valores:

Descrigio Saldos em Constituigég/ Saldos em
31/12/2019 Reversio 31/12/2020

Agoes Judiciais
Cobertura de procedimentos médicos (a) 374 354 727
Processos Trabalhistas (b) - 29 29
Multas Administrativas ANS (c) - 25 25
374 409 782

(a) Processos relativos a cobertura médica, reparagdo por danos morais e manutengao de beneficiarios,
cujo valor totalizou RS 727 em 2020 (RS 374 em 2019);

14.2. Acoes judiciais com probabilidade de perda possivel

Os processos civeis classificados com probabilidade de perda possivel referem-se a cobertura médica,
reparacdo por danos morais e manutencdo de beneficidrios, cujo valor totalizou RS 3.364 em 2020 (RS
2.040 em 2019).

14.3. PIS/COFINS

O Metrus impetrou o Mandado de Seguranca n? 2006.61.00.006831-0 contra o Delegado Especial das
Instituicdes Financeiras (DEINF) em S3o Paulo, objetivando garantir o direito liquido e certo de o Instituto
nao se sujeitar ao recolhimento das referidas contribuicdes, uma vez que, tratando-se de Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar, se considerada a inconstitucionalidade do art. 32, § 12 da
Lei n2 9.718/98, ndo aufere faturamento, ou seja, ndo vende mercadorias ou servicos, que € a atual base
de calculo das contribui¢cdes. Em 10 de abril de 2006, foi publicada a decisdo que deferiu a realizacdo dos
depdsitos judiciais dos valores envolvidos, vindo o Instituto, desde 12 de abril de 2006 até dezembro de
2014, depositando-os judicialmente. Esses valores representam no final do exercicio RS 21.877 e estdo
regirados no Plano de Gestdao Administrativa (PGA) do Instituto. Por for¢a da Instrugdo Normativa IN RFB
n2 1544/15 e orientagdo do escritério de advocacia especializado o Metrus passou a recolher aos cofres
publicos referidas contribui¢des a partir de janeiro de 2015.
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14.4. Contingéncia ndo provisionada — EMTEL

Acdo judicial objeto do Processo n2 0710572-44.1995.8.26.0100 (antigo 803/95), da 262 Vara Civel do
Foro Central da Capital. Essa agdo foi ajuizada pelo Metrus visando a desconstituicao das duplicatas
representativas de divida, protestadas pela EMTEL, em razdo da prestagao de servigos supostamente ndo
adimplidos. Por sua vez, a EMTEL apresentou defesa sustentando a suposta validade das duplicatas
representativas de divida, como também ofertou reconvengdo, a fim de obrigar o Metrus a pagar essa
divida. Tal empresa prestou servigos de mado de obra para o Programa Estadual “TURMA DA RUA”, de
responsabilidade da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metrd, Patrocinadora Instituidora do
Metrus e, em ultima instancia, do Governo do Estado de Sdo Paulo (por forga do Decreto n2. 26.952 de
10 de abril de 1987). A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metré delegou a gestdo
administrativa ao Metrus, se encarregando de repassar os recursos financeiros originarios do Tesouro do
Estado para pagamento de todas as despesas decorrentes. Os pedidos das a¢des de ambas as partes
foram julgados parcialmente procedentes. O Metrus venceu parte da sua pretensdo porque a sentenga
reconheceu ser indevida parcela da divida. Com relagdo a outra parte da divida, a sentenca entendeu ser
devida e julgou procedente o pedido de cobranga formulado em reconvencéo pela EMTEL, condenando
o Metrus a pagar RS 19.779 (mar¢o de 1995) e 15% do valor da condenagdo a titulo de honorarios
advocaticios (percentual reduzido pelo Tribunal para 10%). O valor da condenagdo, atualizado até 31 de
dezembro de 2020, é, segundo informado pelos patronos do Instituto no processo, de RS 429.870 (valor
ndo provisionado pelo Metrus). A decisdo ja transitou em julgado.

A EMTEL chegou a requerer o inicio da execu¢do, por meio de cumprimento de sentenga, mas o curso da
execucado foi suspenso por liminar proferida na agdo cautelar incidental em agdo civil publica (no 0021477-
86.2001.8.26.0053 e a¢do cautelar incidental no 0022225-21.2001.8.26.0053). A decisdo de suspensao foi
objeto de recurso por parte da EMTEL e restou confirmada pelo Tribunal de Justica de S3o Paulo. A EMTEL
chegou a interpor Recurso Especial em face da decisdo do Tribunal, mas ndo recorreu da decisdo que o
indeferiu. O escritdrio de advocacia credor dos honordrios advocaticios (Mesquita Pereira, Marcelino,
Almeida, Esteves Advogados) também iniciou a execugdo, por meio de cumprimento de sentenca (no
1007580-07.2013.8.26.0100) e o curso da execucdo também foi suspenso pela liminar proferida na
cautelar incidental a agdo civil publica.

O escritério de advocacia recorreu da decisdo de suspensdo e o Tribunal de Justica a manteve.
Atualmente, esta pendente a analise de recurso da banca de advogados para o Superior Tribunal de
Justica (processo AREsp no 1172282).

A acdo judicial objeto do Processo n2 0727078-90.1998.8.26.0100 (antigo 1694/98), da 152 Vara Civel do
Foro Central da Capital, também decorrente do Programa Estadual “TURMA DA RUA”, diz respeito ao
pleito da Emtel sobre o recebimento de todas as verbas que despendeu com as citadas reclamatérias,
acrescidas da taxa de administracdo de 145% e demais encargos processuais, dando a causa o valor de RS
883 (histdrico), atualizado até dezembro de 2020 - RS 3.391. O pedido foi julgado parcialmente
procedente e o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo o reduziu ainda mais, para afastar a condenagdo
ao ressarcimento das custas e despesas das a¢Oes trabalhistas, além da multa contratual e da verba de
remunerac¢do de 145%. O Metrus e o Metro interpuseram Recursos Especial e Extraordindrio, mas ambos
foram inadmitidos. Consequentemente, foram interpostos recursos de Agravos em Recurso Especial,
cujos provimentos foram negados pelo Superior Tribunal de Justica. O recurso de agravo interno,
interposto pelo Metrus, em face da decisdo que negou seguimento ao seu agravo em recurso especial foi
improvido pelo Superior Tribunal de Justica. Atualmente, estd pendente de julgamento o Recurso
Extraordinario interposto pela Cia. do Metr6 junto ao Supremo Tribunal Federal. Em 14 de dezembro de
2015, a EMTEL iniciou a execugdo por meio de cumprimento de sentenca e o Metrus foi intimado para
pagar, em 15 dias, a quantia de RS 115.332(fevereiro de 2016).

O Metrus ndao pagou o valor e recorreu da decisdo, mas o Tribunal de Justica negou provimento ao
recurso. Por precaucdo, o Metrus, em 11 de maio de 2016, impugnou o cumprimento de sentenca, tanto
nos autos fisicos, quanto nos virtuais, ja que, em fun¢do da informatizacdo da 152 Vara Civel, a EMTEL
apresentou também o cumprimento de sentenca por meio de processo digital (no 1039001-
10.2016.8.26.0100), o qual acabou prevalecendo, com tramita¢do até a presente data. Ao impugnar o
cumprimento de sentenca o Metrus sustentou que o valor devido é de RS 2.574 (abril de 2016).
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Desde entdo a EMTEL vinha insistentemente requerendo a penhora do valor que entende devido. Em
junho de 2016, o Judiciario deferiu pedido da Fazenda do Estado de S3o Paulo, formulado nos autos da
cautelar incidental a agdo civil publica adiante relatada, requerendo a extensdo da liminar de arresto de
crédito da EMTEL, para alcangar o crédito constante dos autos da 152 Vara Civel. A EMTEL manejou
recurso de agravo de instrumento (Processo no 2038195-30.2017.8.26.0000), o qual foi provido para
afastar a prejudicialidade externa decorrente da agdo civil publica e determinar o prosseguimento do
cumprimento de sentenga. Retomado o curso do cumprimento de sentenga, o magistrado de primeiro
grau, em julho/2018, determinou a promog¢do de liquidacdo do julgamento por arbitramento,
suspendendo a a¢do pelo prazo de 01 ano.

A EMTEL manejou recurso de agravo de instrumento (Processo no 214993-43.2018.8.26.0000), o qual foi
provido para que a apuragdo do valor devido, em cumprimento de sentenca, seja feita por meio de célculo
e nao por meio de arbitramento. Diante dessa decisdo o juiz de 12 instancia, em fevereiro de 19,
determinou a remessa do processo a contadoria judicial, para apurar a divergéncia decorrente das
memorias de cdlculos apresentadas pela EMTEL e pelo Metrus. Também determinou que o Metrus
efetuasse o depdsito da quantia de RS 2.574, abr/16, atualizada, sob pena de penhora eletrdnica. Em
25/02/19, o Metrus efetuou o depésito judicial da quantia de RS 3.459 (valor atualizado de RS 2.574,
abril/16) e em 28/02/19 o processo judicial foi remetido a contadoria judicial. O valor do depdsito judicial
foi devidamente reembolsado pela Cia. do Metré em 2019.

A contadoria finalizou os calculos e encontrou o valor de RS 147.287 (valor atualizado para set/2019). O
juizo determinou a intimagdo do Metrus para efetuar o depdsito do valor devido, nos termos do art. 523
do CPC. Por isso, o Metrus realizou depdsito em conta judicial vinculada ao cumprimento de sentenga n2
1039001-10.2016.8.26.0100, da 152 Vara Civel do Foro Central de Sdo Paulo, em 13/02/2020, da quantia
de RS 156.816 (valor provisionado pelo Instituto). Neste mesmo dia, mas depois do horario bancério e,
portanto, do depdsito judicial, o Metrus obteve decisdo liminar favoravel no Agravo Interno, no Agravo
em Recurso Especial n. 95.149-SP, concedida pelo Superior Tribunal de Justica, para suspender a
obrigacdo de se efetuar o depdsito judicial. O Metrus levou essa decisdo ao juizo da 152 Vara Civel, de
forma a tentar levantar a quantia depositada. O juizo indeferiu o pleito e, atualmente, o assunto
levantamento do valor depositado em razdo do efeito suspensivo atribuido ao REsp 1.778.174-SP é objeto
de agravo de instrumento (Processo n2 2152329-65.2020.8.26.0000).

As possibilidades de perdas dos processos em questado foram classificadas como provaveis pela Geréncia
Juridica e de Conformidade do Instituto. Caso o Metrus tenha que suportar o pagamento de condenagdes
judiciais derivadas do Programa “TURMA DA RUA”, os recursos necessarios para cumpri-las deverdo ser
suportados pela Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metr6. Isso porque, no contrato firmado
entre Metro e Metrus (Contrato no 0105780000), enquanto o Instituto ficou incumbido de implantar,
operacionalizar, gerenciar e administrar o Programa “TURMA DA RUA”, o Metrd se obrigou a realizar o
repasse integral da verba necessaria a execugdo do contrato (Aditivo no 2 ao Contrato no 0105780000,
Clausulas 22 e 42, item 4.3).

Essa obrigacdo do Metro foi reforgada no Termo de Reconhecimento de Divida e Pactuagdo de Forma de
Pagamento, celebrado entre a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metré e Instituto,
considerando os riscos de constri¢cao e penhora dos ativos geridos pelo Metrus, com o comprometimento
de suas atividades de pagamentos de aposentadoria. Este Instrumento é o reconhecimento e confissdo
em carater irrevogavel e irretratavel da divida com o Metrus no que diz respeito aos valores versados na
acdo da 152 Vara Civel do Foro Central da Capital. A Cia do Metr6 obriga-se a quitar a divida em até 72
(setenta e duas) parcelas mensais e consecutivas, tendo seu saldo devedor atualizado mensalmente pela
meta atuarial e de rentabilidade fixada para os Planos de Beneficios | e Il. A Devedora cede e transfere ao
Metrus a garantia de arrecadacdo da tarifa do transporte metrovidrio de Sdo Paulo em seus postos de
bilhetes no caso de inadimpléncia. Tal reconhecimento n&o trard prejuizos patrimoniais e nem tdo pouco
a reducdo dos recursos garantidores dos Planos de Beneficios do Instituto.

Com base nessa obrigacdo contratual, o Metr6 vem, anualmente, destacando em seu Relatério de
Administragdo — disponibilizado juntamente com suas demonstragdes contabeis —, no item “principais
contingéncias”, que quaisquer despesas provenientes dos processos decorrentes do Programa “TURMA
DA RUA”, se devidas pelo Instituto, serdo, ao final, suportadas pelo Metré (conformes relatérios
publicados em 2020, 2019, 2018, 2017, 2016, 2015, etc.). Portanto, ha contingéncia provisionada pelo
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15.

16.

SELUURIU

Metrd, ndo so por se tratar de uma obrigacdo contratual, mas também porque todos os bens que
compdem o patriménio dos Planos de Beneficios de cardter previdencidario do Metrus integram as
reservas técnicas garantidoras de suas obrigagGes perante seus participantes, nos termos do que dispde
a Lei Complementar n2 109, de 29 de maio de 2001.

O cumprimento da obrigacdo do Metrd de pagar as parcelas decorrentes do depdsito de RS 156.816,
efetuado pelo Metrus, em 13/02/20, deveria ter se iniciado posteriormente a realiza¢do do ato. Ocorre
que, por conta da Pandemia do COVID-19 ensejou isolamento social decretado pelo Governo do Estado
de S3o Paulo e, portanto, queda da demanda de passageiros do Metr6, de 79,3% desde o inicio da
pandemia, provocando queda na arrecadacao tarifaria e impacto negativo no seu fluxo de caixa. Por isso,
foi firmado o Aditamento 01 ao Termo de Reconhecimento de Divida e Pactuagdo da Forma de
Pagamento, de forma a postergar o pagamento da primeira parcela para 12 de abril de 2021.

Patrimonio social

O patrimonio social foi constituido conforme Regulamento dos Planos de Assisténcia a Saude e representa
uma reserva técnica financeira objetivando a cobertura das oscilagdes mensais de custos dos planos, cujo
valor em 31 de dezembro de 2020 é de RS 134.233 (R$ 99.186 em 2019).

Destinacdo do superavit/déficit

De acordo com os Regulamentos dos Planos de Assisténcia a Salude o resultado foi destinado as reservas
de sobras com o objetivo de garantir assisténcia a saude a populagdo assistida. No exercicio, o resultado
foi superavitdrio em RS 35.047 (RS 30.344 em 2019).

Demonstragdo do Patrimonio Ajustado e Margem de Solvéncia

a) Patrim6nio Minimo Ajustado - PMA: corresponde ao Capital Minimo para a Operagdo, geralmente
considerado para o inicio da operagao ou quando superior ao Patrimonio Liquido Ajustado - PLA.
Determina-se seu valor aplicando-se os redutores correspondentes ao tipo de Classificacdo e
Segmentacdo e Regido de Comercializacdo da operadora, ao Capital Base definido pela ANS (fator K).
O PMA do Metrus é calculado a partir da multiplicagdo do fator “K” disponibilizado pela ANS — 8,85%,
pelo capital base de RS 8.977 (RS 8.790 em 2019). Apresentamos os célculos do PMA a seguir:

Descrigao 2020 2019
Capital Base do PMA 8.977 8.790
(x) Fator K 8,85% 8,85%
(=) Patrimdnio Minimo Ajustado 795 778
Capital Requerido 795 778

b) Patrimdnio Liquido Ajustado - PLA: corresponde a Patriménio Minimo necessério para garantia das
oscilagdes da operagdo, ndo suportadas pelas Reservas Técnicas. O valor do PLA deve ser igual ou
superior ao valor calculado para a Margem de Solvéncia. Apresentamos os calculos do PLA a seguir:

Descrigao 2020 2019
(+) Patrimonio Social Contabil 134.233 99.186
(-) Ativo ndo circulante — Intangivel (1.091) (400)
(=) Patriménio Liquido Ajustado 133.142 98.786

c¢) Margem de solvéncia: A Margem de Solvéncia conceitualmente corresponde a um “Colchdo
Financeiro” adicional as ProvisGes Técnicas, lastreado em Patrim6nio Minimo Ajustado. Portanto, a
Margem de Solvéncia representa o valor minimo necessdario de PLA — Patrimonio Liquido Ajustado
necessario para a opera¢do do Metrus. O Instituto deverd manter o patriménio social superior a 20%
da soma das contraprestagdes liquidas dos ultimos doze meses, ou, 33% da média anual dos eventos
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indenizaveis liquidos dos ultimos 36 meses, dos dois, 0 maior. Conforme artigo 82 da RN 209/2009 as
autogestdes deverdo observar integral e mensalmente as regras de margem de solvéncia, podendo
observar a proporc¢édo cumulativa minima de 1/120, a cada més, do valor calculado. A ANS determina
em seus normativos a constituicdo total da margem de solvéncia total até 2024, sendo que em
31 de dezembro de 2020, a obriga¢do era constituir pelo menos 84/120 desta margem.

2020 2019
c.1.) Contraprestagdes Liquidas (12 meses) 232.905 252.921
20% das Contraprestagoes Liquidas 46.581 50.584
2020 2019
c.2) Eventos Indenizaveis Liquidos (36 meses) 203.561 222.300
33% dos Eventos Indenizdveis 67.175 73.359

c.3) O valor para base de cédlculo da margem de solvéncia do Instituto é sobre os 33% dos eventos
indenizaveis (item a.2) por ser o maior valor, conforme a seguir apresentado:

2020 2019
Margem de Solvéncia — o maior valor 67.175 73.359
Margem de Solvéncia Exigida - 84/120 avos (72/120 em 47.023 44.015
2019) - -

2020 2019
Patrimonio Social 134.233 99.186
Margem de Solvéncia Exigida 47.023 44.015
Solvéncia Apurada 87.211 55.171

Contraprestacoes liquidas

Estd demonstrada a seguir a composi¢do das contraprestagdes liquidas (receitas) referente as operagdes

de assisténcia a saude:

Descrigao 2020 2019
Contribuigcao para Autogestao — Recurso Patrocinador 169.131 194.661
Metrus Saude Integral 113.323 139.685
Medicina ocupacional - 378
Empregados Falecidos 206 146
Mensalidades PDV 33.795 31.285
Taxa Administrativa 21.808 23.166
Contribuicdo para Autogestao — Recursos Participantes 70.221 63.939
Metrus Saude Integral 14.349 12.993
Mensalidade Metrus Saude Especial — MSE 17.138 17.321
Mensalidade Metrus Saude Basico — MSB 35.347 30.558
Taxa administrativa dos planos 3.386 3.068
Contribui¢do para Autogestdo - Metrus Saude Odontoldgico 2.228 2.265
Contraprestagao de Corresponsabilidade Cedida (8.670) (7.883)
Outros 9 (61)
Total 232.920 252.921
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18. Eventos indenizaveis liquidos
Referem-se as despesas liquidas com a rede credenciada e estdo compostas conforme segue:
Descrigao 2020 2019
Despesas com Eventos (Pagamento da Rede Credenciada) 222.437 244.412
Metrus Saude Integral — MSI 137.352 165.762
Metrus Saude Especial — MSE 16.501 20.979
Metrus Saude Basico — MSB 67.767 56.205
Metrus Saude Odontoldgico — MSO 817 1.466
Glosa (30.850) (16.116)
Recuperagdo Por Coparticipagido (16.184) (23.723)
Metrus Saude Integral (12.593) (17.658)
Metrus Saude Especial — MSE (656) (1.561)
Metrus Saude Basico — MSB (2.877) (4.493)
Metrus Saude Odontoldgico — MSO (58) (12)
Reembolso 245 388
Ressarcimento ao Sistema Unico de Saude 386 418
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA (1.910) 42
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA - SUS 17 205.420
Total 174.140 205.420
19. Despesas administrativas

Para registros das despesas administrativas dos Planos de Assisténcia a Saude o Instituto utiliza-se da
mesma estrutura administrativa operacional dos Planos de Previdéncia com os seguintes critérios:

a) as despesas especificas sdo alocadas em seu respectivo plano; e
b) as despesas comuns sdo rateadas na proporgdo média de 51% para a Gestdo Assistencial com base nas
atribuicGes de pessoal alocado e as horas trabalhadas em cada uma das gest&es.

Os gastos administrativos dos Planos de Assisténcia a Saude sdo registrados, mensalmente, em seu
respectivo balancete.

As despesas administrativas estdo demonstradas a seguir:

(a)

Descri¢ao 2020 2019
Despesas de Pessoal 14.717 15.294
Servicos de Terceiros - (a) 3.566 3.288
Despesas com Localizacdo e Funcionamento - (b) 1.768 1.692
Depreciagdo e Amortizacao 155 150
Despesas com Publicidade e Propaganda 42 83
Despesas com Tributos - (c) 3.123 2.957
Despesas Administrativas Diversas - (d) 514 536
Despesas com Multas Aplicadas pela ANS 212 136
Total 24.098 24.135

Compreendem servicos de assessoria juridica, auditoria, consultoria empresarial, assessoria de

informatica e outros;
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(b) Utilizagdo e manutengdo das instalagdes do Instituto, tais como: agua, luz, condominio, limpeza e
vigilancia, utilizagdo de equipamentos e despesas com expediente;

(c) Tributos federais (PIS e COFINS), municipais e estaduais; e

(d) Refere-se aos gastos gerais, principalmente, com associacdo e entidade de classe no valor de
RS 151 (RS 108 em 2019), administracdo dos recursos dos investimentos de RS 182 (RS 276 em
2019) e despesas judiciais de RS 113 (RS 37 em 2019).

20. Governanga, gestdo e controles internos

A administragdo do Metrus na busca pela consecu¢do dos objetivos institucionais, adota as melhores
praticas de gestdo de riscos e controles internos, visando garantir a fidedignidade das operagGes
realizadas, em conformidade assim com a Resolucdo n2 4.661, de 25 de maio de 2018 do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (Bacen), a Resolu¢do CMN/Bacen n2 4.444, de
13 de novembro de 2015 e Resolugdo CGPC n2 13/2004, que estabeleceu principios, regras e praticas de
governanga, gestdo e controles internos a serem obedecidos pelas Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC). Em adigdo ao processo de gestdo de riscos, o Conselho Fiscal do Instituto
acompanha o aperfeicoamento do ambiente de controle interno.

Desta forma, a gestdo do risco operacional, esta estruturada na metodologia de autoavaliagdo de riscos e
controles (Risk Self Assessment (RSA)) e (Control Self Assessment (CSA)), onde os riscos classificados no
quadrante vermelho, ou seja, aqueles que possuem um maior nivel de exposi¢do contam com planos de
acdo para melhoria da efetividade dos controles e mitigagdo da exposi¢ao do Instituto.

i. Riscos relacionados a gestao assistencial

Um dos principais riscos da gestdo assistencial é inerente a operacdo e estd relacionado a
insuficiéncia de receitas frente as despesas assistenciais, em func¢do de alguns fatores, tais como:
novos procedimentos incluidos no ROL de Procedimentos e Eventos e Saude da ANS, elevagdo
significativa do custo e da tributagdo do OPME, aumento na utilizagdo dos planos justificado pelo
envelhecimento dos beneficidrios, implementagdo de novas regulamenta¢cbes e a crescente
judicializagdo da saude suplementar.

O gerenciamento de risco inclui o acompanhamento do equilibrio financeiro dos planos, os
indicadores de utilizagdo e das despesas assistenciais. A sazonalidade das despesas assistenciais ao
longo do exercicio é um fator importante e impacta diretamente na constituicdo/reversdo de
provisdes dos eventos.

A rede credenciada é monitorada por meio de auditorias médicas (internas e externas) e os
procedimentos de alta complexibilidade passam por regulagdo médica para aprovagao.

ii. Riscos de Crédito e de Mercado

Estes sdo riscos padrGes em nossas operagdes pois ha a possibilidade de ocorréncias de perdas
associadas ao ndo cumprimento pelos valores faturados aos seus beneficidrios e patrocinadoras,
atenuado pela diversificagdo das cobrancas de forma pulverizada e pela possibilidade legal de
interrupcdo do atendimento aos beneficiarios apds um periodo de inadimpléncia. Vale destacar que
o Instituto faz aplica¢Ges financeiras significativas em ativos financeiros, de curto prazo, baixo risco
e liquidez imediata.
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iii. Riscos legal

O Metrus procede com o contingenciamento do passivo contingente de provavel perda, bem como
realiza o acompanhamento da recepgdo e resolugdo das NIPs, tendo em vista a analise realizada
pela ANS nos termos da RN. N.2 388.

O Relatério Estatistico e Analitico — REA é encaminhado a ANS, conforme determinagdo da RN n.?
323.

21. Partes relacionadas

O Metrus tem como parte relacionada a Patrocinadora Cia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metr6 que
oferece planos de beneficios previdencial e assistencial aos seus empregados, cujo relacionamento ocorre
por meio de Convénio para transferéncia e gerenciamento assistenciais.

Remuneragao da Administragao

Em 2020, a Diretoria Executiva do Instituto era composta por trés diretoras, sendo 01 cedida pela
Patrocinadora, cujos gastos foram integralmente reembolsados pelo Instituto e 02 diretoras
colaboradoras do Instituto.

22. Outros Assuntos — Impactos da COVID-19

Por conta do Decreto 64.881/20 do Governo do Estado de S3o Paulo, que recomendou o distanciamento
social e considerando o fato de o Metrus — Instituto de Seguridade Social estar localizado na regido da Av.
Paulista, a principal mudancga foi a implementacdo de home office no més de margo de 2020 para os
colaboradores, cuja maioria se locomove até ao Instituto por meio de transporte publico.

O Instituto adquiriu aparelhos de telefones celulares e notebooks, bem como configurou notebooks
particulares de seus colaboradores para que todos tivessem acesso remoto a rede por meio de VPN e
conseguissem produzir como se instalados no Metrus estivessem.

A fim de que o Instituto ndo fiqgue completamente esvaziado, hd o comparecimento diario de uma das
Diretoras ou de um dos Gerentes do quadro representativo, que permanecem nas dependéncias do
Instituto durante o hordrio comercial. A ideia é manter essa presenca minima para atender a quem quer
que seja, presencialmente, caso haja necessidade, inclusive para as atividades que foram consideras
essenciais pelo Decreto Estadual, tal como a de correios.

As reunides do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva permanecem seguindo o
calendario anual e as reunides extraordinarias sdo agendadas em conformidade com o Regimento Interno
de cada drgdo. O Metrus, seguindo as recomendacgbes dos drgdos de saude, inclusive do Decreto de
Quarentena do Estado de Sdo Paulo, tem realizado as reunides dos orgdos estatutdrios por meio de
videoconferéncia, utilizando o aplicativo Go To Meeting. O mesmo acontece com as reunides do Comité
de Investimentos, que também sdo realizadas por meio de videoconferéncia, mediante a prévia
distribuicdo do material que subsidiara a discussdo do assunto pautado.

O Metrus monitorou no exercicio de 2020 diariamente o mercado financeiro e seus impactos na
rentabilidade e ativos que compunham a carteira do Instituto. Em relagdo aos processos de investimentos,
ndo houve qualquer prejuizo com a implantagdo de home office em 100% da equipe de Investimentos e
Riscos.

De acordo com o Comunicado n.2 85 de 31 de agosto de 2020 a Diretoria Colegiada da ANS expediu
comunicado para todas as operadoras de planos de assisténcia a saude que em decorréncia da pandemia
da infeccdo humana causada pelo Coronavirus SARS-CoV2, bem como, visando manter o equilibrio das
relagdes negociais que conforme o setor de regulado, de forma técnica, bem como a garantir a
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23.

continuidade e a qualidade da prestagdo de assisténcia a saude dos consumidores dos planos de saude,
comunicou a suspensdo da aplicagdo dos reajustes de planos de saude por variagdo de custos (anual) e
por mudanca de faixa etdria, no periodo de setembro a dezembro de 2020.

Para os contratos em que o reajuste anual foi divulgado/negociado apds o inicio da suspenséo, o Instituto
procedeu com desconto no boleto, e registrou a parcela correspondente ao reajuste anual ndo cobrado
em conta do Ativo, até a sua efetiva realizacdo no exercicio de 2021.

Até a emissdo das Demonstragdes Contdabeis, a Cia do Metrd estava inadimplente com o repasse das
mensalidades do PDV, bem como da Medicina Ocupacional da competéncia de dezembro de 2020 e
também os repasses assistenciais de janeiro e fevereiro de 2021. As pendencias assistenciais somam R$
23.314.

Eventos subsequentes

A partir de janeiro 2021, as cobrancas de reajustes dos planos voltaram a ser realizadas considerando os
percentuais de reajuste anual e de mudanga de faixa etaria para todos os contratos que ja tiveram a
suspensdo dos reajustes.

De acordo com o Comunicado n.2 87 de 26 de novembro de 2020 da Diretoria Colegiada da ANS, o

Instituto diluiu em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, de janeiro de 2021 a dezembro de 2021, os
valores relativos a suspensdo dos reajustes mensalidade do exercicio de 2020.
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