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DESTAQUES DO PERIODO

RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS

A dificil conjuntura do mercado financeiro em
2014 deixou marcas na histéria nacional pelo
enfrentamentodevariasturbulénciasnaeconomia
brasileira: influéncia de fatores econdomicos
internacionais, excesso de volatilidade na Bolsa
de Valores, incertezas politicas, Copa do Mundo,
eleicoes presidenciais, etc. Como consequéncia,
enfrentamos o aumento das taxas de juros, a
retracdo de crédito, entre outros. Mesmo num
cendrio tdo conturbado, o Metrus conseguiu
registrar um valor superior a R$106 milhoes
como resultado dos investimentos dos seus
Planos Previdenciarios, sendo R$ 65.625 milhoes
no Plano | e R$ 40.943 milhdes no Plano II, o
que representa rentabilidades de 8,34% e 8,30%,
respectivamente. Esse resultado foi alcancado
gracas a sua Politica de Investimentos que tem
como base uma perspectiva de longo prazo
com investimentos diversificados, permitindo
assegurar o patrimonio mesmo numa situacao
de crise e instabilidade como a que o Pais
enfrentou nesse exercicio.

PATRIMONIO

0 Metrus completou 21 anos de existéncia no ano
que passou e, ao longo de sua histdria, registrou
um crescimento patrimonial superior a 5.480%,
0 que representa uma rentabilidade préoxima a
1.980% no periodo. Transformou-se num fundo
de pensao reconhecido e premiado no mercado,
e fechou o exercicio de 2014, com um patriménio
total de R$1.660.656 mil.

RENTABILIDADE DOS PLANOS PREVIDENCIARIOS
PLANO |

Criado no modelo BD - Beneficio Definido o plano
registrou no periodo da atual gestdo do Instituto,
de 1995 a 2014, um crescimento patrimonial de
2.020%, impulsionado por uma rentabilidade
média de 16,5%a.a, o que corresponde a um
retorno financeiro de R$ 894.296 mil. Encerrou
2014, com um patriménio de R$ 954.284 mil.

PLANO Il

Criado no modelo CV - Contribuicdo Variavel
passou a ser oferecido a partir de 1999 aos
participantes que desejassem migrar do Plano
[, para uma modalidade que passou a oferecer,
a partir de 2009, trés diferentes tipos de perfis
de investimento trazendo um cenario de
maior flexibilidade para o planejamento das
aposentadorias dos participantes do Plano Il.
A rentabilidade registrada no Plano Il, desde
sua criacdo até o final do exercicio de 2014, foi
de 593%, o que representa duas vezes e meia a
rentabilidade da Caderneta de Poupanca. Fechou
2014 com um patrimdnio de R$ 602.272 mil.

BENEFICIOS PAGOS

Em 2014, foram destinados, no Plano I, R$
45.854 mil ao pagamento das suplementacoes de
aposentadorias (normal, antecipada, invalidez),
diferido por desligamento, pensao por morte e
abono anual. No mesmo periodo, outros

R$ 4.604 mil foram destinados ao pagamento dos
beneficiarios do Plano Il.

DATAFOLHA MOSTRA ALTO NiVEL DE APROVACAO
DOS PARTICIPANTES

A pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha
junto aos participantes mostrou numeros
muito significativos. Os principais: 93% dos
participantes estao satisfeitos ou muito
satisfeitos com a gestao do Metrus, sendo que
85% dos entrevistados aprovam seu histérico de
rentabilidade. A nota média foi 8,6.

A satisfacdo com os planos de previdéncia é
de 87%. O empréstimo pessoal mostrou um
indice de 98% de aprovacao. Sobre os atributos
confianca e solidez do Metrus, 91% declararam-
se satisfeitos e muito satisfeitos, atribuindo nota
média 8,6. A solidez do Instituto alcanca um
indice de 91%

Os planos de satde administrados pelo Instituto
possuem 95% de alta satisfacao. Receberam
média de 8,8 e apresenta-se como o beneficio
de maior importancia para os participantes,
utilizado por 90% deles.
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MELHOR PLANO DE SAUDE DO BRASIL

Pela segunda vez consecutiva o Metrus foi eleito pela
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar como
o melhor plano de salde de todo o Pais no quesito
Atencao a Salde do Beneficiario, na modalidade de
autogestao. O Instituto administra quatro planos de
salde. O Metrus Saude Integral - MSI, destinado aos
participantes ativos e seus dependentes, o Metrus
Salde Especial- MSE e o Metrus Satde Basico - MSB,
utilizados pelos agregados dos ativos, beneficiarios
assistidos, pensionistas e seus dependentes, e o
Metrus Saude Odontoldgico - MSO, exclusivamente
para tratamentos odontoldgicos. Juntos, os quatro
planos atendem mais de 32.000 vidas.

Em 2014, foram desembolsados R$158.847.169 mil
para o pagamento das despesas de utilizacdao dos
recursos.

NOVOS SERVICOS

No mesmo exercicio, o Instituto lancou o Portal +
Saude, servico online que permite ao paciente por
meio de um aplicativo em seu celular, controlar
melhor seus indicadores de salde e se programar
para uma vida mais saudavel.

Qutro lancamento importante foi o Plantao + Saude.
Pelo telefone 0800 160598 (ligacdo gratuital,os
beneficiarios diretamente com
médicos, enfermeiros, psicélogos e nutricionistas
que orientam em suas necessidades, evitando idas
desnecessarias aos servicos de pronto atendimento,
ou indicando a especialidade adequado a sua
necessidade.

ARede de Referéncia do Metrus, que retine hospitais,
médicos e centros de diagndsticos mostrou
acentuada procura pelos beneficidrios durante o
ano que passou. Desde seu lancamento em 2013,
feito apds ouvir os participantes que destacaram
a importancia de diferenciar os melhores servicos
credenciados, foram negociadas tabelas especiais,
e a Rede tem oferecido um atendimento eficaz,
com menor tempo de espera para marcacao de
consultas e exames, além da coparticipacdo dos
beneficiarios ter um valor inferior ao praticado nos
demais recursos que nao a integram.

comunicam-se
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QUALIDADE DE VIDA E RELACOES SOCIAIS

Na busca de oferecer uma melhor qualidade de
vida aos seus participantes, uma das iniciativas
do Instituto estd voltada a integracao da familia
metroviaria. Desde 2006 organiza eventos e
encontros que ja integram o calendario anual de
eventos do Metrus. Em 2014, a edicao da 9@. Festa
da Primavera teve publico recorde - cerca de 3.000
pessoas no Expo Barra Funda, em Sao Paulo. Os
Titds e o grupo “All you need is Love” foram as
atracoes do evento que teve a venda dos ingressos
esgotados em apenas cinco horas.

Este ano, em comemoracao ao Dia do Aposentado
foi promovida a apresentacao, em sessao exclusiva,
da peca “A Ultima sessdo”, no Teatro Frei Caneca,
em Sao Paulo, para seus participantes aposentados
e familiares que lotaram o auditério com capacidade
para 600 pessoas.

EXCELENCIA NA COMUNICACAO

O Metrus tem como preocupacdo prioritaria
a comunicacao com seus participantes. Entre
as principais iniciativas do Ultimo ano, estd a
reformulacao do seu site www.metrus.org.br que
passou a propiciar uma navegacao mais acessivel,
com informacoes das areas de Investimentos,
previdéncia, salde, empréstimos e demais servicos.
A utilizacdo dos contatos e o acesso direto dos
participantes ao “Fale com o presidente”, foram
algumas das acdes da area de Comunicacao que
renderam ao presidente do Instituto, Fabio Mazzeo,
ser agraciado com o Troféu Benchmark, resultado
da avaliacao da revista Investidor Institucional como
a melhor comunicacao com participantes de fundos
de pensao brasileiros em 2014.

SUSTENTABILIDADE

Todas as carteiras de identificacao dos planos Metrus
Salde sao feitas de material reciclavel e foram
distribuidas durante o ano a todos os beneficiarios
dos planos. No mesmo sentido, o Metrus tem
intensificado seu programa interno de reducao de
papel e coleta seletiva de materiais reciclaveis.

Vale destacar que o Instituto apresenta, em sua
Politica de Investimentos, uma série de acdes que
visam a escolha de investimentos que apresentem
solucoes ou principios de sustentabilidade e
prevencao ambiental.



NOSSOS PARTICIPANTES

ATIVOS

2010 2011 2012 2013 2014
Plano | 3569 3460 3028 2876 2830
Plano |l 5318 5592 6525 4857 7036
Total 8887 9052 9553 9733 9866
ASSISTIDOS

EM DIFERIMENTO (*]

2010 2011 2012 2013 2014 2014
Plano | 2043 2121 2246 2324 2359 68
Plano |l 121 132 154 177 213 74
Total 2164 2253 2400 2501 2572 142

[*) Em Diferimento: Participantes que aguardam o inicio do recebimento do Beneficio Diferido por Desligamento ou do Beneficio Proporcional.

NOSSOS PARTICIPANTES

Desde suacriacao, o Instituto mantém altosindices de adesaoaos seus planos previdenciarios:
mais de 99%. A partir de 1999, com a criacao do Plano Il, os novos participantes passaram
a aderir a este plano. Em 2014, ocorreram 412 admissdes nas patrocinadoras. Desses,
apenas 16 empregados nao optaram por aderir no primeiro momento, mas que podem
aderir posteriormente, num trabalho objeto de acoes inseridas no Programa de Educacao
Financeira e Previdenciaria desenvolvido pelo Instituto.

BENEFICIOS PAGOS EM 2014

Plano |
BENEFiCIO QUANTIDADE VALOR
(BASE 12/2014) (R$)
APOSENTADORIA NORMAL 336 8.998.557,50
APOSENTADORIA ANTECIPADA 713 13.090.595,60
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ 201 1.286.201,34
DIFERIDO POR DESLIGAMENTO 648 11.492.912,18
PENSAO POR MORTE 383 4.472.076,95
AUXILIO - DOENCA 87 2.913.952,40
TOTAL 2368 42.254.295,97




Plano I

BENEFiCIO

APOSENTADORIA NORMAL
APOSENTADORIA ANTECIPADA
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ
DIFERIDO POR DESLIGAMENTO
BENEFICIO PROPORCIONAL

QUANTIDADE VALOR
(BASE 12/2014) (R$)
18 R$ 242.483,39
48 R$ 685.076,17
29 R$ 246.272,68
18 R$ 195.551,36

3 R$ 17.554,98

PENSAO POR MORTE 50 R$ 636.470,98
AUXILIO - DOENCA 105 R$ 2.192.066,71
TOTAL 271 R$ 4.215.476,27
RESGATES PAGOS E PLANO | PLANO Il
PORTABILIDADES DE

JANEIRO A DEZEMBRO

DE 2014 Quantidade Valor (R$) Quantidade Valor (R$)
PARCELA UNICA (*) 0,00 119 952.371,98
PAGTOS PARCELADQS 0,00 0 0,00
PORTABILIDADE 0,00 1 20.380,02

(*) Inclui resgates totais e parcelados decorrentes de término do vinculo empregaticio e desligamento do Plano, além de resgates parciais de saldos de

contas decorrentes de concessao de beneficio do Plano II.

ABONO ANUAL

Além dos beneficios pagos mensalmente, o Metrus
destina um valor adicional ao pagamento do
Abono Anual aos seus participantes. E como se
fosse um 13° saldrio: trata-se de um pagamento
adicional concedido em dezembro aos participantes
e beneficidrios de pensdo por morte, sempre
proporcional a quantidade das prestacoes de
beneficios recebidos durante o ano.

ABONO ANUAL (R$)

PLANO |
3.599.885,32

PLANO Il
388.933,37
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EMPRESTIMOS

O empréstimo pessoal instituido pela administracao
do Instituto em 1996 consolidou-se como um dos
beneficios mais valorizados pelos participantes.
Processado de forma rapida e sem burocracia
oferece taxas atraentes, menores que as praticadas
no mercado financeiro, com prazo de amortizacao
que vai até 84 meses.

Além de colaborar com o planejamento financeiro
do participante, o empréstimo representa um
bom retorno de investimento para os planos
previdenciarios, que pertencem aos proprios
participantes. S6 durante 2014, foram atendidas
maisde 2.600 solicitacoes. O Instituto tem um total de
R$ 108.350.225 concedidos a titulo de empréstimos,
sendo R$ 40.047.364 aos participantes do Plano | e
R$ 68.302.861 aos do Plano Il



EDUCACAO FINANCEIRA E PREVIDENCIARIA

Em fevereiro de 2014, o Instituto teve seu Programa
de Educacdo Financeira e Previdenciaria reconhecido
e aprovado pela PREVIC - Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar (Oficio n® 732/CGAC/
DIACE/PREVIC).

Alinhado as boas praticas de Governanca
Corporativa, o Instituto deu continuidade as acgdes
que integram seu Programa conhecido como "+
Saber, de bem com o bolso”. O objetivo é contribuir
com a capacitacao de seus participantes sobre a
tematica financeira, visando propiciar conhecimento
sobre o melhor planejamento financeiro para suas
familias, incentivando maior conhecimento sobre
0s planos previdenciarios e orientacdes nos gastos
pessoais, entre outros. Algumas acoes desenvolvidas
no exercicio merecem destaque:

e Buscando aproximar cada vez mais o participante
do seu fundo de pensao, a Diretoria do Metrus ,
com apresentacdes de seu presidente Fabio Mazzeo,
realizou encontros em diferentes horérios e locais
de trabalho da patrocinadora Metrd, abordando
assuntos de interesse direto do participante como:
Situacao dos investimentos do Metrus, abrangendo
sua diversificacao e rentabilidade, e situacao do
passivo do plano, apresentando o equilibrio atuarial
do Plano I e o retorno de investimentos do Plano Il.

A abertura do ciclo de palestras contou com a
participacdo do consultor financeiro Gustavo
Cerbasi, em apresentacdao no Patio Jabaquara

que reuniu centenas de participantes ativos. Os
assistidos puderam acompanhar em transmissao
simultanea, no auditério do Metrus. O programa teve
sua sequéncia nas diversas areas do Metro, com a
equipe do Instituto e a palestrante Odete Reis.

e Participacao direta no Programa Tempo Amigo,
em parceria com a patrocinadora Metrd para os
empregados que se encontram na pré-aposentadoria,
visando prepara-los para a nova etapa de vida. No
site do Instituto esta disponivel o simulador para os
participantes ativos e autopatrocinados do Plano
Il onde os mesmos tém acesso a informacdo do
saldo de poupanca, dos valores das contribuicoes
realizadas  atualmente, dos limites destas
contribuicoes que permitem projetar a reserva de
poupanca e respectivo beneficio futuro.

RENTABILIDADE

Considerando o ano de 1995, inicio da atual
administracdo do Instituto, até dezembro ultimo, o
Plano |, BD - Beneficio Definido, teve um crescimento
patrimonial de 2.020% impulsionado por uma
rentabilidade média de 16,5%a.a, o que corresponde
a um retorno financeiro de R$ 894.296 mil. Encerrou
2014, com um patriménio de R$ 954.284 milhdes.

0 Plano I, no modelo CV - Contribuicdo Variavel,
criado em 1999, teve uma rentabilidade de 593%, o
que representa duas vezes e meia a rentabilidade da
Caderneta de Poupanca nesse periodo. Fechou 2014
com um patriménio de R$ 602.271 mil.

RENTABILIDADE TOTAL ACUMULADA DOS PLANOS PREVIDENCIARIOS

Ano Metrus Acumulado
2010 11,91 1.529,09
2011 11,91 (#529,09
2012 18,36 1.816,30
2013 0,63 ol 272
2014 8,32 1.978,12

Meta Atuarial Acumulada
12,46 912,29
12,46 VN2
12,57 1.039,53
11,63 1.172,06
12,34 329 08
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PLANO DE BENEFICIOS |

Ano Rentabilidade Financeira Meta Atuarial Nominal X Meta
Nominal (%) (%) Atuarial (%)
2010 13,61 12,85 1,02
2011 13,37 12,46 0,81
2012 19,55 12,57 6,20
2013 -0,20 11,63 -10,60
2014 8,34 12,34 -3,56
Acumulado desde 1995 2.020,37 1.329,03 65,97

Rentabilidade Financeira Nominal - Plano de Beneficios |

i
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m Rentabilidade Financeira Nominal = Meta Atuarial
PLANO DE BENEFICIOS I
Ano Rentabilidade Financeira Poupanca Nominal X
Nominal (%) (%] Poupanca
(%)
2010 17,44 6,90 9,86
2011 8,47 7,45 0,95
2012 16,01 6,48 8,95
2013 2,07 6,37 -4,04
2014 8,30 7,08 1,14
Acumulado desde 2000 593,00 215,88 119,39




Rentabilidade Financeira Nominal - Plano de Beneficios Il

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Rentabilidade Financeira Nominal M Poupanga

Rentabilidade dos Perfis de Investimento

PERFIS Cota Dez/13 (R$) Cota Dez/14 (R$) Rentabilidade no Ano (%)
Conservador 6,4545945 7,0254085 8,84
Moderado 6,1702728 6,6026988 7,01
Arrojado 5,8508565 6,1396881 494
Conservador 2 6,3544660 6,9867962 | 9.9 |
Conservador 3 6,4545945 7,0254085 8,84
Ibovespa =291
Ibrx-100 -2,78
Poupanca 7,08

RENTABILIDADE ANUAL DOS PERFIS (35)
m2014 =2013 m2012 ©2011 ®2010

Comsenvador 1605

Maderada 15,14

-18.11
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PERFIL ANUAL (%)

Ano Conservador Moderado Arrojado Ibovespa Poupanca
2010 17,29 16,60 14,46 1,04 6,90
2011 10,53 7,98 5,63 -18,11 7,45
2012 16,05 15,14 14,99 7,40 6,48
2013 2,10 1,30 0,16 -15,47 6,37
2014 8,84 7,01 4,94 -2,91 7,08

PATRIMONIO TOTAL - 2014

0O Metrus encerrou o exercicio de 2014 com um patriménio consolidado de R$1.660.656 mil em
investimentos sob sua gestao, constituido pelos Planos de Beneficios | - BD e Il - CV de Previdéncia
Suplementar, Plano de Saude e Plano de Gestao Administrativa - PGA. Cresceu 9,6% em relaco ao ano

anterior.
Evolugdo do Patriménio Liquido Total (R$ Mil)
1.800.000
1.660.656
1.600.000 ¥ 1.493.675514.909
{ [
1.400.000 +
| 1200000 1
- 1000000 +
s
e
e 800000
w 662.415
{
600.000 1
474.898
400.000 +
.
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ALOCACAO DOS RECURSOS CONSOLIDADA POR PLANO

WPLAND | - BENEFICIO DEFINIDOD
WPLANO Il - CONTRIBUICAO VARIAVEL
W PLANO ASSISTENCIAL

EPLANO ADMINISTRATIVO




PATRIMONIO

Plano |

De 1995 a 2014, periodo da atual gestdo do Instituto, o patrimonio liquido do Plano de Beneficio Definido
do Metrus - Plano |, apresentou evolucdo de 3.149%.

1.000.000

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

Em R$ Mil

400.000

300.000

200.000

100.000 -

0 -

Patriménio Liquido do Plano de Beneficios |

914.329

803.125

711.77:

634.212

634.212

527.874 535.697

893.673

954.284

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EXPOSICOES POR SEGMENTO - PERCENTUAL PL -
PLANO | - BENEFICIO DEFINIDO (EM 31/12/2014)

B Renda Fixa

m Renda Varidvel

W Imdveis

B Inv. Estruturades
B Empréstimos

M Inv. Exterior

[
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RENDA FIXA (EM 31/12/2014)

EXPOSICAOPORATIVO-% PL-PLANOI-BD %/

BT
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RENDA VARIAVEL (EM 31/12/2014]

u CARTEIRA PROFRIA

8 MSQUARE INST FICFIA

B CONSTELLATION INST FIC DE FIA

B RIO BRAVO FUNDAMENTAL INET FIA
8 BTG PACTUAL DIVIDEMDOS FIA

B GUEPARDO INST 50 FIC DE FIA

u BEM SMID CAP VALOR FIC FIA
BFATORSINERGIA IV [ SINERGIA W

2 TAIPE TRANCOSD



IMOVEIS (EM 31/12/2014)

= 5HOFPING FLAZASUL
= SHOFFING BOULEVARD TATUMRE

o COMDORAN O P ANARRY

INVESTIMENTOS ESTRUTURADOS (EM 31/12/2014)

® FICFIP HAMILT ON LANE BRASIL
5% 3,26% 2,83% ® FIP FLORESTAS DO BRASIL
3 ® FIP MULTINER

®FIP INVEST INSTITUCIONAIS 111
®FIP P2 INFRAESTRUTURA Il
®Fll BTG PACTUAL CORPORATE
® FIP RIVIERA GR INDUSTRIAL
® FIl CLARITAS LOGISTICA

FIP STRATUS SCP BRASIL
® FIP BVEP PLAZA
% FIP INSEED FIMA

6,46%
6,96%

INVESTIMENTOS NO EXTERIOR (EM 31/12/2014)

WHE SCHRCDERS

EM SQUARE
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PATRIMONIO

Plano Il
Em 14 anos, de 2000 a 2014, o patrimonio liquido do Plano de Beneficio Il, apresentou evolucao de 2.873%

Fi \

Patriménio Liquido do Plano de Beneficios
Il

1 602,272
600.000 -

517.403

=" ] 341.330
= 293.445

232.898

100.000 20901 L
s 28.6497%
{ s0s 20,260
0 - -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EXPOSICOES POR SEGMENTO - PERCENTUAL PL- PLANO Il
(EM 31/12/2014)

3,97% 1,88%

m Rtenca Fixa

| Renda Variavel

m Emprastimos

| b, Estruturados
B Imiavais

H livy. Exterior
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RENDA FIXA - PLANO Il (EM 31/12/2014)

% 3 WD
EXPOSICAO PORATIVO - %PL-PLANOII-CY  *'TH EXPOSICAD POR EMISSOR ATIVO - PL- PLANOIH CV
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B OB BAIF
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L
¥R WA
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FENRE lﬁuﬁﬂ
# KA p Ml
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B lFCA i SOREA 08
LG el
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U] B (00 (0N aR
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o (FSELombiTIRE S

RENDA VARIAVEL - PLANO Il (EM 31/12/2014)

B {ARTEIRA PROPRLA

B MESQUARE INST FICFIA

B CONSTELLATION INET FIC DE FiA

® RIO BRAYVO FUNDAMENTAL INGT FIA
B ETGPACTUAL DIVIDENDOS FlA

B GUEPARDD INST &0 FIC DE FlA

= BBM SMID CaP VALOR FIC Fia

B FATORSINERGIA IV / SINERGIA V
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IMOVEIS - PLANO Il (EM 31/12/2014)

B SHOPPING METRO ITAGUERS

INVESTIMENTOS ESTRUTURADOS - PLANO I (EM 31/12/2014)

EFIFP2EBRASIL

Bl AGUABRANCA

B FICFIP HAMILT ON LANE BRASIL
EFIP STRATUS SCP BRASIL

B FIP FLORESTAS DO BRASIL
BFIP P2 INFRAESTRUTURA I

B Fll CLARITAS LOGISTICA

B FIP RIVIERA GR INDUSTRIAL

B FiP BVEP PLAZA

EFIl BTG PACTUAL CORPORATE
= FIP INSEED FIMA

B Fll MEMORIAL OFFICE

" FIF INVEST INSTITUCION AL 11

INVESTIMENTOS NO EXTERIOR - PLANO Il (EM 31/12/2014)
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PLANO ASSISTENCIAL - PATRIMONIO EM INVESTIMENTOS

(EM 31/12/2014)

RENDA FIXA (EM 31/12/2014)

W Renda Fixa

W Renda Variavel

EXPOSICAO POR ATIVO - % PL- PLAND ASSISTENCIAL nfiRf

B{CCE BANF
B HTH-E
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nilE
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w Akl
BATING Q%
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623%

mibl
BiGPL
niFCA
2k
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RENDA FIXA - Neste segmento estdo alocados
cerca de 65% dos recursos. A diversidade de
aplicacoes disponiveis no mercado proporcionam ao
gestor de investimentos alternativas para compor
sua carteira de investimentos de acordo com suas
necessidades. Seguramente é o segmento que
ao longo dos anos vem garantindo rentabilidade
aos planos administrados pelo Metrus. E nesta
modalidade de aplicacao que se enquadram os
titulos publicos federais conhecidos como de baixo
risco de crédito ou risco soberano e sao emitidos
pelo Tesouro Nacional. Além disso o Metrus investe
em titulos publicos [NTN-B, NTN-C] indexados ao
IPCA e IGP-M com taxas de juros superiores a meta
atuarial. Em titulos privados, também indexados
ao IGPM e IPCA com taxas superiores aos prémios
pagos nos titulos publicos. Os investimentos em
renda fixa estdo diversificados em titulos publico -
NTN-B - Notasdo Tesouro Nacional, sérieBe NTN-C
- Notas do Tesouro Nacional, série C e representam
36% do total de recursos, e 29% em titulos de
emissao privada - Certificado de Cédula de Crédito
Bancario - CCCB, Cédula de Crédito Bancario - CCB,
Certificado de Depdsito Bancario - CDB, Certificado
de Recebivel Imobiliario - CRI, Depésito a Prazo com
Garantia Especial do FGC - DPGE, DEBENTURES,
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios -
FIDC, Letra Financeira (simples e subordinada) - LF.
A maioria dessas aplicacdes estd indexada a indice
de precos (IGP-M e IPCA) e tem por objetivo principal
a protecdo do passivo atuarial que é atualizado pela
inflacao medida pelo INPC. Outra parcela menos
representativa é remunerada em CDI e é destinada,
principalmente, a gestao da liquidez dos planos
necessaria para atender o fluxo de caixa.

O ano de 2014 foi marcado por diversos fatores
que influenciaram direta ou indiretamente na
performance do segmento. Entre eles vale registrar
inflacao elevada e acima da meta; elevacao da taxa
Selic; baixo crescimento econémico; desvalorizacado
cambial; volatilidade dos titulos publicos, bem como
o periodo de eleicao presidencial que elevou o nivel
de volatilidade do mercado.

Os retornos obtidos em Renda Fixa foram de
11,16% no Plano |, 12,31% no Plano II, 10,85% no
PGA, e 5,63% no Assistencial.

RENDA VARIAVEL - as aplicacdes neste segmento
estao diversificados por meio de acdes do mercado
a vista de alta liquidez que compdem a carteira
gerida internamente e por Fundos de Acdes com

mandatos diversificados. A gestdo interna adota
como parametro o IBr-X e a escolha das acdes é
feita por meio de estudos que compreendem as
etapas de andlise do cenario macroecondmico
e setorial, estudo e selecado de empresas que
apresentem perspectiva de retorno atraente para
compor a estratégia de alocacdo. As aplicacdes em
fundos de acoes tem como objetivo a diversificacao
de mandatos e a busca de melhor retorno no
longo prazo por meio de estratégias especificas
de cada gestor. A gestdo de Renda Varidvel é feita
de forma unificada para os planos | e Il, PGA e
assistencial respeitando-se os limites de alocacao,
as especificidades e caracteristicas das obrigacdes
de cada plano.

No ano de 2014 este segmento foi fortemente
impactado em face a diversos fatores comentados
em renda fixa. Os retornos do ano foram
respectivamente de -3,92% no plano |, -4,27% no
plano Il, -4,83% no PGA e -10,64% no assistencial.

INVESTIMENTOS NO EXTERIOR: Com o objetivo
de diversificar risco e buscar as oportunidades
oferecidas no mercado global, o Metrus comecou
a investir no segundo semestre de 2014, em
estratégias de acdes globais por meio de gestores
de investimento com expertise nesse mercado -
Schroders Investment Management e MSquare
Global Equity Managers.

Nesse periodo, o rendimento foi de 25,12% no
plano | e de 25,18% no plano II.

INVESTIMENTOS ESTRUTURADOS - Este é o
segmento onde sao alocados recursos na busca de
oportunidades com maior retorno. Sao as aplicacoes
efetuadas em FIP's - Fundos de Investimentos
em Participacao, FIC de FIP's - Fundos de
Investimentos em Cotas de FIP's e nos FllI's -
Fundos de Investimentos Imobiliarios. Os FIP's e
FIC de FIP’s sdo fundos que tem como estratégia
de investimentos a aquisicao de participacao
em empresas que apresentem grande potencial
de valorizacao. Estes fundos possuem como
caracteristica principal o investimento de longo
prazo, sendo um periodo que compreende a fase
de prospeccao, analise de viabilidade, investimento,
desenvolvimento e maturacao, e no periodo seguinte
é a fase de desinvestimento que pode ocorrer por
meio de venda para outro investidor ou oferta publica
de acdes (IPQ).
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Os FlI's sao fundos que investem em imoveis e
recebem receita mensal de locacdo. Suas cotas sao
negociadas em Bolsa de Valores e estao sujeitas a
oscilacao de precos. Em 2014 a grande maioria dos
FII's foram impactados negativamente motivados,
principalmente, pela migracao de investidores para
aplicacoes em Renda Fixa devido a elevacao da
taxa de juros. Os Planos | e Il possuem aplicacoes
diversificadas neste segmento e rentabilizaram em
2014 respectivamente 2,92% e 3,96%.

IMOVEIS - Os investimentos em iméveis - shoppings
- presentes nas carteiras do Instituto representam
uma alternativa de sucesso, tendo em vista que
sao geradoras de fluxo de caixa essencial para o
pagamento de beneficios de aposentadoria e vem
apresentando excelente valorizacdo de mercado
dos empreendimentos. O Plano | possui em sua
carteira o Shopping Center Plaza Sul, Shopping
Metrd Boulevard Tatuapé e o Condominio Panamby,
representando 7,30% de alocacdo. O Plano Il tem o
Shopping Metro Itaquera que representa 4,00% de
alocacao. Rentabilizaram neste ano 6,76% e 5,10%,
respectivamente nos Planos | e Il. O Condominio
Panamby é um investimento em imével do segmento
de habitacao e estd em fase de reestruturacdo para
fundo imobilidrio na finalizacdo da obra. Com sua
conclusao inicia-se a fase de desinvestimento.

EMPRESTIMOS - Este investimento tem como
objetivo proporcionar retornos para os planos de
beneficios e ao mesmo tempo prover os participantes
com recursos de baixo custo para ajudar na solucao
de problemas financeiros individual ou familiar.
Alcancou em 2014 a marca de R$ 108.215 mil e
proporcionou rentabilidade de 14,22% e 14,08% para
os planos | e Il, respectivamente.

PERFIL DE INVESTIMENTO - PLANO Il

A rentabilidade dos perfis de investimentos em
2014 ficou dentro da expectativa, considerando
que as condicoes de mercado foram adversas,
especialmente para a bolsa de valores e impactaram
nos precos dos ativos. Entretanto, no longo prazo
a expectativa é de valorizacdo maior das acdes
impactando positivamente nos perfis que contém
mais renda variavel.
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POLITICA DE INVESTIMENTOS

O Conselho Deliberativo aprovou, em 23/12/2014,
por meio da RCD n° 007/2014 a revisao da Politica
de Investimentos para o periodo 01/01/2015 a
31/12/2019. Esta Politica contempla as diretrizes
gerais que regem os investimentos do Plano |,
Plano Il, Plano de Saude e o PGA - Plano de Gestao
Administrativa. Contém a definicado da macro
alocacdo dos planos de previdéncia, saude e PGA,
bem como estao estabelecidas a estrutura de
governanca na tomada de decisao, procedimentos
de analise prévia dos investimentos, restricdes,
operacoes com derivativos, meta de retorno, a
politica de gestdo de risco, a forma de aprecamento
dos ativos e a observancia aos principios socios
ambientais. A integra da politica de investimentos
estd disponivel no site do Instituto.

RESUMO DOS PRINCIPAIS ITENS DA POLITICA DE
INVESTIMENTOS

Governanca Corporativa e Controles Internos - A
aplicacdao da governanca corporativa é voltada
para a realizacao e controle dos investimentos em
valores mobilidrios e imobilidrios, disciplinando
0s métodos e as acdes que devem ser observados
nos procedimentos de analise, selecdo e decisao de
investimentos, bem como respectivo monitoramento.
Trata também do monitoramento dos riscos
operacionais, divulgacao e sistemas de informacaoes,
manifestacdo do Conselho Fiscal, composicao
e atribuicoes do Comité de Investimentos e dos
Agentes Fiduciarios. Os procedimentos de selecdo e
avaliacao de gestores externos estao contemplados
no Manual de Investimentos.

CENARIO MACROECONOMICO - O cenério
macroecondmico esperado, utilizado para o
desenvolvimento da Politica, é elaborado a partir de
simulacoes efetuadas por consultoria especializada
tendo como base nos dados disponibilizados pelo
Boletim Focus do Banco Central do Brasil.

META ATUARIAL - As metas estabelecidas
atuarialmente sao: Plano I, INPC + 5,75% ao ano e
Plano Il, INPC + 5,00% ao ano.

MACRO-ALOCACAO - Com base no estudo de ALM
realizado para os Planos | e Il foram estabelecidas as
macro-alocacoes respectivas:



PLANO DE BENEFICIOS |

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCACAO LIMITES
OBJETIVO INFERIOR  SUPERIOR
Renda Fixa 100% 55,62% 48.00% 84,40%
Renda Variavel 70% 16,22% 9.44% 28.50%
Investimentos Estruturados 20% 14,46% 1.20% 18.00%
Investimentos no Exterior 10% 2,00% 0.00% 5.00%
Imoveis 8% 7,20% 2.96% 8.00%
Operacoes com Participantes 15% 4,50% 2.00% 15.00%
PLANO DE BENEFICIOS I
SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCACAO LIMITES
OBJETIVO INFERIOR  SUPERIOR
Renda Fixa 100% 39.56% 34.00% 100.00%
Renda Variavel 70% 23.91% 0.00% 40.00%
Investimentos Estruturados 20% 16.03% 0.00% 20.00%
Investimentos no Exterior 10% 2.00% 0.00% 5.00%
Iméveis 8% 7,30% 0.00% 8.00%
Operacoes com Participantes 15% 11.20% 0.00% 15.00%
PLANO DE SAUDE
ALOCACAO DE ATIVOS - GESTAO METRUS
SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCACAO LIMITES
OBJETIVO INFERIOR  SUPERIOR
Renda Fixa 100% 92,00% 40% 100%
Renda Variavel 30% 8,00% 0% 30%
Fundo de Investimento em
Participacdes (Direcionado para 90% 0,00% 0% 60%
rede hospitala propria)
Imoveis 90% 0,00% 0% 40%
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ALOCACAO DE ATIVOS - ATIVO GARANTIDORES DAS PROVISOES
TECNICAS

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCACAO LIMITES
OBJETIVO INFERIOR ~ SUPERIOR
Renda Fixa 100% 100% 60% 100%
Renda Variavel 30% 0% 0% 30%
Imoveis 90% 0% 0% 90%
Rede hospitalar propria 90% 0% 0% 90%
Demais 30% 0% 0% 30%

PLANO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCACAO LIMITES
OBJETIVO INFERIOR  SUPERIOR
Renda Fixa 100% 85% 70% 95%
Renda Variavel 70% 15% 5% 30%
PERFIL DE INVESTIMENTOS - Os participantes do RENTABILIDADE NO ANO DE 2014

plano Il passaram a optar livremente pelo perfil de
investimento que mais lhe adeque a partir de janeiro

o]

de 2010. O Instituto disponibiliza aos participantes SO ERYADIOR S

material explicativo, cartilha, o valor das cotas e as MODERADO 7,01%

respectivas rentabilidades e, anualmente envia o ARROJADO 4.94%

termo de opcao de perfil de investimento para que o IBOVESPA -291%
ticipant tar pela mud 30 de perfil '

participante possa optar pela mudanca ou ndo de perfil, POUPANCA 716%

caso assim deseje. Também ¢é colocado a disposicao
dos participantes, por meio de acesso eletrdnico no
site do Metrus, o simulador dotado de calculadora, que }
possibilita visualizar os valores futuros acumulados e o '
respectivo beneficio em cada perfil. '
Aequipe da Geréncia de Relacionamento esta habilitada
a prestar informacdes e esclarecer duvidas sobre o
assunto, e se necessario encaminha a area técnica
de investimentos. De acordo com a sua classificacao,
estes perfis contemplam diferentes percentuais de
alocacdo em ativos de maior risco/retorno (renda
variavel).
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PARTICIPANTES ATIVOS

Perfil Renda Variavel
Conservador 15%
Moderado 25%
Arrojado 35%

Renda Fixa + Investimentos Estruturados + Investimentos

no Exterior + Imdveis + Emp.Pessoal
85%
75%
65%

PARTICIPANTES ASSISTIDOS

Perfil Renda Variavel
Conservador 1 0%
Conservador 2 10%
Conservador 3 15%

Renda Fixa + Investimentos Estruturados + Investimentos

no Exterior + Imdveis + Emp.Pessoal
100%
90%
85%

LIMITES DE ALOCACAO - Estdo estabelecidos
os limites de alocacao que serao observados
para aplicacao nas diversas modalidades de
investimento de forma a mitigar a exposicao ao
risco da carteira de investimento sob a gestao do
Instituto.

GESTAO DOS RECURSOS - O Instituto utiliza a
forma mista de gestdo. Os investimentos em
imoveis e empréstimo pessoal sao administrados
internamente. Os gestores externos sao avaliados
e acompanhados de acordo com os critérios
estabelecidos no manual de investimentos.

CRITERIOS DE CONTRATACAO - Os gestores
externos sao contratados mediante processo
de selecdo que considera critérios qualitativos
(histérico da empresa e dos controladores,

capacitacdo técnica, praticas de gestdo e
estrutura de suporte e de controle), e quantitativos
(rentabilidade histérica auferida, riscos incorridos,
custos, total de recursos administrados, etc.).

GESTAO E CONTROLE DE RISCOS - A gestdo e o
controle de riscos contempla o gerenciamento dos
riscos de mercado, de crédito, de liquidez, legal,
risco da exposicao em derivativos, operacional e
sistémico.

Os riscos de mercado sao controlados através da
definicdo do valor em risco (VaR) das carteiras e
procedimentos para o seu acompanhamento. O
limite de VaR estabelecido para renda fixa é de
4,20% para o plano | e 5,85% para o plano Il. Para
os ativos de renda varidvel o risco de mercado é
controlado pelo B-VaR (Benchmark VaR], cujos
limites estabelecidos sao;

1)




PLANO |

MANDATO/SEGMENTO BENCHMARK LIMITE HORIZONTE
DE TEMPO
Renda Variavel - IBrX Ativo IBRX + 2% 2.70% 21 dias
Renda Variavel - Ibovespa IBOVESPA + 5% 6.70% 21 dias
Renda Variavel - Dividendos IDIV 4.00% 21 dias
Renda Variavel - Small SMLL 4.00% 21 dias
Renda Variavel - Valor IVBX-2 8,00% 21 dias
Investimento Estruturado - Multimercado [FM 2,50% 21 dias
PLANO Il
MANDATO/SEGMENTO BENCHMARK LIMITE HORIZONTE
DE TEMPO
Renda Variavel - IBrX Ativo IBRX 2.70% 21 dias
Renda Variavel - Ibovespa Ativo IBOVESPA 6.70% 21 dias
Renda Variavel - Dividendos IDIV 4.00% 21 dias
Renda Varidvel - Small SMLL 4.00% 21 dias
Renda Variavel - Valor IVBX-2 8,00% 21 dias
Investimento Estruturado - Multimercado IFM 2,50% 21 dias
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Os riscos de crédito sdo avaliados com base
nos ratings emitidos pelas principais agéncias
classificadoras de risco em funcionamento
no pais, bem como por meio da andlise de
informacoes disponibilizadas pela empresa
emissora e pelo mercado. Sao permitidas
alocacoes nas carteiras titulos classificados como
de baixo risco de crédito ou grau de investimento
pelas agéncias Moody’s Investor, Standard &
Poor’s, Fitch Ratings, Austin Asis, SR Rating e LF
Rating . Também esta previsto um limite menor
para créditos denominados grau especulativo que
se referem a ativos com maior grau de risco ou
degradacao de rating.

Os ativos que tenham sido adquiridos
classificados como de baixo risco de crédito,
mas que, eventualmente, vier a sofrer reducao
da sua nota de classificacao para médio ou alto
risco de crédito ou até declarado default(quando
o devedor deixa de honrar seus compromissos

no prazo e nas condicoes previstas), cabera ao
Comité de Investimentos decidir sobre a sua
manutencao, venda ou reestruturacao. E, quando
um ativo sofrer reducao da sua nota, mas ainda
mantiver a classificacdo de baixo risco de crédito,
o Comité de Investimentos decidird sobre a sua
manutencao ou reestruturacao. Nos casos de
degradacao da nota de crédito o limite maximo
de alocacao em ativos de grau especulativo é de
30% dos recursos garantidores dos planos de
beneficios.

O risco de liquidez é controlado por meio
da execucao de ALM que, com base nas
caracteristicas do passivo, projeta o fluxo de caixa
do plano e recomenda uma carteira de ativos
para atender a necessidade de caixa dos planos,
visando honrar os compromissos assumidos pela
Entidade junto aos participantes.

O risco legal é controlado por meio do
acompanhamento da aderéncia dos investimentos



a legislacdo em vigor, a politica de investimentos, além da realizacdo de revisao em regulamentos bem
como a utilizacdo de pareceres juridicos em contratos, quando necessario.

O risco operacional é controlado por meio da adocao de normas e procedimentos de controles internos.
O risco sistémico, caracterizado pela possibilidade do sistema financeiro ser contaminado de formas
adversas e, portanto, de dificil controle, pode ser reduzido quanto a suscetibilidade dos investimentos

a esse risco por meio da diversificacao.

CUSTOS DOS INVESTIMENTOS - Os custos com a gestdo dos recursos incluem despesas com pessoal,
servicos de terceiros onde se incluem servicos de assessoria e consultoria especifica de investimentos,
taxa de administracao de carteiras e despesas administrativas. As despesas com taxa de administracao,
corretagem, taxa Selic, Cetip e CVM dos fundos de investimentos sao debitadas diretamente nas
respectivas carteiras e sao contabilizadas pelo liquido. O custo total com a administracdo dos
investimentos do exercicio de 2014 foi de R$13.022 mil, conforme demonstrado nas notas explicativas

do balanco.

indices 2014 2015

Despesas Adm. Investimentos Ativo Total 0,57% 0,48%

Custeio Administrativo Ativo Total 0,72% 0,58%
ACOMPANHAMENTO DA POLITICA DE Gregori, Diretor Administrativo-Financeiro,
INVESTIMENTOS - O  acompanhamento ¢ nomeado o Administrador Estatutario

da Politica de Investimentos ¢é executado
semestralmente por intermédio de empresa
especializada em consultoria financeira. Os
resultados e enquadramentos sao apurados e
avaliados ao final de cada semestre quanto a sua
conformidade com as diretrizes e parédmetros
estabelecidos na referida Politica e legislacdo
vigente. O relatério deste acompanhamento é
divulgado aos participantes ativos e assistidos do
Instituto dentro dos prazos estabelecidos.

O Conselho Fiscal, conforme estabelecido pela
Resolucao CGPC n° 13, emite semestralmente
relatérios de controles internos visando atestar
a aderéncia da gestdo dos recursos as normas
internas, a Politica de Investimentos, as premissas
e hipéteses atuariais e a execucdo orcamentaria.

ADMINISTRADORESTATUTARIOTECNICAMENTE
QUALIFICADO - Conforme o paragrafo 5° do
Artigo 35 da Lei Complementar n° 109, toda
entidade fechada de previdéncia complementar
deve designar um administrador estatutario
tecnicamente qualificado responsavel pela
gestao, alocacao, supervisao e acompanhamento
de seus recursos, bem como pela prestacao de
informacoes relativas a aplicacdo dos mesmos,
sem prejuizo da responsabilidade solidaria dos
demais administradores. O Sr. Valter Renato

Tecnicamente Responséavel do METRUS.

PRI - Principios para o Investimento Responsavel
O Metrus, na condicao de investidor institucional,
responsavel pela gestao de planos de previdéncia
e salde, prioriza em seus investimentos os
principios de seguranca, rentabilidade, liquidez
e transparéncia. Observa, também, temas
como meio ambiente, desenvolvimento social e
governanca corporativa. Alguns investimentos de
longo prazo, a seguir mencionados, ja incorporam
esta preocupacdo:

¢ Florestas do Brasil Fundo de Investimento
em Participacoes - tem prazo de duracao de 20
anos e tem como objetivo o desenvolvimento
de projetos de florestamento, reflorestamento,
industrializacao, processamento e
comercializacao de produtos florestais, prestacao
de servicos relacionados a atividades florestais e
outras atividades ao setor florestal e madeireiro.
E vedada a realizacdo de projetos em areas de
mata nativa;

e Cédulas de Crédito Bancéario de emissao
da New Energy Options Geradora de Energia S/A
- operacao com prazo de duracdo de 20 anos
cujo objetivo é a geracao de energia elétrica
mediante a implantacao de duas Centrais Eélicas
(usina geradora de energia por meio de ventos)
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localizadas no Estado do Rio Grande do Norte.
Tais projetos estao inseridos no Programa de
Incentivos as Fontes Alternativas de Energia
Elétrica - Proinfa;

e FIP Inseed FIMA - E um Fundo de Inovacao
em Meio Ambiente que investe em pequenas
e médias empresas cujos negécios estejam
relacionados a promocao de sustentabilidade
e a reducao de impacto ambiental nas cadeias
de valor, e que incorporem inovacdao em suas
tecnologias, produtos ou processos para
favorecer o desenvolvimento de Ciclos Produtivos
Sustentaveis.

CDP - CARBON DISCLOSURE PROJECT
0 Metrus aderiu, como signatario, ao Carbon
Disclosure Project. Trata-se de uma organizacao

independente, sem fins lucrativos, cujo objetivo
é acelerar a criacao de solucdes que possam
atenuar os efeitos das mudancas climaticas
causadas, principalmente, pela emissao de gases
de efeito estufa (GEE]. Neste sentido, divulga
anualmente informacoes relevantes sobre os
negoécios, politicas e investimentos de centenas
de empresas. Estes dados sao obtidos por meio
de um questionario com o objetivo de identificar os
riscos e oportunidades significativos em relacao
as alteracoes climaticas, bem como a definicao
de estratégias [englobando a interacdo com
decisores politicos] no controle da emissdo de
GEE nas atividades de cada empresa respondente.
As empresas signatdrias sao aquelas que,
juntamente com o CDP, assinam a solicitacao de
participacdo enviada as organizacdes.

INDICADORES DE GESTAO ADMINISTRATIVO

Conjunto de Planos

indices

Despesas Adm. Investimentos Ativo Total - (ii)

Custeio Administrativo - (i) Ativo Total - (ii)

2013 2014
0,48% 0,57%
0,58% 0,72%*

(i) Taxa de Administraco: indice de 1% adotado, no Regulamento do PGA, como limitador anual de recursos destinados
pelo conjunto de planos de beneficios para o plano de gestdo administrativa.

(i) Valor descontado o Ativo da Gestdo Assistencial

* 0 crescimento do percentual ocorreu em razdo da contabilizacdo de contingéncia referente a custos de arbitragem e
honoraios de sucumbéncia do procedimento arbitral do empreendimento da Taipe Trancoso.

INDICADORES DE GESTAQ ADMINISTRATIVO

Plano de Beneficios | - BD

Indicadores de Gestao 2011 2012 2013 2014
Despesas Adm. Investimentos Ativo Total - (ii) 0,42% 0,47% 0,52% 0,66%
Custeio Administrativo - (i) Ativo Total - (i) 0,72% 0,70% 0,60% 0,80%
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(i]  Taxa de Administracdo: indice de 1% adotado, no Regulamento do PGA, como limitador anual de recursos destinados pelo
conjunto de planos de beneficios para o plano de gestdo administrativa.

(ii) Valor descontado o Ativo da Gestao Assistencial



Plano de Beneficios | - BD

Indicadores de Gestao 2011 2012 2013 2014
Despesas Administrativas 3.525 4.490 5.067 6.769
Ativo Total 835.719 959.895 966.843 1.020.816
0,42% 0,47% 0,52% 0,66%
Recursos Vertidos pelo Plano 6.037 6.700 5.760 8.134
0,72% 0,70% 0,60% 0,80%

Plano de Beneficios Il - CV

indices 2011 2012 2013 2014
Despesas Adm. Investimentos 0,40% 0,41% 0,42% 0,45%
Ativo Total - (i)
Custeio Administrativo - (i) 0,84% 0,67% 0,57% 0,61%
Ativo Total - (ii)

(i} Taxa de Administracao: indice de 1% adotado, no Regulamento do PGA, como limitador anual de recursos destinados
pelo conjunto de planos de beneficios para o plano de gestdo administrativa.

(i) Valor descontado o Ativo da Gestdo Assistencial

Plano de Beneficios Il - CV

Indicadores de Gestao 2011 2012 2013 2014
Despesas Administrativas 1.431 1.988 2.338 2.860
Ativo Total 357.939 489.265 559.052 636.364
0,40% 0,41% 0,42% 0,45%
Recursos Vertidos pelo Plano 3.008 3.292 3.182 3.913
0,84% 0,67% 0,57% 0,61%
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RECURS0S HUMANOS

0O Metrus encerrou o exercicio de 2014 com 119
empregados que atuam em sua sede prdpria, na
Alameda Santos, 1.827, em Sao Paulo. No seu quadro
de pessoal, 45,38% tém idade inferior a 35 anos.

O grau de instrucdo estd demonstrado a seguir:

Grau de Instrucao Quantidade
Ensino Fundamental Incompleto 2
Ensino Médio Completo 9
Ensino Médio Incompleto 1
Educacao Superior Completa 66
Educacao Superior Incompleta 23
Po6s-Graduacao 14
MBA 3
Mestrado 1

No desenvolvimento de acdes voltadas para
responsabilidadesocial,oProgramadeAprendizagem
é realizado em parceria com uma organizacao nao
governamental (ONG] e conta com trés aprendizes
que realizam atividades na drea administrativa. Com
as oportunidades de estagio, o Metrus conta com a
colaboracao de quatro estagidrios que atuam nas
areas de Previdéncia, Tecnologia e Juridica.

O Instituto mantém um Programa de Incentivo a
Qualificacao Profissional que oferece subsidio entre
45% e 60% das mensalidades aos empregados que
possuem, nominimo,umanodevinculoempregaticio.
A demanda de cursos é relacionada com o negécio
do Instituto, promovendo aprimoramento técnico e
de qualidade dos servicos prestados. O investimento
de 2014 foi de R$ 75.972,35 e beneficiou 15
colaboradores.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Além do Programa de Incentivo a Qualificacado
Profissional, um total R$ 281.380,02 foi investido
no treinamento e desenvolvimento dos demais
colaboradores do Instituto durante 2014. Esse valor
engloba cursos, congressos, semindrios e eventos
ligados as diversas areas de atuacao. Vale registrar
que, para atender a Resolucao BACEN 4.275, sobre
a necessidade de certificacao dos dirigentes, o
Metrus contratou a FIPECAFI que ministrou o curso
de Gestdo de Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar - Fundos de Pensao, na modalidade
in company, com carga horaria de 120 horas para
os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e
colaboradores do Instituto.
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RELACIONAMENTO COM O PARTICIPANTE

Sempre preocupado em ir além do atendimento
aos seus participantes, o Metrus mantém desde
2008, a Geréncia de Relacionamento, com espaco
diferenciado e reservado aos seus participantes no 1°
andar do edificio sede do Instituto. Ali, profissionais
se revezam no atendimento divididos pelas areas de
maior solicitacdo: salde, empréstimos e previdéncia.

Sao disponibilizadas diferentes alternativas de
atendimento, como apresentado a seguir:
Base: 2014

Atendimento

a Participantes Total Média Mensal
Telefénico 98.083 8174
Presencial 9.329 777
E-mail 14.668 1222
Chat 278 23
Correspondéncia 1.939 162

OUVIDORIA

Focada na solucdo de problemas, a Ouvidoria
do Metrus, criada em abril de 2014, é mais um
canal de comunicacao que objetiva facilitar o
contato do participante com o Instituto.Trata-se
de uma instancia de relacionamento que trata as
manifestacdes (reclamacdes, elogios e sugestdes)
que nao tiverem sido satisfatoriamente solucionadas
via Central de Atendimento.

A Ouvidoria procura dar respostas conclusivas em
prazos rapidos apesar da exigéncia legal ser de sete
dias e de 30 dias em casos excepcionais. Os contatos
sao feitos pelo formulario disponivel no site www.
metrus.org.br ou por carta enderecada ao Metrus.
Para as demandas que nao houve contato com a
Central de Relacionamento, a Ouvidoria realiza todo o
acompanhamento até o seu fechamento e conclusao
e orienta o participante das responsabilidades da
Ouvidoria e os canais de atendimento primario
(Central de Relacionamento: Telefone, Chat, E-mail
e Fale conosco). Todo contato através da Ouvidoria,
gera um numero de protocolo para o controle e
acompanhamento do participante.



CONTATOS POR PRODUTO

5,49%

9,89%

GOVERNANCA

A regulamentacdo que rege o sistema de previdéncia
suplementar brasileiro recebe uma atencao
permanente do Instituto. Os Conselhos Deliberativo,
Fiscal e a Diretoria Executiva compoem a estrutura
de gestdo do Metrus que, com base em principios
éticos, transparentes e de boas praticas de gestdo
sdo responsaveis pelaimplementacdo e definicdo das
politicas do Instituto, cuja maior responsabilidade
é cumprir os compromissos assumidos com seus
participantes.

COMUNICACAO

A Coordenadoria de Comunicacao, ligada a
PresidénciadoMetrus,atuacomodareameioedeapoio
a todas as demais areas do Instituto, diagnosticando
as necessidades de divulgacdo de suas atividades, em
especial nas areas de previdéncia, salde e qualidade
de vida. Toda a acdo ¢ voltada ao desenvolvimento
de acdes transparentes e de facil compreensao para

msAUDE
OUTROS
PREVIDENCIA

W EMPRESTIMO

seus participantes e beneficidrios bem como ao
atendimento a imprensa e aos 6rgaos de divulgacao
do segmento de previdéncia complementar nacional.

Uma atividade especial da édrea em 2014 foi
a participacao e divulgacdo da nova Rede de
Referéncia dos planos do Metrus Saude. A iniciativa
permitiu que a revista especial de divulgacao do novo
beneficio tivesse seus custos significativamente
reduzidos gracas a captacdo de anuncios junto aos
recursos credenciados feitos pela Coordenadoria.
Outra forte atuacdo esteve voltada a divulgacdo
das palestras, encontros e, em especial, a Festa da
Primavera que teve seus ingressos esgotados em
apenas cinco horas. A drea também é responsavel
pela atualizacao e manutencao das informacoes
em seu site e producdo da revista trimestral, além
da divulgacao de informativos on-line para os
participantes. O objetivo da area é, cada vez mais,
aperfeicoar o foco de divulgacao pela internet na
divulgacao e encaminhamento de informacoes e
eventos promovidos pelo Metrus.

A INTEGRA DO BALANCO, PARECERES DOS CONSELHOS, AUDITORES
INDEPENDENTES E ATUARIAIS, BEM COMO 0 RELATORIO DOS PLANOS DE
SAUDE ESTAO DISPONIVEIS EM NOSSO SITE www.metrus.org.br
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