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Aqui você vai conhecer as principais ações 
desenvolvidas durante o ano de 2021, 
os resultados alcançados e os projetos 
estruturados para a sustentabilidade 
dos planos de previdência e dos planos 
de saúde do Instituto.
Todos os documentos contidos neste 
Relatório também estão disponíveis no 
site do Metrus.

Sejam bem-vindos 
ao Relatório Anual 
de Informações ao 

Participante do 
Metrus
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PARA UM SERVIÇO 
DE EXCELÊNCIA 

inovação

MENSAGEM 
DA DIRETORIA

e tecnologias
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Da esquerda para a direita:
Keite Bianconi (Diretora de Previdência e Investimentos) 
Alexandra Leonello (Diretora Presidente)
Cicera Figueiredo Carvalho (Diretora de Saúde)

Mesmo com as dificuldades de um cenário pandêmi-
co, enfrentado com coragem e respeito aos cuidados 
preventivos, conseguimos atingir fases avançadas de 
execução do nosso Planejamento Estratégico, com 
foco em novos produtos, serviços e ferramentas de 
governança, que vão projetar o Metrus para um futuro 
com excelência de gestão, sustentabilidade financei-
ra, transparência e satisfação no atendimento aos par-
ticipantes e beneficiários.
Seguindo essas diretrizes, implantamos um novo sis-
tema de relacionamento, mais moderno e alinhado 
com o padrão de qualidade seguido pelo Instituto. 
Com funções personalizadas e interativas para o au-
toatendimento, o beneficiário passou a ter acesso a 
informações e documentos diretamente pela chama-
da eletrônica de telefonia, resolvendo muitas de suas 
demandas antes mesmo de falar com um consultor. 
Aliado a isso, nossa pesquisa de satisfação também 
entrou em atividade, revelando a percepção com re-
lação ao atendimento oferecido e proporcionando o 
conhecimento acerca das oportunidades de melhoria.
Na Saúde, a consciência do uso correto dos recursos 
do plano foi traduzida em números. O acompanha-
mento das despesas durante o ano mostrou o cuidado 
do beneficiário com a atenção preventiva, a busca pe-
los meios adequados de assistência médica e reforçou 
a certeza da efetividade de nossas campanhas, que 
levam informações claras e de qualidade para promo-
ver o protagonismo dos beneficiários no cuidado com 
sua saúde. Nosso novo Ambulatório também foi en-
tregue, um projeto que nos orgulha e eleva o patamar 
de atenção à saúde promovido pelo Metrus, tanto pelo 
espaço, exclusivo e acolhedor, quanto pelo conceito 
de cuidado integral e multidisciplinar disponível à fa-
mília metroviária. Graças à dedicação e ao empenho 

MENSAGEM 
DA DIRETORIA

O ano de 2021 foi dedicado à realização 
de grandes e importantes projetos para 
os participantes do Metrus.
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de toda a equipe, o Ambulatório Metrus Saúde foi inaugurado com seis 
modernos consultórios, uma ampla sala dedicada a terapias e diversas 
especialidades médicas e não médicas, tudo com o aproveitamento da 
sede própria do Instituto.
As conquistas para o futuro do Metrus não pararam por aí. Alcançamos 
a meta definida para a ampliação da carteira de participantes do Plano 
Metrus Família, chegando perto de triplicar o patrimônio do plano com 
relação ao ano anterior. As campanhas de contribuições eventuais para 
os planos de previdência bateram recorde de investimentos, com quase 
R$ 4 milhões em aportes, revelando a importância dos projetos de edu-
cação financeira realizados ao longo do ano. Somados, os planos sob a 
gestão do Metrus ultrapassaram a marca dos R$ 3 bilhões de patrimônio! 
Produto da rentabilidade e da confiança depositada na zelosa e expe-
riente condução dos investimentos.
Os participantes e os assistidos ainda ganharam acesso eletrônico para a 
gestão de suas opções previdenciárias, como alteração de contribuição, 
escolha de institutos e acesso a extratos e informações, ações que inte-
graram o necessário processo de informatização e automatização das 
atividades do Metrus, fortalecendo a segurança e o controle de riscos.
Com o retorno parcial às atividades presenciais, nossos espaços foram 
preparados para uma recepção cuidadosa e segura. Mesmo assim, uma 
nova alternativa de atendimento, que funciona como as consultas via 
telemedicina, foi viabilizada para aqueles que ainda não podem ou não 
se sentem confortáveis para se deslocar até o Instituto. Nossa presença 
digital, reforçada em meio à pandemia, conseguiu acolher e aproximar 
os participantes do Instituto, por meio de novas ferramentas e meios de 
comunicação, como vídeos, lives e palestras on-line, e trouxe uma grata 
surpresa: o canal do Metrus no YouTube chegou aos 100 mil inscritos! 
Somos a única entidade fechada de previdência complementar a atingir 
essa marca.
É para isso que trabalhamos, para investir no presente, visando um fu-
turo tranquilo, para inovar e transformar os segmentos de Saúde Suple-
mentar e Previdência Complementar, para fazer do nosso Instituto um 
porto seguro e proporcionar uma vida saudável e digna aos participan-
tes e beneficiários.

MENSAGEM 
DA DIRETORIA

O METRUSé nosso!

Boa leitura!
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governança
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ELEIÇÕES
Em 2021, os participantes do Metrus tiveram a chance de 
contribuir para o futuro do Instituto, selecionando os candi-
datos que melhor representassem seus interesses e de suas 
famílias para atuação nos Conselhos Deliberativo e Fiscal e 
no Comitê de Gestão do Metrus Saúde. A votação foi reali-
zada eletronicamente, por meio de validação vinculada ao 
CPF do participante e a uma senha criptografada, enviada 
por SMS ou e-mail. Todo o processo eleitoral foi acompanha-
do por auditoria independente. Ao todo, 3.781 votantes ele-
geram um membro titular e um membro suplente para o 
Conselho Deliberativo, um membro titular e um membro 
suplente para o Conselho Fiscal, e três membros efetivos na 
condição de participantes ativos e um membro efetivo na 
condição de participante assistido para o Comitê de Gestão 
do Metrus Saúde. Os novos conselheiros têm mandato defi-
nido até 29/11/2025.

GOVERNANÇA

+ de 3.700 votos
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GESTÃO 
ADMINISTRATIVA

Com o ambiente adaptado, divisórias acrílicas montadas, sinaliza-
ção para distanciamento social e kits de higiene disponibilizados 
em todos os locais de trabalho, o Metrus organizou a retomada de 
suas atividades presenciais, com o planejamento de retorno em sis-
tema de rodízio entre os colaboradores, seguindo as diretrizes de 
cuidados sanitários determinadas para o bem-estar de todos.
Com cuidado e segurança, um dos maiores projetos do Metrus para 
o ano de 2021, o Ambulatório Metrus Saúde, contou com a atuação 
dedicada de grande parte da equipe do Instituto. As ações adminis-
trativas para a reestruturação do espaço foram fundamentais des-
de a etapa de levantamento de informações para compor o projeto 
até a fase de inauguração. 
Os processos administrativos também foram atenciosamente man-
tidos e, com a negociação detalhada e criteriosa de novos contratos 
e renovações, foi possível atingir 9,04% de redução no orçamento 
aprovado em 2021. Além disso, o controle de indicadores proporcio-
nou uma análise precisa dos custos administrativos e foi essencial 
para manter a estrutura do Instituto.

GOVERNANÇA

retomada das 
atividades presenciais
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TECNOLOGIA 
E SISTEMAS

Com a inovação como premissa do Planejamento Estratégico do 
Instituto, os projetos relacionados à implantação, substituição e 
melhoria de sistemas ganharam força em 2021. Entre as princi-
pais ações promovidas ao longo do ano, as que trouxeram novi-
dades mais funcionais aos participantes foram a inauguração de 
um novo sistema para a gestão de relacionamento, agilizando o 
acesso às informações, otimizando o processo de atendimento e 
oportunizando o autosserviço diretamente pelo contato telefôni-
co, e a disponibilização de novas ferramentas para a gestão pre-
videnciária, como o acesso dos participantes aos recursos on-line 
para a simulação e escolha dos institutos e formulário eletrônico 
para recadastramento.
Além disso, foram realizados dois ciclos de análise de vulnerabili-
dade no ambiente de TI do Metrus, com o objetivo de localizar fa-
lhas e agir para sua correção; foram renovados 80% do parque de 
máquinas, adequando a infraestrutura para o cenário de conti-
nuidade de negócio e atendendo à demanda de trabalho remoto; 
e foi publicada a nova Política de Segurança da Informação, nor-
matizando os procedimentos do Instituto e resguardando partici-
pantes, beneficiários, prestadores e colaboradores, em conformi-
dade com a Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD.

GOVERNANÇA

segurança comprovada
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AUTORREGULAÇÃO

O Metrus conquistou, em 2021, o Selo de Autorregulação em Governan-
ça de Investimentos, emitido pela Associação Brasileira das Entidades 
Fechadas de Previdência Complementar - Abrapp, juntamente com o 
Sindicato Nacional das Entidades Fechadas de Previdência Comple-
mentar - Sindapp e o Instituto de Certificação dos Profissionais de Se-
guridade Social - ICSS. O selo atesta as boas práticas de administração 
da entidade e demonstra o reconhecimento da adoção de medidas 
para a mitigação de riscos existentes na aplicação do patrimônio dos 
participantes. A rigorosa certificação garante o alto grau de governança 
dos investimentos realizados pelo Metrus e representa uma chancela 
que reforça ainda mais a credibilidade do Instituto perante os partici-
pantes e o mercado, comprovando sua atuação dentro dos princípios e 
obrigações contidos no Código de Autorregulação em Governança de 
Investimentos.
O trabalho cuidadoso e refinado para a obtenção do selo vinha sendo 
desenvolvido no Metrus desde janeiro de 2019, com a adaptação e a me-
lhoria na condução dos processos de investimento e o reforço das me-
didas de segurança, gestão de riscos e controles, de comunicação com 
participantes e de gestão. A responsabilidade, a seriedade e a transpa-
rência nas decisões estratégicas do Metrus para a proteção e valorização 
do patrimônio têm, agora, a mais importante autenticação do segmen-
to de previdência privada do País.

GOVERNANÇA

conquista do selo
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GESTÃO DE RISCOS
E CONTROLES

O processo de avaliação de riscos e controles passou por importantes me-
lhorias em 2021, viabilizando, como resultado, a implementação de 70% das 
recomendações e proporcionando uma redução de 46% do risco residual da 
Matriz de Riscos do Metrus, que foi atualizada para adequação à Instrução 
Normativa Previc n° 34/2020. 
Para aprimorar os padrões de governança e preservar a correta condução 
das atividades desenvolvidas no Instituto, o Metrus criou o Comitê de Riscos 
e Controles. Composto pelo colegiado gerencial do Instituto, o órgão é res-
ponsável por assessorar a Diretoria Executiva no exercício das atividades de 
gerenciamento de riscos e controles, observando toda a estrutura de gestão 
de riscos inerentes às operações do Metrus, analisando as questões acerca 
do tratamento de dados pessoais dos participantes e beneficiários do Ins-
tituto e zelando pela eficácia das ferramentas de controle. A formação do 
Comitê de Riscos e Controles também atende às recomendações de boas 
práticas de mercado previstas na Instrução Normativa Previc nº 34/2020, na 
Resolução CMN nº 4661/2018 e na Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD. 
Durante o ano de 2021, foram realizadas sete reuniões do Comitê de Riscos e 
Controles, que acompanhou o monitoramento de 102 planos de ação, sendo 
61 para adequação à LGPD, 38 para atendimento às recomendações do 5º 
Ciclo de Riscos e Controles e 3 para adequação à IN Previc 34/2020.

GOVERNANÇA

aprimoramento dospadrões de segurança
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PROGRAMA DE 
INTEGRIDADE

Demonstrar a seriedade da conduta de sua gestão é primordial para 
fortalecer a credibilidade do Instituto e garantir a segurança de suas 
ações. Por isso, o Metrus implantou o Programa de Integridade. Com 
o objetivo de nortear as ações da Diretoria Executiva, dos conselhei-
ros e dos colaboradores para a prática da integridade e da ética em 
suas atividades, o programa busca assegurar a aderência de todos os 
processos à legislação vigente, às diretrizes do Código de Ética e aos 
normativos internos. Foi criado o Guia do Programa de Integridade 
que descreve os principais conceitos, princípios e procedimentos ado-
tados pelo Instituto. Demonstra e consolida o compromisso da Direto-
ria Executiva, Conselhos e colaboradores com a prática da governança 
corporativa e Gestão da Integridade no Metrus com seus participan-
tes, assistidos, beneficiários e partes relacionadas, tudo isso em aten-
dimento à lei 12846/2013. Todos os documentos e os pilares que fazem 
parte do Programa de Integridade do Metrus foram disponibilizados 
no site do Instituto e divulgados a todos os participantes.

credibilidade fortalecida

GOVERNANÇA
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ADMINISTRAÇÃO 
FINANCEIRA

Em meio ao cenário econômico delicado enfrentado em 2021, 
os participantes tiveram à disposição algumas importantes 
medidas emergenciais, promovidas pelo Metrus, para manter 
o equilíbrio financeiro. Com a campanha de suspensão do pa-
gamento de empréstimo, os participantes dos Planos I e II pu-
deram dispor de até quatro meses livres de parcelas para co-
locar seu orçamento familiar em dia. Ao todo 134 participantes 
suspenderam um total de R$ 129.588,35 em prestações, com 
retorno do pagamento programado para alongamento de 
prazo pelo mesmo período da suspensão ou para aumento da 
prestação e manutenção do prazo inicialmente contratado. As-
sim como praticado no ano anterior, o refinanciamento excep-

GOVERNANÇA

auxílio ao participante



Com as ações de gestão, cobrança e negociação, foram realizados 9 acor-
dos que sanaram débitos relacionados à carteira de empréstimos e 141 
de saúde, visando a segurança financeira do Instituto e o equilíbrio orça-
mentário dos participantes.

Além da ampla divulgação da modalidade de débito 
automático em conta para pagamento das faturas do 
Metrus Saúde, disponível aos correntistas do Banco do 
Brasil, que tem o objetivo de levar praticidade para o dia 

a dia e ser uma aliada do planejamento financeiro. 
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cional também esteve disponível para aqueles que haviam amortizado, 
ao menos, uma prestação do empréstimo contratado, e as novas con-
cessões de empréstimo pessoal, durante o período de vigência das me-
didas emergenciais, foram calculadas com base na renda mensal bruta 
do participante, não levando em conta o Salário de Participação como 
teto limitador. Além disso, duas oportunidades foram oferecidas no ano 
para a negociação de parcelas inadimplentes de empréstimo. Com as 
condições especiais, 17 participantes ativos aproveitaram o benefício e 
regularizaram um total de R$ 32.832,51 em prestações.
Durante o exercício ainda foram realizadas campanhas informativas so-
bre segurança digital e o acesso por meio de senha aos boletos eletrôni-
cos emitidos pelo Metrus, que garante a proteção e a confidencialidade 
dos dados de participantes e beneficiários.

GOVERNANÇA

segurança
financeira
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GESTÃO DE PESSOAS
Os projetos para o desenvolvimento operacional do Metrus e para a 
capacitação dos colaboradores, em 2021, foram mantidos por meio 
dos recursos de trabalho remoto, implantados no ano anterior. Os 
processos de recrutamento mantiveram-se adaptados, oferecen-
do aos gestores e aos candidatos uma nova abordagem e novas 
ferramentas que proporcionaram a realização de mais de 90% das 
seleções de forma on-line. Além das atividades voltadas à melhoria 
da gestão, como a otimização da confecção do orçamento anual, 
bem como seu acompanhamento mensal, e o treinamento dos 
colaboradores para a implantação do E-social, necessária após a 
internalização da folha de pagamento, os principais projetos de-
senvolvidos durante o ano foram a aplicação do 3º Ciclo da Avalia-
ção de Desempenho, direcionado a todo o quadro funcional, com 
objetivo de diagnosticar o nível de performance individual e cole-
tiva dos colaboradores; a continuidade do Programa de Liderança 
Metrus, exclusivo aos gestores, com encontros que destacaram o 
intraempreendedorismo, reforçando o olhar de dono e a importân-

GOVERNANÇA

capacitação profissional
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GOVERNANÇA

cia do comprometimento com pessoas, processos e resultados de 
forma integrada; e a realização da Pesquisa de Clima Organizacio-
nal, que ajuda a identificar os pontos fortes e as oportunidades de 
melhorias e mudanças internas por meio da percepção dos cola-
boradores sobre o ambiente de trabalho. O resultado da Pesquisa 
revelou que, aproximadamente, 85% dos colaboradores do Metrus 
sentem-se satisfeitos com a realização pessoal e profissional pro-
porcionada pela atuação no Instituto.
Durante o ano, com as ações voltadas para o desenvolvimento e a 
capacitação dos colaboradores, o Metrus investiu R$ 145.547,00 em 
cursos, congressos, seminários e eventos relacionados às diversas 
áreas de atuação do Instituto, e R$ 70.910,00 em cursos de pós-
-graduação, especialização e mestrado aos colaboradores que pos-
suem, no mínimo, um ano de vínculo empregatício, promovendo 
conhecimento, experiência e aprimoramento técnico, em busca de 
um atendimento cada vez mais especializado.
A promoção do bem-estar dos colaboradores ainda foi disseminada 
por meio de sessões exclusivas de meditação mindfulness guiadas, 
objetivando o equilíbrio mental e emocional como forma de sus-
tentar a saúde, contribuindo, também, para a melhoria do desem-
penho profissional e das relações interpessoais, além do aumento 
da produtividade e da capacidade de lidar com adversidades.

aprimoramentotécnico
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recursoshumanos
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O Metrus encerrou o exercício com 123 colaboradores, situados na Ala-
meda Santos, 1.827, na cidade de São Paulo, distribuídos da seguinte 
forma: 35 – assistencial e 88 – administrativos e demais áreas. Ao final 
do ano, o quadro de pessoal contava com 30% dos empregados com 
idade inferior a 35 anos. No desenvolvimento de ações voltadas para 
responsabilidade social, o Programa de Aprendizagem, realizado em 
parceria com uma organização não governamental (ONG), contou, 
durante o ano, com três aprendizes que realizaram atividades na área 
administrativa. Com as oportunidades de estágio, o Metrus contou 
com a colaboração de quatro estagiários que atuaram nas áreas de 
Saúde e Tecnologia da Informação. 
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relacionamentocom o participante
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NO ATENDIMENTO 
AO PARTICIPANTE

Uma boa novidade chegou em 2021 para modernizar e profissionalizar o 
atendimento oferecido pelo Metrus. Após mais de um ano de dedicação da 
equipe e um intenso trabalho de pesquisa, alinhamento de projeto, treina-
mentos e testes, o novo sistema de gestão de relacionamento foi implantado, 
trazendo opções e funcionalidades para facilitar o dia a dia dos participantes.
Com funções de telefonia interativas para o autoatendimento e navegação 
personalizada, o beneficiário, ao entrar em contato com a Central de Relacio-
namento e informar seu CPF, passou a ser identificado e direcionado para um 

RELACIONAMENTO

agilidade etecnologia
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RELACIONAMENTO

atendimento eletrônico exclusivo, por onde pode acessar serviços e infor-
mações de forma rápida, antes mesmo de falar com um consultor, como 
consulta a data de pagamento de benefício, solicitação de boletos, extratos 
e demonstrativos. Além de agilizar a resolução da demanda do participan-
te, os novos recursos ainda permitem um maior aproveitamento do servi-
ço telefônico e a disponibilização do atendimento a um número maior de 
pessoas.
No decorrer do processo de implantação do novo sistema, todo o fluxo de 
atendimento foi cuidadosamente adequado para atender à LGPD e res-
guardar os dados pessoais de participantes e beneficiários. O teleatendi-
mento foi realizado de forma remota durante todo o ano, com a mesma 
tecnologia utilizada desde o início da pandemia de COVID-19, garantindo o 
serviço ativo em tempo integral e protegendo a saúde dos colaboradores.
Outro importante instrumento de gestão disponibilizado com o novo sis-
tema foi a pesquisa de satisfação, que permite conhecer a percepção do 
participante com relação ao atendimento oferecido e proporciona o co-
nhecimento acerca das oportunidades de melhoria. Implantada em junho, 
a pesquisa mostrou resultados animadores e muito positivos, com um nível 
de satisfação de mais de 84% dos atendimentos realizados na média do 
ano no quesito resolutividade, 96% pelo conhecimento do consultor e 97% 
pela atenção e cordialidade demonstradas. Os bons números confirmam a 
aprovação do serviço prestado e reforçam a importância do atendimento 
personalizado, com uma Central de Relacionamento própria, exclusiva e 
especializada no acolhimento da família metroviária.
O investimento em novas tecnologias e em sistemas mais modernos de 
gestão ressalta o interesse do Metrus em oferecer a infraestrutura ade-
quada para um atendimento de excelência, com agilidade na interação e 
maior autonomia e participação dos beneficiários.

novosistema



23 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2021

RELACIONAMENTO

ENCURTANDO A DISTÂNCIA 
PARA UM RELACIONAMENTOfrente a frente

Com o avanço da vacinação e as práticas de prevenção já estabelecidas no dia a dia, o 
retorno às atividades presenciais pôde ser organizado com atenção e segurança. O am-
biente na sede do Instituto foi preparado para uma recepção cuidadosa, com providên-
cias e procedimentos internos bem definidos para resguardar a saúde dos beneficiários 
e dos colaboradores. Uma das medidas de prevenção foi a abertura de agendamento 
para os atendimentos presenciais, retomados a partir de setembro. Com dia e horário 
reservados, o participante pode ficar tranquilo, sabendo que não precisa aguardar para 
ser atendido, evitando aglomeração na recepção do Instituto.

Além disso, um novo serviço foi inaugurado para acolher os par-
ticipantes e beneficiários que precisam falar com o Metrus, mas 
não podem ou não sentem segurança para sair de casa e com-
parecer ao Instituto: o atendimento virtual. A nova forma de 
contato funciona como os atendimentos médicos via teleme-
dicina. De dentro da Central de Relacionamento do Metrus, um 
consultor fica disponível, conectado com câmera e microfone, 
para conduzir o atendimento on-line, por chamada de vídeo, 
como se estivesse recebendo o participante presencialmente. 
O atendimento virtual foi implantado em novembro para ga-
rantir o bem-estar de todos e oferecer mais uma alternativa se-
gura de relacionamento e comunicação com o Instituto.
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nossos números
Em 2021 foram registrados 127.292 atendimentos a participantes, beneficiá-
rios e credenciados, divididos entre 75.772 contatos por telefone, 50.992 por 
e-mail, 480 presenciais (a partir de setembro) e 48 virtuais (nos meses de no-
vembro e dezembro).

(Atendimento presencial retomado a partir de setembro)
0800 016 05 98 / atendimento@metrus.org.br
Alameda Santos, 1827 – 1º andar Cerqueira César – São Paulo/SP 
CEP 01419-909
Segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

atendimentos em 2021

central de relacionamento
 127.292
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RELACIONAMENTO

ouvidoria
RECLAMAÇÃO 283

65

8

7

4

367

CONSULTA

REANÁLISE DE PROCEDIMENTO EM SAÚDE

SUGESTÃO

ELOGIO

TOTAL

Manifestações Quantidade

Com a análise das demandas recebidas e dos assuntos mais delica-
dos, tratados de forma especial pela Ouvidoria ao longo do ano, foi 
possível identificar oportunidades de aperfeiçoamento nos processos 
do Metrus e emitir relatórios de melhores práticas a serem adotadas.
Em 2021 houve uma redução na demanda da Ouvidoria em relação 
ao exercício anterior. Todas as manifestações foram acolhidas no pra-
zo estipulado, analisadas e finalizadas.
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comunicação
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A FORÇA
COMO ESTRATÉGIA

da comunicação
ORGANIZACIONAL

As ações em busca da aproximação com o participante e de novos meios 
para modernizar o relacionamento com o Instituto alcançaram importan-
tes avanços em 2021. Fortalecendo a confiança na imagem institucional, 
o Metrus implantou o serviço de mensagens via WhatsApp, oferecendo 
uma fonte rápida e segura para a disseminação de notícias oficiais sobre 
os planos de previdência e saúde e as novidades sobre investimentos e 
empréstimos, gerando a oportunidade de compartilhamento do conteú-
do, com a garantia de veracidade das informações. 
Especialmente em um período desafiador, como o enfrentado durante a 
pandemia, os canais de comunicação digital, já consolidados no Metrus, 
possibilitaram a manutenção do contato próximo com os participantes, 
prezando pela transparência e qualidade na transmissão da mensagem 
institucional. Um dos projetos mais significativos do ano foi a realização de 
encontros virtuais com a diretoria e os gestores do Instituto para apresen-
tação dos resultados periódicos dos investimentos. Mais de 1,3 mil pessoas 
assistiram às lives pelo canal do Metrus no YouTube e puderam conhe-
cer melhor as aplicações realizadas pelo Instituto, as estratégias da gestão 
para proteção e valorização do patrimônio dos planos e o retorno obtido 
em cada segmento. Os encontros cumprem o importante papel de dis-

COMUNICAÇÃO
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seminar o conhecimento e já entraram na programação oficial do 
Metrus, com lives marcadas para cada fechamento de ciclo.
Outra ação especial realizada durante o ano foram as reuniões on-li-
ne com as equipes e gerências do Metrô. Em formato de videocon-
ferência, realizada pelo aplicativo Microsoft Teams, os encontros pri-
vados permitiram uma maior disponibilidade da diretoria do Metrus 
para atendimento e orientações exclusivas aos participantes, que 
tiveram a oportunidade de tirar dúvidas e inteirar-se sobre os assun-
tos relativos ao Instituto.
Como parte do Planejamento Estratégico do Metrus, a atenção da 
equipe esteve voltada à promoção do autosserviço aos participantes 
e beneficiários. Um dos grandes projetos do Instituto para os próxi-
mos anos, a ação tem a proposta de implantar melhorias no site ins-
titucional, disponibilizando mais serviços e recursos para possibilitar 
aos beneficiários a gestão de seus planos de previdência e saúde e 
um acesso facilitado às informações. Para conhecer os anseios dos 
participantes e adequar o site, a Área Restrita e o Portal Metrus Saú-
de para atender, de forma personalizada, cada um de seus benefici-
ários, o Metrus realizou uma pesquisa on-line de opinião e captou os 
principais interesses e o olhar sobre as informações disponibilizadas 
pelo Instituto. O resultado, aliado à análise estratégica das melho-
res práticas utilizadas em outras entidades, servirá como base para 
compor o planejamento do novo portal.
Além disso, a comunicação interna também foi reforçada para a 
transmissão de orientações e promoção do engajamento dos cola-
boradores, enfatizando as medidas de prevenção para um retorno 
seguro ao trabalho presencial.

ENCONTROS
ON-LINEpara aproximar
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As páginas oficiais do Metrus na rede social, monitoradas pela Coorde-
nadoria de Comunicação e Relacionamento, mantiveram a função de 
fortalecer o relacionamento, dando voz aos participantes e oferecendo 
uma alternativa de contato com o Instituto em meio à pandemia. O 
índice de engajamento superou os indicadores do exercício anterior, 
atingindo a marca de 1.644 seguidores no Facebook e 1.579 no Insta-
gram. Já o canal do Metrus no Youtube apresentou uma taxa de cres-
cimento surpreendente, passando de cerca de 70 mil para mais de 110 
mil inscritos até o fim do ano. Fruto de um trabalho intenso e de uma 
estratégia de comunicação focada na transparência e no compromisso 
com a transmissão de informações acessíveis a todos, a conquista foi re-
conhecida pela equipe da plataforma, que homenageou o Metrus com 
o Prêmio Prata para Criadores do YouTube, conferido aos canais que 
atingem número de inscrição acima de 100 mil. O Instituto é a única 
entidade fechada de previdência complementar a atingir essa marca.  

PRESENÇA ATIVA na rede
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PLANEJAMENTO

NAS AÇÕES
e assertividade
As campanhas de comunicação 
trouxeram importantes resultados 
para as ações do Metrus em 2021.
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A atuação assertiva na abordagem e a estratégia de disseminar informações de ma-
neira clara, com linguagem simplificada e visualmente atrativas, alcançou desta-
que, especialmente, na campanha de Contribuição Suplementar Anual, que atin-
giu número recorde de investimentos, chegando a quase R$ 4 milhões em aportes, 
nas campanhas informativas sobre o Plano Metrus Família, que contribuíram para 
o aumento no número de adesões e a conquista de um patrimônio quase três ve-
zes superior ao do exercício anterior, e no intenso trabalho de divulgação do novo 
Ambulatório Metrus Saúde, com a exposição de todas as fases do projeto, demons-
trando a transparência nas ações desenvolvidas e estabelecendo a constância no 
relacionamento com o participante.
No total, 164 boletins eletrônicos foram enviados durante o ano, 321 postagens foram 
realizadas no Facebook, no Instagram, no Youtube e no Linkedin, além de 41 atua-
lizações publicadas no site e no aplicativo do Metrus, 24 mensagens transmitidas 
via WhatsApp e 18 via SMS. As campanhas totalmente digitais, além de garantir a 
rapidez na transmissão da informação, fortalecem o compromisso do Instituto com 
a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade financeira do Metrus.

boletins 
eletrônicos

postagens
nas redes 

atualizações 
no site e app 

campanhas 
de whatsapp

campanhas 
de SMS

 164  321  41

24 18

nossos números
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saúde



33 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2021

COM O EQUILÍBRIO 
FINANCEIRO EM DIA

O planejamento focado em melhorias e controles, o trabalho detalhado de 
revisão de processos e ferramentas administrativas, a renovação da par-
ceria com a rede credenciada e o acompanhamento minucioso de todos 
os serviços prestados tem conquistado o equilíbrio financeiro do Metrus 
Saúde sem deixar para trás o alto padrão de atendimento assistencial, his-
toricamente proporcionado pelo Instituto.

SAÚDE

cuidado, atençãoe respeito
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As novas medidas de custeio, que entraram em vigor em março 
de 2021, simplificaram o acompanhamento das despesas pelos be-
neficiários e reduziram o custo do Metrus Saúde para aqueles que 
mais precisam dos serviços oferecidos pelo plano. As novas tabe-
las estabeleceram um percentual único para as coparticipações 
em consultas, exames e honorários médicos e substituíram o custo 
variável por um valor fixo de coparticipação nas internações e nos 
atendimentos em pronto-socorro.
Durante o ano, as mensalidades dos planos MSE, MSB e MSO per-
maneceram sem o reajuste por aniversário, antes aplicado anual-
mente, graças aos bons resultados alcançados com os novos pro-
cessos de gestão da saúde. Os valores inalterados, pelo terceiro ano 
consecutivo, ajudaram a preservar o orçamento familiar durante a 
pandemia, especialmente dos beneficiários que tiveram redução 
no valor do subsídio proporcionado pelo FSA – Fundo de Subsídio 
ao Aposentado.
Seguindo as diretrizes de inovação e viabilização de novos produ-
tos e serviços, definidas no Planejamento Estratégico do Instituto, 
o Metrus reformulou a ferramenta on-line para agendamento de 
consultas via telemedicina, possibilitando conforto e segurança no 
cuidado com a saúde e mantendo as medidas de prevenção con-
tra a COVID-19, e implantou uma importante funcionalidade para 

SAÚDE

acompanhamento 
de perto



35 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2021

acompanhamento das autorizações no Portal Metrus Saúde. A Con-
sulta de Autorizações é um recurso prático, interligado diretamente ao 
sistema de gestão do Metrus Saúde, que traz informações completas 
sobre o andamento das requisições de consultas, exames, internações 
e procedimentos em tempo real, facilitando o acesso dos beneficiários 
às informações administrativas e tornando mais transparente o pro-
cesso de solicitação, realizado pela rede credenciada, e de análise do 
Instituto.
Todos os esforços com a implantação de estratégias operacionais es-
tão sendo colocados em prática para oferecer um plano acessível e de 
qualidade aos beneficiários, além de aprimorar e modernizar a gestão 
do Metrus Saúde.
O Metrus encerrou o exercício com quatro planos de saúde em opera-
ção: Metrus Saúde Integral – MSI, plano de assistência médica e odon-
tológica destinado aos participantes ativos das patrocinadoras, seus 
cônjuges e dependentes, com 18.524 beneficiários; Metrus Saúde Es-
pecial – MSE, plano de assistência médica destinado aos participantes 
assistidos, dependentes e agregados, com 867 beneficiários; Metrus 
Saúde Básico – MSB, plano de assistência médica destinado aos parti-
cipantes assistidos, dependentes e agregados, com 5.736 beneficiários; 
e Metrus Saúde Odontológico – MSO, plano de assistência odontológi-
ca destinado aos participantes assistidos, dependentes e agregados, 
com 3.076 beneficiários. 

SAÚDE

modernizaçãomodernização
da gestãoda gestão
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Em 2021 o resultado líquido dos planos chegou a R$ 16 Milhões, uma redução de 
54% em relação ao resultado de 2020, que foi de R$ 35 Milhões. Essa redução é 
justificada pelo cenário pandêmico de 2020, que reduziu de forma relevante as 
despesas assistenciais, no entanto, essas mesmas despesas, em 2021, voltaram 
aos patamares do exercício de 2019.

METRUS SAÚDE

METRUS SAÚDE 214.250.257 185.196.416

114.416.372

13.351.876

56.661.581

766.587

228.755.731

136.961.137

16.539.214

74.357.211

898.169

142.570.437

18.477.113

51.765.271

1.437.437

MSI

MSE

MSB

MSO

PLANO 2019 2020 2021

SAÚDE

evolução das despesas totais
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Em 31 de dezembro de 2021, o Instituto apresentou suficiência de ga-
rantias financeiras de R$ 119 Milhões, ou seja, seus ativos garantidores 
superam, com folga, as provisões técnicas exigidas.

Conforme artigo 8º da RN 209/2009, as autogestões deverão observar, integral 
e mensalmente, as regras de margem de solvência. Em 31 de dezembro de 
2021, o Instituto apresentou solvência de R$ 95 Milhões, contra uma margem 
mínima exigida de R$ 55 Milhões.

garantias financeiras

margem de solvência

SAÚDE
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PELA FAMÍLIA 
METROVIÁRIA
AMBULATÓRIO 
METRUS SAÚDE

SAÚDE

O projetomais esperado
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Com a atenção voltada às restrições 
sanitárias e com o acompanhamento 
rígido da Diretoria Executiva e de toda 
a equipe do Metrus Saúde, os trabalhos 
para a inauguração do novo ambulató-
rio estiveram em prioridade durante o 
ano de 2021. Mesmo em meio às dificul-
dades enfrentadas com a pandemia, a 
reestruturação do espaço foi finalizada, 
com carinho e cuidado em cada deta-
lhe, para oferecer a melhor experiência 
de atenção integral e saúde preventiva 
às famílias sob o cuidado do Instituto, 
preservando a essência de um ambien-
te acolhedor e humanizado.

SAÚDE
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Com seis modernos consultórios e uma sala espe-
cial para terapias, o Ambulatório Metrus Saúde con-
ta com mais de 400m² no 2ª andar do Edifício José 
Bonifácio de Andrada e Silva, onde está localizada 
a sede do Metrus, para receber, com exclusividade, 
os beneficiários dos planos MSI, MSE e MSB. 
Os atendimentos tiveram início em 14 de dezembro 
de 2021, com consultas presenciais e por telemedi-
cina, nas especialidades: cardiologia, endocrinolo-
gia, fisiatria, medicina de família, nutrição, psicolo-
gia e psiquiatria. Outras especialidades médicas e 
não médicas, bem como programas preventivos e 
de promoção à saúde, estão previstos para integrar 
o atendimento assistencial aos beneficiários no 
novo Ambulatório Metrus Saúde.

para promover o seu bem-estar!É o Metrus inovando em saúde

SAÚDE
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SAÚDE

açõespreventivas
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A campanha do Metrus para vacinação contra a gripe ganhou 
um formato diferenciado em 2021. Para evitar aglomerações 
e manter a segurança e os cuidados tomados desde o iní-
cio da pandemia, a imunização foi realizada diretamente nos 
laboratórios do grupo DASA (Delboni, Lavoisier e Salomão 
Zoppi), parceiros da rede credenciada do Metrus Saúde. Os 
beneficiários puderam escolher o melhor dia e horário para 
sua vacinação entre 42 unidades disponíveis na capital, na 
Grande São Paulo e no litoral. Para sanar as dúvidas com re-
lação à vacina, um vídeo informativo e uma página no site do 
Metrus foram disponibilizados com as perguntas e respostas 
mais frequentes sobre a campanha, o intervalo entre as vaci-
nas contra a gripe e contra a COVID-19, esquema vacinal e ou-
tros temas. Ao todo 9.042 pessoas foram imunizadas contra a 
Influenza A (H1N1 e H3N2) e Influenza B (Victoria e Yamagata) 
no período da campanha.

VACINAÇÃO 
CONTRA A GRIPE

SAÚDE

campanha de 
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Para ampliar o conhecimento acerca do coronavírus e esclare-
cer as questões relacionadas à prevenção, ao diagnóstico, ao 
contágio e ao tratamento dos sintomas da COVID-19, o Metrus 
promoveu um encontro on-line com o infectologista do Servi-
ço de Controle de Infecção do Hospital Alemão Oswaldo Cruz, 
Dr. Filipe Piastrelli, que explicou, de forma didática, detalhes da 
doença, levou importantes informações para o cuidado preven-
tivo e respondeu às perguntas dos participantes. A live foi trans-
mitida pelo canal do Metrus no YouTube e conta com mais de 
2,4 mil visualizações.

COVID-19

SAÚDE

informação para
combater a doença
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Mesmo antes de retornar às atividades presenciais, a saúde 
mental e o cuidado com a família metroviária foram manti-
dos por meio das aulas de meditação on-line, transmitidas 
ao vivo pela página do Metrus no Facebook, todas as quar-
tas-feiras. Entre os cuidados terapêuticos existentes, a me-
ditação é um dos mais simples e que podem facilmente ser 
incorporados à rotina, trazendo benefícios como estimular 
o bem-estar, o relaxamento, a redução do estresse, da hipe-
ratividade e dos sintomas depressivos, uma excelente aliada 
em tempos de crise, como a pandemia que atravessamos. As 
práticas integrativas e complementares são reconhecidas e 
recomendadas pela Organização Mundial da Saúde – OMS 
como abordagem de cuidado integral.

MEDITAÇÃOcuidado com asaúde mental

SAÚDE
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previdência
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Mesmo com a distância física, exigida como 
medida de proteção contra a COVID-19, o ano 
de 2021 trouxe novidades que aproximaram os 
participantes do Instituto. Com investimento 
em novas tecnologias e o olhar atento às ne-
cessidades dos participantes, diversos serviços 
foram implementados no site do Metrus para 
oferecer maior conforto e agilidade no atendi-
mento, abrindo portas que possibilitaram uma 
gestão financeira mais simples e transparente, 
facilitando o acesso às informações e fortale-
cendo a relação de confiança com o Instituto.
No Plano II, os participantes ativos ganharam 
a oportunidade de alterar suas Contribuições 
Básica e Suplementar a qualquer momento, di-
retamente pela Área Restrita do site do Metrus, 
ajustando seu planejamento financeiro e ade-
quando seu orçamento de acordo com seu mo-
mento de vida e com sua expectativa de renda 
para o futuro. Os assistidos do plano, que rece-
bem benefício de aposentadoria por percentu-
al do saldo ou por prazo determinado, também 
passaram a utilizar a Área Restrita para acessar 
seu Extrato de Situação Individual e consultar 
informações como saldo de conta remanescen-
te, valor atual do benefício, opção de tributação, 
opção de perfil de investimentos e outros da-
dos, facilitando o acompanhamento da situa-
ção previdenciária.

cuidado e atenção

inovação
que aproximam
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Outra importante ferramenta on-line disponibili-
zada no site do Metrus em 2021 foi o formulário 
para escolha dos institutos previdenciários, de-
senvolvida com exclusividade aos participantes 
que se desligaram das patrocinadoras Metrô ou 
Metrus antes de reunir as condições necessárias 
para requerer o benefício de aposentadoria, faci-
litando a compreensão sobre cada alternativa e o 
envio da opção definida para seu plano de pre-
vidência: Autopatrocínio, BPD - Benefício Propor-
cional Diferido, Portabilidade ou Resgate.
Com campanhas direcionadas, especialmente, 
aos participantes do Plano I e seus familiares, o 
incentivo fiscal, proporcionado pelo investimento 
em previdência privada, mostrou-se uma gran-
de vantagem do Plano Metrus Família, aliando a 
oportunidade de pagar menos imposto de renda 
com a chance de formar uma poupança segura 
para o futuro a um baixo custo administrativo, um 
dos menores do mercado. Os aportes realizados 
em Contribuição Eventual e as novas adesões, 
somados à rentabilidade do período, levaram o 
Plano Metrus Família a encerrar o ano com um 
patrimônio quase três vezes maior do que o do 
exercício anterior.

O resultado é fruto de uma 
administração zelosa, focada e 
comprometida com a proteção 
e a valorização dos recursos dos 
participantes, e demonstra a 
confiança na gestão do Metrus.
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A operação do Metrus, historicamente, 
soma altos índices de adesão a seus planos 
previdenciários. Em 2021 não foi diferente: 
25 novos colaboradores foram admitidos 
pelas patrocinadoras e, desses, 92% aderi-
ram ao Plano de Benefícios II.

TOTAL DE PARTICIPANTES E ASSISTIDOS

Plano I

Total 4.909
Ativos 1.367
Aposentados 2.903
Pensionistas 639

Patrocinadora: Companhia 
do Metropolitano de São 
Paulo – Metrô

Plano II

Total 7.478
Ativos 6.635
Aposentados 682
Pensionistas 161

Patrocinadoras: Companhia do 
Metropolitano de São Paulo – 
Metrô e Metrus – Instituto de 
Seguridade Social

Plano Metrus Família
 
Total 265
Ativos 265

Instituidores: GREME – Grêmio Recreativo dos Metroviários de São Paulo
  Metrus – Instituto de Seguridade Social
  AEAMESP - Associação dos Engenheiros e Arquitetos de Metrô

população
12.652
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Aposentadoria normal

Aposentadoria antecipada

Aposentadoria por invalidez 176

983

1.035

Quantidade
(Base 12/2021)

R$ 1.573.785,72

R$ 23.491.936,07

R$ 40.052.549,89

ValorBenefício

Diferido por desligamento

Pensão por morte

Auxílio-doença 75

593

697

R$ 3.270.211,93

R$ 10.769.806,82

R$ 16.152.166,67

Benefício Proporcional

Total 3.560

1

R$ 95.313.091,38

R$ 2.634,28

PLANO I

pagamento
de benefícios
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pagamento
de benefícios

PLANO II

Aposentadoria normal

Aposentadoria antecipada

Aposentadoria por invalidez 48

259

311

Quantidade
(Base 12/2021)

R$ 979.141,92

R$ 7.723.591,73

R$ 13.998.972,14

ValorBenefício

Diferido por desligamento

Pensão por morte

Auxílio-doença 122

9

42

R$ 2.037.131,73

R$ 309.575,82

R$ 1.020.160,92

Benefício Proporcional

Total 886

95

R$ 30.002.026,96

R$ 3.933.452,70
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R$ 8.084.076,02

Plano I

R$ 2.622.630,18

Plano II

Resgate Parcela Única

Resgates Parcelados

Resgate Parcial Saldo de Conta --

0

16

Quantidade

Resgates pagos e Portabilidades 
de janeiro a dezembro de 2021

Portabilidade 0

--

0,00

772.204,33

Valor (R$)

0,00

Plano I

54

2

157

Quantidade

3

4.574.727,71

215.945,21

16.962.814,62

Valor (R$)

302.859,78

Plano II

Além dos benefícios pagos mensalmente, o Metrus destina um valor adicional ao pagamento do Abono Anu-
al para seus participantes. A parcela é como se fosse um 13º salário: trata-se de um pagamento extraordinário, 
concedido no mês de dezembro aos participantes e beneficiários de pensão por morte, sempre proporcional 
à quantidade das prestações de benefícios recebidas durante o ano.

resgates pagos 
e portabilidades

abono anual
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PREVIDÊNCIA

O MAIOR
INVESTIMENTOdos últimos anos
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No total, 183 participantes realizaram aportes, perfazendo 
um montante de quase R$ 4 milhões, R$ 3.321.126,14 em 
Contribuição Suplementar Anual ao Plano II e R$ 669.910,00 
em Contribuição Eventual ao Plano Metrus Família.
O resultado reflete o cuidado do participante com o plane-
jamento financeiro e o compromisso com o futuro, e de-
monstra o impacto positivo das ações de educação promo-
vidas pelo Instituto.
Quem investiu em contribuições eventuais no Plano II e 
no Plano Metrus Família, além de fortalecer sua poupança 
previdenciária, ainda pôde aproveitar para aumentar a de-
dução na declaração de Imposto de Renda.

as campanhas de contribuições eventuais para os planos de previdência

bateram recorde de investimentos.

contribuições

PREVIDÊNCIA

O ANO DE 2021 TROUXE UM 

MARCO HISTÓRICO 
PARA O INSTITUTO: 
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113

90

79

Quantidade
de participantes

R$ 2.307.183,47

R$ 1.052.184,82 

R$ 952.881,75

Valor

111 R$ 1.825.781,00

140

 
2017

2018

2019

Ano

2021

2020

R$ 3.321.126,14

43

23

17

Quantidade
de participantes

R$ 669.910,00

R$ 144.828,38

R$ 132.315,17

Valor
 

2019

2020

2021

Ano

plano II

planometrusfamília

PREVIDÊNCIA

CONTRIBUIÇÃO SUPLEMENTAR ANUAL

CONTRIBUIÇÃO EVENTUAL
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Os participantes do Plano II tiveram até 30 de novem-
bro de 2021 para informar ao Instituto suas escolhas de 
percentuais de contribuições para 2022. Em ambiente 
totalmente digital, a campanha para alteração das Con-
tribuições Básica e Suplementar Mensal e do Perfil de 
Investimentos obteve retorno de 976 participantes.
Durante o exercício de 2021, a patrocinadora Metrô con-
tribuiu com R$ 6.977.044,65 para o Plano I e os partici-
pantes ativos com R$ 4.369.923,64. No Plano II, as contri-
buições das patrocinadoras chegaram a R$ 29.086.505,12 
e as dos participantes atingiram R$ 44.419.960,35. No 
Plano Metrus Família, as contribuições dos participantes 
somaram R$ 257.582,05. 

PREVIDÊNCIA

De olhono futuro!
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plano I
Contribuição

Taxa Administrativa

Total R$ 6.977.044,65

R$ 136.804,01

R$ 6.840.200,64

Patrocinadora

R$ 4.369.923,64

R$ 85.684,79

R$ 4.284.238,85

Participantes

plano metrus família
Contribuição

Total R$ 257.582,05

R$ 257.582,05

Participantes

PREVIDÊNCIA

Contribuição

Taxa Administrativa

Total R$ 29.086.505,12

R$ 570.323,59

R$ 28.516.181,53

Patrocinadoras

R$ 44.419.960,35

R$ 43.844.622,43

Participantes

R$ 575.337,92

plano II
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Ultraconservador

Conservador

Moderado 55,49%

29,16%

3,15%

2019PERFIL

Arrojado 12,20%

54,24%

29,23%

3,21%

2020

13,32%

55,32%

27,23%

3,43%

2021

14,02%

Com auxílio do questionário Análise de Perfil do Investidor, disponibilizado 
na Área Restrita do site do Metrus, os participantes puderam conhecer, de 
acordo com suas expectativas, seu momento de vida atual e sua tolerância 
a riscos, a opção de Perfil de Investimentos mais compatível com seus in-
teresses. No ano de 2021, 572 participantes aproveitaram a ferramenta para 
adequar seu perfil.

PREVIDÊNCIA

perfil deinvestimentos
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situaçãoatuarial
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Para medir a situação financeira dos planos de previdência, 
anualmente é realizada a avaliação atuarial, que determina o 
valor das Provisões Matemáticas e dos Fundos Previdenciais 
ao final de cada exercício, bem como as contribuições neces-
sárias para garantir a liquidez financeira ao pagamento dos 
benefícios previstos no regulamento ao longo dos anos.
As hipóteses atuariais, as premissas e os regimes financeiros 
resultam de estudos específicos de aderência e foram estabe-
lecidos em comum acordo com a Diretoria Executiva, o Con-
selho Deliberativo e o Conselho Fiscal do Metrus, juntamente 
com a Patrocinadora e a Mirador Assessoria Atuarial Ltda. 
Os Pareceres Atuariais dos Planos I e II podem ser conferidos, 
na íntegra, no site do Instituto.

situaçãofinanceira
dos planos

PREVIDÊNCIA
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2,309% 2,261%
Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Assistidos

2020 2021

Oferece benefícios previdenciários de aposentadoria, pensão e 
auxílio, estruturados na modalidade de Benefício Definido - BD. 
O Plano I está fechado para novas adesões desde 01/08/1999.
O custo calculado na Avaliação Atuarial de 2021 foi ligeiramente 
superior ao custo do exercício anterior, sendo, portanto, neces-
sária a alteração do custeio vigente.

8,591%8,026%

2020 2021

Custo Normal 5,940% 6,167%

1,967%

0,457%

1,654%

0,432%

Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Patrocinadora

Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Participante

CUSTO TOTAL PLANO I PARA
PATROCINADORA E PARTICIPANTES

PREVIDÊNCIA

plano I
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plano I
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2020 2021

Benefícios programados

Benefícios não programados

Total

R$ 993.545.851,73

R$ 152.256.081,48

R$ 1.145.801.933,21 R$ 1.311.760.572,37

R$ 177.156.724,12

R$ 1.134.603.848,25

2020 2021

Benefícios programados

Benefícios não programados

Total

R$ 429.128.888,52

R$ 3.070.261,60

R$ 432.199.150,12 R$ 418.019.918,16

R$ 2.599.777,84

R$ 415.420.140,32

Benefícios concedidos 
O aumento em relação ao exercício anterior decorreu, principal-
mente, do reajuste dos benefícios já concedidos e da movimen-
tação cadastral.

Benefícios a conceder 
A diminuição nas Provisões Matemáticas de Benefícios a Conceder ocorreu, principalmente, 
devido à movimentação cadastral e à alteração da hipótese de crescimento salarial. 

PROVISÕES 
MATEMÁTICAS
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Déficit Equacionado

Total

R$ 60.008.894,40

R$ 60.008.894,40

R$ 64.131.171,96

R$ 64.131.171,96

2020 2021

Provisões a constituir 
A evolução com relação ao ano anterior deve-se à atualização 
monetária da provisão, amortizada pelas contribuições vertidas 
ao longo do ano de 2021.

No encerramento do exercício de 2021, o Plano I apresentou um déficit técnico atuarial 
de R$ 149.627.777,70 e, considerando o ajuste de precificação no valor de R$ 79.431.272,00, 
o equilíbrio técnico ajustado passou a ser de R$ 70.196.505,70 deficitário. De acordo com 
a Resolução CNPC Nº 30, de 10 de outubro de 2018, não houve necessidade de elabora-
ção de um novo Plano de Equacionamento de Déficit, uma vez que o equilíbrio técnico 
ajustado deficitário se encontra dentro do limite de solvência permitido.

PROVISÕES 
MATEMÁTICAS

PREVIDÊNCIA

plano I
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2020 2021

AT 2000 (suavizada em 10%)
M&F

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&FTábua de Mortalidade Geral

Tábua de Mortalidade de Inválidos

Tábua de entrada em Inválidez

HIPÓTESES
 BIOMÉTRICAS

IBGE 2010 M&F IBGE 2010 M&F

ALVARO VINDAS ALVARO VINDAS

Taxa Real Anual de Juros 4,70% a.a. 4,70% a.a.

0,34% a.a. 0,29% a.a.Projeção de Crescimento 
Real dos Salários

Fator de Capacidade   0,9800                             0,9800

 HIPÓTESES
 ECONÔMICAS 2020 2021

HIPÓTESES
ATUARIAIS

PREVIDÊNCIA

plano I
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PREVIDÊNCIA

plano I 2020 2021

Levantamento cadastral 
individual na data da

 avaliação

0,25% com 95% de
confiança

Não adotada hipótese:
Família Real (para os

Participantes, calcula-se
uma média da diferença
de idade entre cônjuges,
assim como o percentual 

de casados)

Levantamento cadastral 
individual na data da 

avaliação

0,25% com 95% de
confiança

Família Média [80% de 
participantes casados, 

diferença de idade para 
o cônjuge: 4 anos (parti-
cipante masculino mais 
velho) e idade do filho 
mais jovem: Estimado 
por Z = 24 – MÁX ((80-

x)/2;0)]

Informações e dados dos 
Participantes e Assistidos 

Rotatividade

Hipótese de Custo de Pensão

HIPÓTESES
DEMOGRÁFICAS

HIPÓTESES
ATUARIAIS
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PREVIDÊNCIA

(Em R$ mil)

DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES 
ATUARIAIS

plano I
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Oferece benefícios em forma de renda vitalícia, reajustados 
pelo retorno dos investimentos do Plano, descontado da 
taxa de juros atuarial vigente, com características de Con-
tribuição Definida - CD na sua fase de captação e de Bene-
fício Definido - BD quando da sua concessão, caracterizan-
do-se, portanto, nos termos da Resolução CNPC  nº 41, de 
09/06/2021, como um Plano de Benefícios da modalidade de 
Contribuição Variável - CV. Oferece, também, benefícios de 
risco (doença, invalidez e morte), e o Benefício Mínimo, além 
das rendas programadas por prazo determinado ou por per-
centual de saldo de conta.

Superávit
No encerramento do exercício de 2021, o Plano II apresentou 
superávit técnico atuarial de R$ 8.191.987,66. Conforme deter-
mina a legislação, considerando o ajuste de precificação no 
valor de R$ 56.531.136,00, o equilíbrio técnico ajustado passou 
a ser de R$ 64.723.123,66 superavitário.

plano II
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PREVIDÊNCIA

Evolução dos Custos
O custo normal apurado atuarialmente reduziu 0,115 ponto per-
centual em relação ao custo do exercício anterior, passando de 
2,047% para 1,932%.

2020 2021

Benefícios Previdenciais

Equacionamento de déficit 
de exercício anterior e de 
serviço passado

Total do Plano

10,244%

0,122%

10,366%

0,192%

10,337%

10,145%

plano II
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PREVIDÊNCIA

PROVISÕES 
MATEMÁTICAS plano II
Benefícios concedidos 
A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principalmente, 
pelo reajuste dos benefícios e pela movimentação cadastral (novas conces-
sões e encerramento de benefícios).

Benefícios programados (CD)

Benefícios programados (BD)

Benefícios não programados (BD)

R$ 127.818.505,16

R$ 83.985.169,82

R$ 45.342.065,71 R$ 55.287.405,24

R$ 98.322.560,66

R$ 152.290.271,51

2020 2021

Total R$ 257.145.740,69 R$ 305.900.237,41
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PREVIDÊNCIA

Benefícios a conceder
A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principal-
mente, pelo ingresso de novas contribuições, pelo retorno de investi-
mentos, pela movimentação cadastral, bem como pela alteração das 
hipóteses Crescimento Salarial, Taxa Real de juros e Tábua de Morta-
lidade Geral, elevando as provisões matemáticas.

Provisões a constituir
A redução com relação ao ano anterior deve-se ao pagamento das parcelas 
do valor do déficit equacionado durante o exercício de 2021.

plano II
Saldos de contas dos Participantes

Saldos de contas da Patrocinadora

Benefícios programados

Benefícios não programados

Total

R$ 736.530.993,88

R$ 351.207.031,46

R$ 79.129.949,84 R$ 100.576.878,74

R$ 374.730.609,13

R$ 769.561.928,54

2020 2021

R$ 18.065.297,83 R$ 18.328.164,04

R$ 1.184.933.273,01 R$ 1.263.197.580,45

Déficit Equacionado

Total

R$ 1.984.217,29

R$ 1.984.217,29

R$ 1.405.076,60

R$ 1.405.076,60

2020 2021

PROVISÕES 
MATEMÁTICAS
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PREVIDÊNCIA

2020 2021

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&F

Tábua AT-2012 IAM Básica por 
sexoTábua de Mortalidade Geral

Tábua de Mortalidade de Inválidos

Tábua de entrada em Inválidez

HIPÓTESES
 BIOMÉTRICAS

IBGE 2010 M&F IBGE 2010 M&F

ALVARO VINDAS ALVARO VINDAS

Taxa Real Anual de Juros 4,40% a.a. 4,30% a.a.

0,67% a.a Metrô
0,80% a.a. Metrus

0,64% a.a Metrô
0,38% a.a. Metrus

Projeção de Crescimento 
Real dos Salários

Fator de Capacidade 0,9800                             0,9800

 HIPÓTESES
 ECONÔMICAS 2020 2021 plano II

HIPÓTESES
ATUARIAIS
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PREVIDÊNCIA

2020 2021

Levantamento cadastral 
individual na data da 

avaliação

Experiência Mercer 
Gama PII 2010 - 2019

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os 

Participantes, calcula-se 
uma média da diferença 
de idade entre cônjuges, 
assim como o percentual 

de casados)

Levantamento cadastral 
individual na data da 

avaliação

Experiência Rotativida-
de PB-II 2011-2020

[80% de participantes ca-
sados, diferença de idade 

para o cônjuge: 2 anos 
(participante masculino 
mais velho) e idade do 
filho mais jovem: Esti-
mado por Z = 24 – MÁX 

((70-x)/2;0)]

Informações e dados dos 
Participantes e Assistidos 

Rotatividade

Hipótese de Custo de Pensão

HIPÓTESES
DEMOGRÁFICAS

HIPÓTESES
ATUARIAIS

plano II
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PREVIDÊNCIA

(Em R$ mil)

DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES 

ATUARIAIS

plano II



73 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2021

PLANO 
METRUS

Oferece benefícios em forma de renda por prazo de-
terminado, por percentual do saldo de conta e por 
prazo indeterminado. Estruturado como um plano de 
Contribuição Definida – CD, tanto na fase de captação 
como na fase recebimento de benefícios, o plano ca-
racteriza-se, portanto, nos termos da Resolução CNPC 
nº 41, de 09/06/2021, como um Plano de Benefícios da 
modalidade de Contribuição Definida - CD.
Por sua característica, as provisões matemáticas cor-
respondem ao somatório dos saldos de conta dos 
participantes. Em 2021, as provisões matemáticas evo-
luíram pela entrada de novas contribuições, que, em 
média, representaram R$ 142,79 mensais por partici-
pante, pela rentabilidade auferida no exercício, além 
dos aportes eventuais efetuados pelos participantes 
ao longo do ano, no total de R$ 669.910,00.

PREVIDÊNCIA

família
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+ SABER

No mês de maio, em homenagem ao mês das mães, o 
Metrus promoveu um encontro on-line especial. A pa-
lestra Mulher, mãe e suas finanças, ministrada pela pla-
nejadora financeira Viviane Ferreira, mãe e profissional 
do mercado de investimentos há mais de 15 anos, levou 
às participantes e beneficiárias do Instituto informa-
ções importantes sobre a construção da independência 
feminina e de sua estabilidade financeira ao longo da 
vida, com dicas inspiradoras para a valorização da au-
toestima da mulher, a segurança na maternidade e o 
protagonismo frente a seu orçamento pessoal. 

PREVIDÊNCIA

PROTAGONISMOfeminino
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Entre os dias 25 e 29 de outubro de 2021, uma 
série de palestras foi realizada de forma on-line 
durante uma semana de muito aprendizado e 
informação. Com especialistas convidados para 
a condução dos encontros e a honrosa partici-
pação do Presidente do Metrô, Silvani Pereira, 
na abertura do evento, o Metrus levou aos par-
ticipantes um passo a passo completo de como 
organizar o orçamento para sair das dívidas, di-
cas valiosas de empreendedorismo, longevidade 
e estratégias de investimentos, disseminando o 
conhecimento e impulsionando o controle da 
vida financeira. As palestras foram gravadas e 
disponibilizadas no canal do Metrus no YouTube 
e já somam mais de 5 mil visualizações.

PREVIDÊNCIA

4ª Semana 
de Educação financeira e

previdenciária 
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Para encerrar o ano, o Metrus oportunizou um 
encontro on-line com o Diretor da ASA Invest-
ments, Carlos Kawall, ex-secretário do Tesouro 
Nacional e Diretor Financeiro do BNDES e da 
BM&FBovespa, que levou aos participantes do 
Instituto as projeções de juros e de inflação no 
Brasil para 2022, as possibilidades de cresci-
mento econômico, além de um panorama do 
cenário internacional, com informações que 
auxiliaram a escolha do Perfil de Investimentos 
para o próximo ano.

PREVIDÊNCIA

Cenárioeconômico
brasileiro
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empréstimosa participantes
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Empréstimos concedidos em 2021: 800
Saldo Devedor Total em 12/2021: R$ 66.867 milhões 
Saldo Devedor do Plano I em 12/2021: R$ 18.430 milhões 
Saldo Devedor do Plano II em 12/2021: R$ 48.436 milhões

Suporte essencial à

A importante missão de proporcionar uma vida digna aos partici-
pantes do Instituto foi cumprida, durante o ano de 2021, por meio 
de ações e projetos que ofereceram apoio no enfrentamento dos 
efeitos da pandemia no orçamento familiar.
Uma das medidas emergenciais para contribuir com o equilíbrio fi-
nanceiro de seus participantes, foi a possibilidade de suspensão do 
pagamento das parcelas de empréstimo por até quatro meses con-
secutivos, nos mesmos moldes da campanha realizada em 2020. 
Outro importante caminho oferecido foi o refinanciamento dos 
contratos ativos, em caráter excepcional.
Além disso, as novas concessões contaram com cálculo baseado na 
renda bruta do participante, desconsiderando o Salário de Partici-
pação como teto limitador. 

O Saldo Devedor corresponde ao valor bruto da provisão contábil.

saúde financeira
EMPRÉSTIMOS
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investimentos
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PARA UM CENÁRIO 
DESAFIADOR
A atuação cuidadosa nos processos de gestão e 
controle dos investimentos no Metrus conseguiu 
superar os desafios de um ano marcado pelo iní-
cio da recuperação econômica, após a forte queda 
na atividade global, motivada pela pandemia de 
COVID-19. A diversificação eficiente na alocação 
dos recursos dos planos de benefícios do Instituto 
mostrou-se, mais uma vez, uma estratégia essen-
cial para a redução do risco das carteiras.

diversificação estratégica

INVESTIMENTOS
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Durante o ano de 2021, alguns impactos da crise, como 
a desorganização das cadeias produtivas, o aumento 
dos custos industriais e a alta da inflação, persistiram na 
economia mundial. E o Brasil não escapou desse quadro. 
Além da alta nos índices IPCA - Índice de Preços ao Con-
sumidor Amplo e INPC - Índice Nacional de Preços ao 
Consumidor, a forte estiagem, que gerou uma baixa his-
tórica nos níveis dos reservatórios, a alta do dólar ao lon-
go do ano, a subida dos preços do petróleo no mercado 
internacional e a retomada do setor de serviços explica-
ram o cenário de pressão inflacionária no Brasil. Mesmo 
nesse ambiente de inflação acelerada, e com retornos 
abaixo das metas, o risco foi bem dimensionado e capaz 
de ser absorvido sem impactar o equilíbrio e a liquidez 
dos planos.

O Plano I – BD atingiu uma rentabilidade de 14,66% no 
ano, ante à meta atuarial de 15,34%, apenas 0,68 ponto 
percentual abaixo do objetivo para o período. O resultado 
foi muito favorável, com valorização de 333% do CDI. No 
Plano II – CV, o retorno acumulado no ano foi de 7,49% 
contra a meta atuarial de 15,01%, resultado que repre-
senta 170% do CDI no período. Já o Plano Metrus Família 
apresentou retorno acumulado positivo no ano de 4,42% 
(100,4% do CDI), perante a meta de rentabilidade de 5,52% 
(125% do CDI), no mesmo período. 

processos degestão e controle

INVESTIMENTOS
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MAIS DE R$ 3 BILHÕES

O resultado dos investimentos trouxe, em 2021, uma importante marca 
para os planos de previdência do Instituto. O Metrus encerrou o exer-
cício com um patrimônio consolidado de R$ 3.334.116.444,51 em inves-
timentos sob sua gestão, constituído pelo Plano de Benefícios I – BD, 
Plano de Benefícios II – CV, Plano Metrus Família, Plano de Gestão Admi-
nistrativa – PGA e o Plano Assistencial. O número, conquistado com as 
contribuições de participantes, de patrocinadoras e com a rentabilidade 
adquirida por meio das estratégias de investimento ao longo dos anos, 
representa um crescimento de 7,91% em relação ao ano anterior. Uma 
conquista que reflete a seriedade do trabalho realizado na gestão do 
Instituto, com uma Política de Investimentos bem estruturada, alocação 
em segmentos diversificados e diretrizes rígidas de controle de riscos, 
além da análise e do acompanhamento minuciosos dos ativos.

de patrimônio
INVESTIMENTOS
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Plano I

Plano II

Plano Metrus Família

Composição dos Investimentos

PGA

Plano Assistencial

Total

R$ 1.402.989,35

R$ 1.610.411.385,09

R$ 1.524.540.741,14

R$ 32.476.704,29

R$ 165.284.624,64

Valor

R$ 3.334.116.444,51

Plano I

Plano II

Plano Metrus Família 125% do CDI

INPC + 4,40% a.a.

INPC + 4,70% a.a.

PGA 100% do CDI

Plano Assistencial 100% do CDI

5,52%

15,01%

15,34%

4,40%

4,40%

patrimônio

meta atuarial

INVESTIMENTOS
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RENTABILIDADE 

Os destaques no período foram os segmentos de Renda Fixa, Imobiliário, Investimentos no Exterior e Empréstimos, 
que contribuíram positivamente para uma rentabilidade próxima das metas, tanto no Plano I quanto no Plano II.

INVESTIMENTOS

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 62,89

-11,89

15,04

Segmento

Investimentos
no Exterior 5,44

Empréstimos a 
Participantes

17,87

Plano I

Investimentos
Estruturados 10,25

Total 14,66

9,42

-15,23

12,61

15,27

17,15

3,18

7,49

--

--

4,42

--

--

--

4,42

--

--

3,97

--

--

--

3,97

Plano II Plano Metrus
Família

Plano
Assistencial

--

--

9,19

--

--

--

9,19

PGA

Acumulado do ano (%)

por segmento 

Já o segmento de Renda 
Variável acumulou 

um retorno negativo, 
motivado pela forte 

pressão inflacionária, 
por uma política 

monetária contracionista, 
modificações fiscais, alta 

dos juros e depreciação do 
Real frente ao Dólar.
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Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 2,95%

7,79%

75,89%

Consolidado (Dez/21)

Investimentos no exterior 4,17%

Empréstimos a Participantes 1,75%

Investimentos estruturados 7,45%

>> CONSOLIDADO

RECURSOS

INVESTIMENTOS

alocação de
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Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 5,07%

3,67%

78,51%

Plano I (Dez/21)

Investimentos no exterior 3,87%

Empréstimos a Participantes 1,01%

Investimentos estruturados 7,87%

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 1,30%

12,66%

70,43%

Plano II (Dez/21)

Investimentos no exterior 4,97%

Empréstimos a Participantes 2,67%

Investimentos estruturados 7,97%

INVESTIMENTOS
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Renda Fixa 100%

Plano Metrus Família (Dez/21)

Renda Fixa 100%

PGA (Dez/21)

Renda Fixa 100%

Plano Assistencial (Dez/21)

INVESTIMENTOS
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renda fixa  

renda variável 

Diante de um cenário de incertezas fiscais persistentes, em um ano em que a inflação 
atuou como protagonista, a renda fixa, assim como as demais categorias tradicionais de 
investimentos, não conseguiu superar o IPCA acumulado de 10,06%, por mais que a taxa 
básica de juros tenha iniciado 2021 em 2% e encerrado em 9,25%. Ainda assim, com o au-
mento da Selic e a abertura da curva de juros, a atratividade por ativos de renda fixa foi 
retomada a partir de março, após o grande movimento de procura por ativos de risco mais 
elevado no ano anterior.
Com o intuito de minimizar riscos, a maior parte dos investimentos de renda fixa do Ins-
tituto está alocada em títulos públicos federais. Os demais investimentos são compostos 
por créditos bancários, créditos corporativos, fundos de investimentos de renda fixa e fun-
dos de investimentos em direitos creditórios.

Em 2021, a inflação seguiu elevada e se mostrou mais persistente do que o esperado pelo mercado. Ainda que preços 
mais voláteis como os de alimentos, combustíveis e energia tenham apresentado grande contribuição para a inflação, a 
pressão inflacionária abrangeu, também, os demais componentes da cesta de bens e serviços. 

A contribuição negativa do segmento de renda variável foi explicada pelo avanço da política monetária brasileira para um 
território contracionista em um horizonte relevante, tendo em conta a forte pressão inflacionária do período, bem como 
as modificações quanto ao tamanho do espaço fiscal para maiores gastos criado pela PEC dos Precatórios, que fizeram 
com que os juros subissem agressivamente, o Real registrasse forte depreciação perante ao Dólar e, consequentemente, 
o mercado acionário brasileiro se desvalorizasse no ano.

INVESTIMENTOS
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A carteira imobiliária do Instituto representa 5,07% e 1,30%, respectivamente, do 
patrimônio líquido dos Planos I e II. Com participação direta em imóveis (Shopping 
Metrô Boulevard Tatuapé, Shopping Metrô Itaquera e Condomínio Panamby), o 
segmento ainda é composto por um fundo de investimento imobiliário – FII do 
setor de logística em processo de desinvestimento. 

Os investimentos no exterior, mais uma vez, mostraram-se de suma importância na 
diversificação dos investimentos do Instituto, capturando oportunidades no mercado 
global e, principalmente, beneficiando-se da valorização da moeda norte-americana 
em relação ao Real.
Em janeiro de 2021 foram criados dois fundos exclusivos, um para o Plano I e outro para 
o Plano II. Com uma estratégia conservadora e compatível com um plano de benefícios 
maduro, os investimentos no Plano I performaram 5,44% no ano. Com carteira também 
diversificada, porém com maior exposição às oscilações de mercado, os investimentos 
do Plano II agregaram um retorno de 15,27% no ano.

INVESTIMENTOS

investimentos

investimentos

imobiliários

no exterior
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O segmento de empréstimos a participantes tem como objetivo disponi-
bilizar uma linha de crédito, com taxas de juros e prazos diferenciados, aos 
participantes dos Planos I e II que precisam solucionar problemas financei-
ros ou desejam realizar sonhos, procurando garantir, ao mesmo tempo, a 
rentabilidade, a solvência e a sustentabilidade dos planos de benefícios do 
Instituto.
Ao final de 2021, os empréstimos atingiram a marca de R$ 58.504.079,94, o 
que representa 1,75% do patrimônio consolidado do Instituto.

A carteira de investimentos estruturados é composta por Fundos de Investimentos em Participações – FIP e 
Fundos de Investimentos Multimercados – FIM. Os FIPs possuem características de longo prazo e maior risco. 
Procuram ser sócios em empresas de capital fechado ou em empreendimentos de infraestrutura, visando a 
venda futura por valor superior ao de compra. 
Já os FIMs realizam investimentos em diversos mercados, como bolsa, juros, moedas e commodities. Na pri-
meira quinzena de outubro de 2021, uma nova carteira de fundos multimercado foi efetivamente alocada. 
Uma carteira composta com cinco fundos, estratégias bem-diversificadas, dinâmicas, em sua maioria voltadas 
para a estratégia de Long and Short em diversos mercados domésticos e globais. A participação desse seg-
mento encerrou 2021 com 7,87% e 7,97% nos Planos I e II, respectivamente.

INVESTIMENTOS

empréstimos

investimentosestruturados

a participantes
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COMPOSIÇÃO E 
DIVERSIFICAÇÃO 

O Metrus possui gestão mista dos investimentos, onde parte 
da carteira é gerida pelo próprio Instituto (Carteira Própria) e 
outra parte por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 
A carteira própria é composta por títulos públicos, títulos priva-
dos, ações, imóveis e carteira de empréstimos a participantes. 
A carteira terceirizada é formada por fundos de investimento. 

dos investimentos

INVESTIMENTOS
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CARTEIRA TERCEIRIZADA

Fundos de Investimento de Renda Fixa 492.706.821,49 14,78

5,57

0,03

4,17

3,04

4,41

31,99

100

185.575.232,15 

               977.063,99 

139.091.395,10 

       101.192.031,97 

       147.179.703,61 

1.066.722.248,31 

   3.334.116.444,51 

Fundos de Investimento em Ações

Fundos Imobiliários

Fundos de Investimento no Exterior

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Terceirizada

Total Consolidado

Títulos Públicos 1.509.023.705,69 45,26

10,09

2,23

2,92

1,75

   5,76 

68,01

336.284.624,98 

74.215.210,99 

97.272.712,28 

58.504.079,94 

192.093.862,32 

2.267.394.196,20 

Títulos Privados

Ações

Imóveis

Empréstimos a Participantes

Outros

Total Carteira Própria

CARTEIRA PRÓPRIA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

consolidado
INVESTIMENTOS
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Fundos de Investimento de Renda Fixa       135.784.861,27 8,92

2,30

0,04

3,87

4,07

3,80

23,00

       35.139.616,85 

           586.238,37 

         59.053.946,00 

   62.059.080,43 

   57.984.467,07 

350.608.209,99 

Fundos de Investimento em Ações

Fundos Imobiliários

Fundos de Investimento no Exterior

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Títulos Públicos        819.180.531,04 53,74

9,08

1,36

5,03

1,01

6,78

77,00

       138.486.717,36

          20.746.110,46 

         76.655.900,00 

            15.447.154,97 

             103.416.117,32 

1.173.932.531,15 

Títulos Privados

Ações

Imóveis

Empréstimos a Participantes

Outros

Total Carteira Própria

CARTEIRA PRÓPRIA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

plano I
INVESTIMENTOS
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15,73

9,34

0,02

4,97

2,43

5,54

38,03

36,91

12,28

3,32

1,28

2,67

5,51

61,97

Fundos de Investimento de Renda Fixa       253.284.209,46

       150.435.615,30 

          390.825,62  

         80.037.449,10  

     39.132.951,54 

   89.195.236,54 

612.476.287,56 

Fundos de Investimento em Ações

Fundos Imobiliários

Fundos de Investimento no Exterior

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Títulos Públicos      594.391.735,09 

      197.722.779,66 

          53.469.100,53 

            20.616.812,28 

            43.056.924,97

             88.677.745,00 

997.935.097,53

Títulos Privados

Ações

Imóveis

Empréstimos a Participantes

Outros

Total Carteira Própria

CARTEIRA PRÓPRIA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

INVESTIMENTOS

plano II
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Títulos Públicos

Fundos de Investimento

12.565.924,35 

     19.910.779,94 

38,69

61,31

38,69

61,31

        12.565.924,35  

       19.910.779,94 

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

Fundos de Investimento             1.327.861,39 94,65

5,35

5,35

94,65

                   75.127,96 

                75.127,96 

           1.327.861,39 

Títulos Privados

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

plano metrus família

plano de gestão administrativa

INVESTIMENTOS
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Títulos Públicos

Fundos de Investimento

82.885.515,21 

         82.399.109,43 

50,15

49,85

50,15

49,85

82.885.515,21 

         82.399.109,43 

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

plano assistencial
INVESTIMENTOS
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Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos a 
Participantes

15%

11,72%

4,72%

74,13%

2,56%

5,02%

1,85%

20%

15%

100%

10%

8%

15%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

32%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

ALOCAÇÃO
Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão 
do Instituto, com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, fo-
ram estabelecidas as seguintes macroalocações na Política de Investimen-
tos para o ano de 2021:

INVESTIMENTOS

limites de

plano I
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INVESTIMENTOS

Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos a 
Participantes

15%

13,79%

15,59%

57,66%

4,78%

3,86%

4,32%

20%

40%

100%

10%

10%

15%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

5%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

plano II

planometrus
Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos a 
Participantes

15%

10%

10%

100%

10%

10%

10%

20%

15%

100%

10%

10%

10%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

50%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

família
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INVESTIMENTOS

Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos a 
Participantes

15%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

5%

100%

5%

5%

0%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

85%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

plano degestão
administrativa

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 20%

70%

100%

Variação 
Cambial 10%

Outros 20%

Limite
Legal

0%

0%

100%

0%

0%

0%

5%

100%

5%

5%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

85%

0%

0%

Mínimo
Segmento

planoassistencial
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INVESTIMENTOS

ULTRACONSERVADOR

CONSERVADOR

A estrutura de Perfis de Investimentos visa aumentar a eficiência e agi-
lidade da gestão, reduzir riscos operacionais e possibilitar igual oportu-
nidade de escolha para participantes ativos e assistidos. Essa estrutura é 
representada por quatro opções de perfil de investidor no Plano II: Ultra-
conservador, Conservador, Moderado e Arrojado. A diferença entre eles 
fica a cargo do risco que cada um possui, principalmente pela alocação 
de recursos no segmento de Renda Variável.

Carteira de investimentos composta por Renda Fixa, Imóveis, Investimentos no 
Exterior, Empréstimos a participantes e Investimentos Estruturados. A ausência 
de risco em Renda Variável (0%) é a característica principal desse Perfil.

Formado por investimentos com maior participação em Renda Fixa, Imóveis, Investimentos 
no Exterior, Empréstimos a participantes, Investimentos Estruturados e uma pequena par-
ticipação em Renda variável (até 15%) na carteira. A baixa tolerância a risco é uma caracterís-
tica desse Perfil.

INVESTIMENTOS

perfis de

perfil

perfil
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Ultraconservador

Conservador

Moderado 25%

15%

0%

Perfil

Arrojado 35%

Renda Variável

75%

85%

100%

65%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos

Tem o objetivo de buscar, no médio e longo prazo, uma relação de retorno 
e risco maior do que a do Perfil Conservador, por meio de uma composição 
maior de Renda Variável (até 25%) na carteira. A média tolerância a risco é a 
característica desse Perfil.

Tem o objetivo de buscar, no longo prazo, uma relação de retorno e risco 
acima do Perfil Moderado, por meio de uma composição ainda maior de 
Renda Variável (até 35%) na carteira. A elevada tolerância a risco é a caracte-
rística desse Perfil.

INVESTIMENTOS

MODERADO

ARROJADO

perfil

perfil
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Ultraconservador

Conservador

Moderado 5,13

7,20

10,39

Perfil

Arrojado 3,11

Rentabilidade 
no Ano %

RENTABILIDADE DOS

INVESTIMENTOS

INVESTIMENTOS
perfis de
plano II
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demonstraçõescontábeis
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avaliaçãoatuarial

PLANOS I e II
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PARECER DOconselho
deliberativo
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PARECER DOconselhofiscal
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As Demonstrações Contábeis, Pareceres 
Atuariais e dos Conselhos podem ser 
acessado também no site do Metrus.
www.metrus.org.br
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Metrus - Instituto de Seguridade Social
Alameda Santos, 1.827 - 1° andar
atendimento@metrus.org.br
0800 016 05 98


