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Aqui você vai conhecer as principais ações 
desenvolvidas durante o ano de 2019, 
os resultados alcançados e os projetos 
estruturados para a sustentabilidade dos 
planos de previdência e dos planos de 
saúde do Instituto. 
Todos os documentos contidos neste 
Relatório também estão disponíveis no 
site do Metrus. 
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ao Relatório Anual 
de Informações ao 
Participante do Metrus



Alexandra Leonello (Diretora Presidente)
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Boa leitura!

Com o aprendizado dos últimos anos e o foco 
nas metas definidas no Planejamento Estra-
tégico, estivemos empenhados em colocar em 
prática alguns dos projetos mais importantes 
para o futuro do nosso Instituto.
O esforço e a dedicação da equipe fizeram com 
que atingíssemos patamares ousados de re-
torno do nosso trabalho, como a maior renta-
bilidade dos últimos 7 anos nos investimentos, 
ganhos expressivos no primeiro ano de ativida-
de do recém-nascido Plano Metrus Família, a 
retomada da confiança do participante, medida 
pelo investimento quase 120% maior do que o 
do ano anterior em Contribuição Suplementar 
Anual, e o amplo alcance de nossa comuni-
cação, dando voz ao participante e abrindo as 
portas do Metrus por meio das redes sociais.
Antigos entraves foram solucionados e conse-
guimos recuperar R$ 59,8 milhões da disputa 
com o Banco Banif, excluindo a ressalva em 
nosso balanço. Para evitar esse tipo de risco 
em nossas carteiras, intensificamos os contro-
les operacionais e de investimentos e dissemi-
namos nosso código de ética e o canal de de-
núncias. 
Na saúde, mudança radical. Foi preciso des-
construir para seguir em frente, trazer a ges-
tão assistencial para o mesmo nível de ma-
turidade da nossa gestão de previdência e de 
investimentos. Colocamos em funcionamento 
um novo sistema, com parâmetros criteriosos 

e muito mais alcance aos beneficiários. Uma 
grande conquista que apenas começou a ser 
entregue. Ainda temos muito a apresentar em 
termos de melhoria no atendimento à saúde e 
acesso às informações. O trabalho continua.
Tudo isso com um consumo equilibrado do or-
çamento. Reduzimos o custo administrativo 
para a menor marca dos últimos 5 anos. Rees-
truturamos o quadro funcional e o espaço físico 
do Instituto, para viabilizar as propostas para o 
futuro. Abrimos mão de modelos antigos para 
dar início a uma gestão mais enxuta, aplicando 
os recursos onde realmente possam trazer o 
retorno de qualidade esperado aos participan-
tes e fechando a torneira para gastos desne-
cessários. Uma economia de 18% no orçamen-
to anual. 
Fazer mais com menos. Esse é o objetivo que 
seguimos. Otimizar o serviço oferecido pelo 
Metrus, buscar profissionais diligentes e tecni-
camente qualificados, elevar o padrão de qua-
lidade do nosso Instituto e estar presente, cada 
vez mais próximo dos participantes.
Afinal, é a gestão e o cuidado do participante 
que farão com que o Metrus seja cada vez mais 
forte e perene.

O METRUS É NOSSO!
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Nova estrutura, 
gestão enxuta 
e controle 
administrativo

GOVERNANÇA



Diretoria Executiva
A estrutura organizacional do Metrus passou por importantes transformações em 2019. Para 
colocar em vigor um formato mais sucinto de gestão, um cargo de diretoria foi esvaziado e as 
suas atividades foram redistribuídas. Com a decisão, Cícera Carvalho, que ocupava a posição 
de Diretora de Previdência desde janeiro de 2019, passou a responder pela Diretoria de Saúde 
do Instituto, com a missão de promover a melhoria na gestão assistencial. As diretorias de 
Previdência e Investimentos ficaram sob responsabilidade de Keite Bianconi e a Presidência do 
Instituto manteve-se sob a gestão de Alexandra Leonello. 

Eleições
Em 2019, os participantes do Metrus tiveram a chance de contribuir para o futuro 
do Instituto, selecionando os candidatos que representam seus interesses e de 
suas famílias para atuação nos Conselhos Deliberativo e Fiscal. A votação foi rea-
lizada eletronicamente, por meio de validação vinculada ao CPF do participante e 
a uma senha criptografada, enviada por SMS ou e-mail. Todo o processo eleitoral 
foi acompanhado por uma auditoria independente. Ao todo, 2.920 votantes elege-
ram dois membros titulares e dois membros suplentes para o Conselho Delibera-
tivo e um membro titular e um membro suplente para o Conselho Fiscal. Os novos 
conselheiros têm mandato definido até 29/11/2023.
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Melhorias 
administrativas

Todos os contratos mantidos pelo Instituto passaram por uma revisão criteriosa durante o ano. O processo de negociação 
rendeu uma redução de 18% no orçamento, contemplando o controle dos custos com manutenção, seguro, taxas e demais 
despesas. 
Soluções estratégicas também foram implantadas para a otimização do ambiente de trabalho no Metrus. As áreas que atua-
vam nos conjuntos 11 - 1º andar, 171 e 172 - 17º andar foram realocadas e o conjunto 21 - 2º andar foi totalmente disponibi-
lizado para projetos futuros. O melhor aproveitamento dos espaços proporcionou uma importante eficiência administrativa, 
contribuindo para a economia dos custos com energia, além de permitir maior integração entre os colaboradores.
Com as ações, as despesas administrativas do ano tiveram redução significativa, atingindo o menor percentual apurado dos 
últimos 5 exercícios com relação aos recursos garantidores.

REDUÇÃO DAS 
DESPESAS 

ADMINISTRATIVAS
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Administração 
financeira
Para facilitar o dia a dia dos participantes, o 
Metrus implantou, em 2019, uma ferramenta 
para emissão de segunda via dos boletos de 
saúde, previdência e empréstimos diretamente 
pelo site do Instituto, por meio da Área Restrita. 
O sistema foi amplamente divulgado e trouxe 
melhoria e agilidade no serviço prestado aos 
participantes, além de proporcionar a redu-
ção das despesas com impressão e postagem. 
Aproximadamente nove mil boletos foram dis-
ponibilizados mensalmente. 

Outra medida importante para a otimização do 
custo administrativo foi a substituição das car-
tas de cobrança (inadimplência de Empréstimo 
Pessoal), antes enviadas por correio, por co-
municados via e-mail e SMS. A ação conquistou 
uma redução de R$ 30 mil no orçamento anual.
Durante o ano ainda foram realizadas campa-
nhas para negociação do pagamento de em-
préstimos em atraso, visando a segurança 
financeira do Instituto e o equilíbrio orçamen-
tário dos participantes.
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A infraestrutura do Metrus foi adequada para ga-
rantir o suporte necessário à implantação dos 
projetos estabelecidos para o Instituto, assegu-
rando confiabilidade, segurança e velocidade de 
acesso aos sistemas. A meta de oferecer recur-
sos tecnológicos com um melhor custo-benefício 
foi atingida, por meio da substituição e da atua-
lização de programas operacionais. Novos meios 
também foram estruturados para proporcionar o 

Tecnologia 
e sistemas

acesso digital às campanhas desenvolvidas ao 
longo do ano e apoiar a automatização da ro-
tina das áreas nos processos de contato com 
o participante. Além disso, a camada de segu-
rança do ambiente de TI foi reforçada, com a 
migração de sistemas secundários e do banco 
de dados corporativo para o datacenter do Me-
trus, garantindo alta disponibilidade à rede do 
Instituto.
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Duas das ações mais relevantes dentre as me-
didas voltadas ao desenvolvimento operacional 
do Metrus e à capacitação dos colaboradores 
foram a realização do 1º Ciclo da Avaliação de 
Desempenho, direcionado a todo o quadro fun-
cional do Instituto, e a implantação do Programa 
de Liderança Metrus, exclusivo aos gestores. 
Com a finalidade de identificar e diagnosticar 
os pontos de melhoria na atuação individual e 
coletiva da equipe em relação aos objetivos ins-
titucionais, foram efetuadas análises de perfil 
comportamental e verificadas as aptidões téc-
nicas e responsabilidades de cada colaborador. 
O resultado embasou a elaboração de condutas 
para auxílio no aperfeiçoamento de habilidades 
e na qualificação dos profissionais do Instituto 
para o desempenho de suas funções. A próxima 

Gestão 
de pessoas 

etapa da qualificação aos gestores, que será re-
alizada em 2020, vai aproveitar o conhecimento 
adquirido durante o ano como tema para a con-
tinuidade do programa.

O ano de 2019 ainda foi dedicado à releitura e 
implantação de novas políticas de Gestão de 
Pessoas, com o objetivo de promover maior 
transparência e credibilidade nas tomadas de 
decisões. Os procedimentos acerca de Benefí-
cios, Recrutamento e Seleção e Movimentação 
de Pessoal foram instaurados, estabelecendo 
diretrizes que possibilitem o bem-estar, o de-
senvolvimento, o crescimento e o reconheci-
mento profissional e pessoal dos colaboradores.
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RECURSOS 
HUMANOS



O Metrus encerrou o exercício com 130 cola-
boradores, situados na Alameda Santos, 1.827, 
na cidade de São Paulo, distribuídos da seguin-
te forma: 33 – assistencial e 97 – administra-
tivos e demais áreas. Ao fim do ano, o quadro 
de pessoal contava com 36% dos empregados 
com idade inferior a 35 anos e a população fe-
minina representava 67% do total de contra-
tados. No desenvolvimento de ações voltadas 
para responsabilidade social, o Programa de 
Aprendizagem, realizado em parceria com uma 
organização não governamental (ONG), contou, 
durante o ano, com três aprendizes que realiza-
ram atividades na área administrativa. Com as 
oportunidades de estágio, o Metrus contou com 
a colaboração de três estagiários que atuaram 
nas áreas de Saúde, Administrativa e Jurídica. 
Durante 2019, as ações voltadas para o desen-

volvimento e capacitação dos colaboradores 
e conselheiros possibilitaram treinamentos 
técnicos e corporativos. No total, o Metrus in-
vestiu R$ 189.785,00 em cursos, congressos, 
seminários e eventos ligados às diversas áre-
as de atuação do Instituto, promovendo conhe-
cimento, experiência e contribuindo para um 
atendimento cada vez mais especializado. O 
Programa de Incentivo à Qualificação Profissio-
nal, que oferece subsídio entre 45% e 60% em 
mensalidades de cursos técnicos, graduação, 
especialização, mestrado e doutorado aos co-
laboradores que possuem, no mínimo, um ano 
de vínculo empregatício, investiu R$ 36.000,00 
e beneficiou nove colaboradores. A demanda 
de cursos é relacionada com o negócio do Ins-
tituto, promovendo aprimoramento técnico e 
elevando a qualidade dos serviços prestados.

GRAU DE INSTRUÇÃO
Ensino Médio Completo

Ensino Médio Incompleto

Educação Superior Completa

Educação Superior Incompleta

Pós Graduação

MBA

12

  2

63

18

24

11
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RELACIONAMENTO 
COM O PARTICIPANTE



A reestruturação organizacional do Metrus trou-
xe, em 2019, um modelo mais integrado e mo-
derno de atendimento ao participante, unindo as 
áreas de Comunicação e de Relacionamento. O 
objetivo foi contribuir para o desenvolvimento de 
uma linguagem única, assertiva e alinhada com 
os princípios do Instituto, consolidando a relação 
de confiança entre o Metrus e seus participantes.
Com procedimentos operacionais atualizados e 
novos fluxos definidos, todas as questões recebi-
das foram acompanhadas de perto, passo a passo 
até a resolução. 
O atendimento exclusivo e especializado prestado 
pela equipe da Central de Relacionamento sem-
pre foi um diferencial do Instituto. Muitas melho-
rias foram implantadas ao longo dos anos e, ago-
ra, com a fusão de experiências e conhecimentos 
entre as duas áreas, a transformação foi ainda 
maior. O foco principal foi mantido: atender com 
excelência, ética, acolhimento e empatia. Mas, o 
ganho em qualidade de informação, com a opor-
tunidade de agregar os anseios e opiniões dos 
participantes para o enriquecimento do discurso 
institucional, fez do contato com o Metrus um ca-
nal ainda mais eficiente.

Comunicação e 
Relacionamento, 
uma via de 
mão dupla
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Durante o exercício de 2019, o Metrus começou a trilhar um caminho novo 
rumo à sustentabilidade e ao futuro do Instituto, com ações inovadoras e pos-
tura direcionada às melhores práticas de gestão. Toda a equipe foi desafiada a 
reinventar-se e participar dessa nova realidade.
A maneira do Metrus de comunicar e relacionar-se está em permanente cons-
trução. Não é um modelo pronto, mas personalizado para atender à família 
metroviária. A cultura disseminada no Instituto é a da melhoria constante, da 
vontade de aperfeiçoar e, claro, aproximar. Nesse contexto, diversos encontros 
e grupos de estudos foram realizados no decorrer do ano, além de treinamen-
tos para atuação nos novos projetos do Metrus. Um Guia de Comunicação, de-
senvolvido pela própria área, também foi divulgado e colocado em prática para 
compartilhar o padrão Metrus de agir.

Aprendizado
constante
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Ouvidoria
Com a análise das demandas recebidas e dos assuntos mais delicados, tra-
tados de forma especial pela Ouvidoria ao longo do ano, foi possível identi-
ficar oportunidades de aperfeiçoamento nos processos do Metrus e emitir 
relatórios de melhores práticas a serem adotadas. 
Em 2019, por conta da adaptação ao novo sistema de gestão de saúde, 
houve um aumento na procura pela Ouvidoria nos meses de novembro e 
dezembro. Todas as manifestações foram acolhidas no prazo estipulado, 
analisadas e finalizadas.

MANIFESTAÇÕES
RECLAMAÇÃO

CONSULTA

REANÁLISE DE PROCEDIMENTO

SUGESTÃO

ELOGIO

TOTAL

424

54

16

6

3

503

QUANTIDADE
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Nossos números

Central de Relacionamento

Postos Avançados de Relacionamento

Em 2019 foram registrados 131.874 atendimentos a participantes, beneficiários e 
credenciados, divididos entre 96.051 contatos por telefone, 24.944 por e-mail, 8.506 
presenciais, na sede do Metrus, e 2.373 nos Postos Avançados de Relacionamento.

0800 16 05 98 / atendimento@metrus.org.br
Alameda Santos, 1827 – 1º andar Cerqueira César – 
São Paulo/SP CEP 01419-909 
Segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

PÁTIO ITAQUERA – PIT
Av. Miguel Ignácio Curi, 900 - Itaquera - Bloco B1 - Térreo
QUARTA-FEIRA, das 8h às 17h / QUINTA-FEIRA, das 8h às 17h]
 
PÁTIO JABAQUARA – PAT
Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 134 - Jabaquara - 
Bloco A – Mezanino
SEXTA-FEIRA, das 8h às 17h

EDIFÍCIO CIDADE II
Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - 3º andar
SEGUNDA-FEIRA, das 8h às 17h
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COMUNICAÇÃO



Transparência
 e  assertividade

A nova Política de Comunicação do Metrus foi colocada em prática durante o ano de 
2019. As ações em busca da aproximação com o participante alcançaram avanços 
significativos, por meio da presença do Instituto nas redes sociais.
Os acontecimentos mais relevantes do ano foram abordados de maneira franca e 
espontânea pela porta-voz do Metrus, Alexandra Leonello, em vídeos explicativos e 
diretos. A estratégia uniu o prestígio da Diretora Presidente em meio aos participan-
tes e às patrocinadoras com a prerrogativa fundamental da garantia de veracidade 
nas informações. O resultado foi uma comunicação acessível, com maior potencial 
de assertividade e possibilidade de compartilhamento, fortalecendo a imagem insti-
tucional. Além disso, a publicação de vídeos curtos, com dicas e informações sobre 
os planos de previdência e saúde, e a transmissão ao vivo e divulgação das palestras 
sobre cuidados preventivos na íntegra foram mantidas e reforçadas.
O formato de comunicação estabelecido no ano ainda teve o objetivo de consolidar 
uma nova e segura fonte de relacionamento entre o Metrus e os participantes, ofe-
recendo os canais digitais para interação. Em 2019, as páginas do Instituto nas redes 
sociais, monitoradas pela Coordenadoria de Comunicação e Relacionamento, deram 
voz aos participantes e geraram altos índices de engajamento, superando os indi-
cadores do exercício anterior. Até o fim do ano, o Facebook e o Instagram já haviam 
conquistado, respectivamente, 1.246 e 1.201 seguidores. Já o canal do Metrus no 
Youtube, em um ano, ganhou mais do que o dobro em número de inscritos, passando 
de cerca de 27 mil para 57,5 mil.
Integrar diferentes meios de comunicação para disseminar as medidas institucio-
nais demonstra a preocupação do Metrus em modernizar sua gestão e posicionar o 
Instituto no cenário atual.
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Além do destaque alcançado com as ações em mídias sociais, o Metrus ainda esteve 
engajado em campanhas desenvolvidas em diferentes plataformas durante todo o ano.
Para alcançar um maior número de pessoas na divulgação dos serviços oferecidos pelo 
Instituto e garantir a correta orientação aos participantes, foram utilizados recursos 
impressos, como a exposição de cartazes nos espaços cedidos pelas patrocinadoras, 
recursos digitais, como boletins informativos via e-mails, SMS, site e aplicativo Me-
trus, e recursos presenciais, como a montagem de stands em eventos e a organização 
de palestras e reuniões durante o ano.
A preocupação em levar o Instituto para mais próximo dos participantes, e até para 
dentro das patrocinadoras, foi reforçada com a presença da Diretora-Presidente nos 
locais de trabalho dos metroviários, esclarecendo dúvidas, apresentando o trabalho 
desenvolvido no Instituto e discutindo os assuntos em pauta. A importância de estar 
presente, alinhando o posicionamento do Metrus com o de seus participantes, é tanta 
que a ação será mantida nos próximos anos. Dessa forma todos podem ter o mesmo 
olhar em direção ao crescimento e ao futuro do Instituto.
Em 2019 o meio digital foi o formato mais utilizado para a comunicação com os par-
ticipantes, com a veiculação de 86 boletins on-line, 55 publicações no site e no app e 
36 envios de SMS. Além do benefício da disseminação de notícias em menor tempo, 
a postura fortalece a responsabilidade ambiental e o equilíbrio financeiro do Metrus.

Ações
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SAÚDE



Os reajustes anuais nas mensalidades dos pla-
nos foram suspensos no exercício de 2019. Essa 
medida foi possível graças a um planejamento 
de gestão de melhorias e contenção de custos. 
Durante o exercício, a Diretoria do Metrus es-
teve engajada em uma série de reuniões exe-
cutivas com prestadores estratégicos para 
conciliação e ajustes no relacionamento e nos 
serviços prestados aos beneficiários. Revisão 
de processos e ferramentas administrativas, 
acompanhamento dos serviços prestados com 
revisão do modelo de remuneração e renego-
ciação com a rede credenciada foram as dire-
trizes do Instituto em busca da sustentabilida-
de dos planos assistenciais. Além disso, ainda 
foram colocadas em prática a ampliação da 
cobertura da auditoria médica e o reforço nos 
programas de acompanhamento de pacientes 
crônicos e nos processos de desospitalização.
As ações geraram resultados positivos e con-
seguiram trazer o equilíbrio financeiro ao MSI, 
MSE, MSB e MSO. O Metrus ainda intensificou 

as campanhas de utilização correta dos planos 
e fortaleceu o atendimento nos ambulatórios 
próprios e na Rede de Referência.
Com o avanço na implantação do novo software 
de gestão de saúde - Benner, bem como a rees-
truturação das áreas que atuam com o Metrus 
Saúde, foi possível fazer um melhor gerencia-
mento e redesenhar os processos chaves, ini-
ciar a revisão da rede de cobertura, renegociar 
pacotes, custos de assistência, implantar pro-
tocolos de regulação técnica, criar material de 
orientação aos prestadores para padronização 
das solicitações de autorização e revisar o pro-
cesso de credenciamento.
Os frutos dessa reorganização serão colhidos 
ao longo dos anos, com um plano assistencial 
mais maduro, robusto, humanizado e com in-
formações transparentes aos beneficiários. 
Outras ações estão programadas para o aper-
feiçoamento desse novo modelo de gestão de 
saúde e terão continuidade em 2020.

O Metrus encerrou o exercício com quatro planos de saúde em operação: Metrus Saúde 
Integral – MSI, plano de assistência médica e odontológica destinado aos participantes 
ativos das patrocinadoras, seus cônjuges e dependentes, com 20.158 beneficiários; Me-
trus Saúde Especial – MSE, plano de assistência médica destinado aos participantes as-
sistidos, dependentes e agregados, com 998 beneficiários; Metrus Saúde Básico – MSB, 
plano de assistência médica destinado aos participantes assistidos, dependentes e agre-
gados, com 6.343 beneficiários; e Metrus Saúde Odontológico – MSO, plano de assistên-
cia odontológica destinado aos participantes assistidos, dependentes e agregados, com 
3.680 beneficiários. 
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EVOLUÇÃO DAS 
DESPESAS TOTAIS 
DO METRUS SAÚDE
Em 2019 o resultado dos planos chegou a R$ 30 Milhões, uma variação de 169% em relação ao 
resultado de 2018 que foi de R$ 11 Milhões. Mesmo com uma redução de 1,58% nas receitas 
com Operações de Assistência à Saúde, o total da despesa com eventos assistenciais reduziu 
aproximadamente 9% em comparação ao exercício anterior, o que também contribuiu para o 
resultado do Instituto. 
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PLANO 2017 2018 2019
METRUS SAÚDE

MSI

MSE

MSB

MSO

251.323.393 253.218.449 231.008.960

158.424.068

19.600.621

51.551.990

1.432.281

176.720.540

22.111.935

52.961.960

1.424.013

181.245.304

23.888.146

44.929.858

1.260.085



EVOLUÇÃO DAS 
DESPESAS TOTAIS 
DO METRUS SAÚDE

Garantias 
financeiras

Margem de
Solvência

Em 31 de dezembro de 2019, o Instituto apresentou suficiência de garantias finan-
ceiras  de R$ 70 Milhões, ou seja, seus ativos garantidores superam com folga as 
provisões técnicas exigidas.

Conforme artigo 8º da RN 209/2009 as autogestões deverão observar integral e men-
salmente as regras de margem de solvência. Em 31 de dezembro de 2019 o Instituto 
apresentou solvência de R$ 62 Milhões, contra uma margem mínima exigida de R$ 
37 Milhões.
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AÇÕES 
PREVENTIVAS
Uma série de encontros e debates foi promovida na sede do Instituto com o Ciclo 
de Palestras. Ao todo, seis temas foram abordados por médicos parceiros da Rede 
de Referência e dos Ambulatórios Metrus Saúde a fim de incentivar o autocuidado, 
a melhoria da qualidade de vida e a prevenção de riscos e doenças. Cerca de 17 
mil visualizações foram registradas nas transmissões ao vivo pelo Facebook e no 
canal do Instituto no Youtube. Além disso, o Metrus ainda oferece a seus benefici-
ários medidas importantes para a promoção da saúde e a prevenção de doenças, 
voltadas, principalmente, ao controle da obesidade, do tabagismo, dos problemas 
da coluna, da saúde mental e das doenças crônicas, por meio do programa + Saúde.
Outra importante ação de prevenção oferecida pelo Instituto, a Campanha de Va-
cinação contra a Gripe, realizada em abril de 2019, imunizou 9.063 beneficiários 
contra a Influenza A (H1N1 e H3N2) e Influenza B (Victoria e Yamagata). A vacina foi 
oferecida em locais e horários distintos (na sede do Metrus, em pátios e estações 
do Metrô), inclusive no período noturno, para facilitar o acesso tanto dos beneficiá-
rios titulares quanto dos dependentes e agregados.
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AMBULATÓRIOS 
METRUS SAÚDE
Nos Ambulatórios Metrus Saúde, um total de 4.719 atendimentos foram registra-
dos nas quatro unidades em funcionamento durante o ano: sede do Metrus, CCO 
Vergueiro, Edifício Cidade II e Pátio Jabaquara – PAT.
Um novo canal de relacionamento, exclusivo para agendamento, alteração ou can-
celamento de consultas nos Ambulatórios Metrus Saúde foi inaugurado. De forma 
rápida e fácil, os beneficiários passaram a utilizar o whatsapp para marcar atendi-
mento médico com os profissionais das diversas especialidades oferecidas. 
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PREVIDÊNCIA



Em 2019 o Metrus celebrou 20 anos da criação 
do Plano de Benefícios II. Estruturado na moda-
lidade de contribuição variável, o plano chegou 
para oferecer aos participantes a oportunidade 
da formação de uma poupança previdenciária 
própria, com flexibilidade nas contribuições, 
possibilidade de escolha de perfil de investi-
mentos e até mesmo da forma de recebimen-
to de benefício. Tudo isso para acompanhar os 
objetivos de vida de seus participantes.
De lá para cá, chegamos à marca de 7.840 par-
ticipantes, conquistamos um patrimônio de 
mais de R$ 1,3 bilhão e somamos mais de R$ 
164 milhões em benefícios pagos. 
Entre as opções para a gestão financeira ofe-
recidas pelo Plano II, uma que tem sido bem 
utilizada nos últimos anos, em decorrência das 
campanhas informativas e das ações de edu-
cação financeira e previdenciária do Instituto, 
é a Contribuição Suplementar Anual. O inves-
timento permite ao participante aportar uma 
quantia extra em sua poupança previdenciá-
ria e completar a contribuição necessária para 
uma melhor utilização do incentivo fiscal. Os 
participantes que aproveitaram o benefício em 
2019, investiram mais de R$ 2,3 milhões nessa 
modalidade.

20 anos do Plano II
No Plano I, as contribuições dos participantes 
ativos tiveram uma redução de mais de 60%, 
por conta do plano de custeio em 2019. Isso por-
que, com base na Resolução CNPC 30, de 2018, 
foi possível rever os equacionamentos em an-
damento, referentes aos déficits de 2008, 2011 
e 2015, e unificá-los, aplicando as regras vigen-
tes. O resultado trouxe um valor mais brando 
para participantes e patrocinadora, que passam 
a dividir com os assistidos a contribuição para o 
pagamento de um único equacionamento, com 
prazo de amortização de 197 meses.
Para investir o valor economizado com as contri-
buições, a sugestão do Metrus aos participantes 
do Plano I foi aplicar esse recurso na criação de 
um Plano Metrus Família. O aporte representa 
uma segurança importante para o futuro e um 
complemento para a aposentadoria.
Em 2019, em seu primeiro ano de atuação e 
com uma carteira de investimentos conserva-
dora, o Plano Metrus Família obteve rentabili-
dade de 6,93%, representando 116% do CDI. Um 
resultado que trouxe ao plano um patamar mui-
to superior de qualidade de investimento frente 
às opções semelhantes de mercado.
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SAÚDE

População
O histórico de operação do Metrus soma altos índices de adesão a seus planos 
previdenciários. Em 2019 não foi diferente: 199 novos colaboradores foram admi-
tidos pelas patrocinadoras e, desses, 99% aderiram ao Plano de Benefícios II. 

TOTAL DE PARTICIPANTES 
E ASSISTIDOS: 12.950

Plano I

Total 4.990
Ativos  1.635
Aposentados 2.780
Pensionistas   575
Patrocinadora: Companhia do 
Metropolitano de São Paulo – 
Metrô

Plano II

Total  7.840
Ativos 7.150
Aposentados 562
Pensionistas   128
Patrocinadoras: Companhia do 
Metropolitano de São Paulo – 
Metrô e  Metrus – Instituto de 
Seguridade Social. 

Plano Metrus Família
 
Total 120
Participantes ativos 120     
Instituidor: GREME – Grêmio Recreativo dos Metroviários de São Paulo 
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Pagamento de Benefícios

Aposentadoria normal

Aposentadoria antecipada

Aposentadoria por invalidez 186

944

953

Quantidade
(Base 12/2019)

R$ 1.575.326,45

R$ 20.524.107,49

R$ 31.590.655,05

ValorBenefício

Diferido por desligamento

Pensão por morte

Auxílio-doença 81

521

668

R$ 3.709.470,06

R$ 8.550.783,85

R$ 14.740.674,55

Benefício Proporcional

Total 3.354

1

R$ 80.693.425,25

R$ 2.407,80

PLANO I
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Pagamento de Benefícios
PLANO II

Aposentadoria normal

Aposentadoria antecipada

Aposentadoria por invalidez 49

218

246

Quantidade
(Base 12/2019)

R$ 622.043,27

R$ 6.466.149,98

R$ 9.993.892,38

ValorBenefício

Diferido por desligamento

Pensão por morte

Auxílio-doença 104

83

32

R$ 4.321.611,92

R$ 1.470.256,51

R$ 529.454,73

Benefício Proporcional

Total 740

8

R$ 23.497.647,98

R$ 94.239,19
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R$ 6.809.948,21

Plano I

R$ 2.042.624,09

Plano II

Resgate Parcela Única

Resgates Parcelados

Resgate Parcial Saldo De Conta --

0

17

Quantidade

Resgates pagos e Portabilidades de 
janeiro a dezembro de 2019

Portabilidade 0

--

0,00

1.496.357,15

Valor (R$)

0,00

Plano I

105

2

223

Quantidade

9

3.712.052,62

53.720,45

18.368.578,53

Valor (R$)

1.594.306,26

Plano II

Resgates pagos e 
portabilidades

Abono anual
Além dos benefícios pagos mensalmente, o Metrus destina um valor adicional ao pagamento do Abono 
Anual aos seus participantes. A parcela é como se fosse um 13º salário: trata-se de um pagamento 
adicional, concedido no mês de dezembro aos participantes e beneficiários de pensão por morte, sem-
pre proporcional à quantidade das prestações de benefício recebidos durante o ano.
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Contribuições
Mais de R$ 2,3 milhões em 
Contribuição Suplementar Anual
O ano de 2019 trouxe um marco histórico para o Instituto: a campanha de Contribuição Suplemen-
tar Anual bateu recorde em número de investimento.
O valor aportado pelos participantes foi 119,28% superior ao ano anterior. No total, 113 participan-
tes contribuíram com um montante de R$ 2.307.183,47.
O resultado positivo reforça a assertividade das políticas desenvolvidas pelo Metrus, que trou-
xeram uma rentabilidade significativa aos planos de previdência do Instituto e multiplicaram o 
patrimônio dos participantes.
Além de fortalecer a poupança previdenciária, quem investiu na Contribuição Suplementar Anual 
também pôde aproveitar para aumentar a dedução na declaração de Imposto de Renda.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

R$ 438.855,44
R$ 292.513,85 R$ 264.865,06

R$ 952.881,75
R$ 1.052.184,82

R$ 2.307.183,47

119,28% 
ACIMA DO 

RESULTADO 
DE 2018

CONTRIBUIÇÃO 
SUPLEMENTAR
ANUAL
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Os bons números 
não param por aí
Os participantes do Plano II tiveram até 30 de novembro de 2019 para informar ao Ins-
tituto suas escolhas de percentuais de contribuições para 2020. Em seu primeiro ano 
totalmente digital, a campanha para alteração das Contribuições Básica e Suplemen-
tar Mensal e do Perfil de Investimento obteve retorno de 1.231 participantes e cerca 
de 500 adesões à Contribuição Básica Máxima Automática, garantindo um melhor 
aproveitamento dos recursos e da contrapartida da patrocinadora. Além disso 449 
participantes aumentaram seus percentuais de Contribuição Suplementar Mensal, 
tirando maior proveito do incentivo fiscal.
Durante o exercício de 2019, a patrocinadora Metrô contribuiu com R$ 11.088.198,73 
para o Plano I e os participantes ativos com R$ 8.978.972,96. No Plano II as contribui-
ções das patrocinadoras chegaram a R$ 27.774.902,77  e dos participantes atingiram 
R$ 43.355.075,23.
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Plano I

Plano II

Contribuição

Taxa Administrativa

Total R$ 11.309.975,57

R$ 221.776,84

R$ 11.088.198,73

Patrocinadora

R$ 9.158.552,81

R$ 179.579,85

R$ 8.978.972,96

Participantes

Contribuição

Taxa Administrativa

Total R$ 28.330.786,17

R$ 555.883,90

R$ 27.774.902,27

Patrocinadora

R$ 43.912.113,55

R$ 557.038,32

R$ 43.355.075,23

Participantes
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Perfil de 
Investimentos
Aproveitando a oportunidade, aproximadamente 300 participantes ainda indicaram o 
Perfil de Investimento mais adequado às suas expectativas.

Ultraconservador

Conservador

Moderado 57,50%

30,87%

1,58%

2017PERFIL

Arrojado 10,05%

56,77%

29,74%

2,20%

2018

11,30%

55,49%

29,16%

3,15%

2019

12,20%
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3ª Semana de 
Educação Financeira 
e Previdênciária
Em 2019, a 3ª de Educação Financeira e Previdenciária do Metrus aconteceu dentro 
da 6ª semana ENEF e levou aos participantes e seus familiares dicas sobre como sair 
das dívidas, investir e se planejar para realizar sonhos. Entre os dias 20 e 24 de maio, 
foram realizadas oito palestras, ministradas na sede do Instituto e em diversos locais 
oferecidos pela patrocinadora Metrô (Pátio Jabaquara - PAT, Pátio Itaquera - PIT, Cen-
tro de Controle Operacional – CCO Vergueiro, Edifício Cidade I, Pátio Belém - EPB I e 
Edifício Metrô I). Os temas abordados foram “Longevidade - Como fazer mais pelo meu 
futuro”, “Investimentos – Faça seu dinheiro trabalhar por você”, “Endividamento – Saia 
do vermelho!” e “Planejamento Financeiro”, com a presença de 317 participantes.
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SITUAÇÃO
ATUARIAL



Para medir a situação financeira dos planos de previdência, 
anualmente é realizada a avaliação atuarial, que determina 
o valor das Provisões Matemáticas e Fundos Previdenciais 
ao final de cada exercício, bem como as contribuições ne-
cessárias para garantir a liquidez financeira ao pagamento 
dos benefícios previstos no Regulamento ao longo dos anos.
As hipóteses atuariais, premissas e regimes financeiros re-
sultam de estudos específicos de aderência e foram esta-
belecidos em comum acordo com a Diretoria Executiva, o 
Conselho Deliberativo e o Conselho Fiscal do Metrus, junta-
mente com as Patrocinadoras e a Mercer Human Resource 
Consulting Ltda. Os Pareceres Atuariais dos Planos I e II po-
dem ser conferidos na íntegra no site do Instituto.
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Oferece benefícios previdenciários de aposentadoria, pensão e auxílios, es-
truturado na modalidade de Benefício Definido - BD. O Plano I está fechado 
para novas adesões desde 01/08/1999. O custo calculado na Avaliação Atu-
arial de 2019 foi ligeiramente superior ao custo do exercício anterior, sendo, 
portanto, necessária a alteração do custeio vigente.

Plano I

7,656%7,398%

2018 2019

Custo Normal 5,563% 5,814%

1,438%

0,404%

1,355%

0,480%

Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Patrocinadora
Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Participante

CUSTO TOTAL PLANO I PARA
PATROCINADORA E PARTICIPANTES

2,407% 2,279%Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Assistidos

2018 2019
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2018 2019

Benefícios programados

Benefícios não programados

Total

R$ 811.302.038,00

R$ 130.716.476,00

R$ 942.018.514,00 R$ 1.096.183.514,00

R$ 139.204.109,00

R$ 956.979.405,00

Plano I - PROVISÕES MATEMÁTICAS 

Benefícios Concedidos 
O aumento, em relação ao exercício anterior, decorreu, principalmente, do reajuste dos bene-
fícios já concedidos e da movimentação cadastral. Entretanto, a variação foi, ainda, influen-
ciada pela alteração das premissas Taxa Real Anual de Juros e Fator de Capacidade, que 
elevaram as provisões matemáticas.

Benefícios a Conceder 
A diminuição nas Provisões Matemáticas de Benefícios a Conceder ocorreu, principalmente, 
devido à movimentação cadastral e à alteração da hipótese de crescimento salarial, da pre-
missa Rotatividade e do Fator de Capacidade. A redução ainda foi amenizada pela alteração 
da premissa Taxa Real Anual de Juros.

2018 2019

Benefícios programados

Benefícios não programados

Total

R$ 535.964.282,00

R$ 4.154.383,00

R$ 540.118.665,00 R$ 447.481.830,00

R$ 3.494.397,00

R$ 443.987.433,00
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Provisões a Constituir 
A redução, com relação ao ano anterior, deve-se à amortização da provisão pelas 
contribuições vertidas ao longo do ano de 2019.

No encerramento do exercício de 2019, o Plano I apresentou um déficit técnico atuarial de R$ 116.982.572,97 
e, considerando o ajuste de precificação no valor de R$ 60.365.748,40, o equilíbrio técnico ajustado passou a 
ser de R$ 56.616.824,57 deficitário. De acordo com a Resolução CNPC Nº 30, de 10 de outubro de 2018, não 
houve necessidade de elaboração de um novo Plano de Equacionamento de Déficit, uma vez que o equilíbrio 
técnico ajustado deficitário encontra-se dentro do limite de solvência permitido.

Déficit Equacionado

Total

R$ 65.102.860,95

R$ 65.102.860,95

R$ 59.057.742,01

R$ 59.057.742,01

2018 2019
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2018 2019

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&F

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&FTábua de Mortalidade Geral

Tábua de Mortalidade de Inválidos

Tábua de entrada em Inválidez

HIPÓTESES
 BIOMÉTRICAS

IBGE 2010 M&F IBGE 2010 M&F

ALVARO VINDAS ALVARO VINDAS

Plano I - HIPÓTESES ATUARIAIS

Taxa Real Anual de Juros 5,25% a.a 4,90% a.a.

0,56% a.a. 0,54% a.a.Projeção de Crescimento Real 
dos Salários

Fator de Capacidade 0,9824                             0,9800

 HIPÓTESES
 ECONÔMICAS 2018 2019
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2018 2019

Levantamento cadastral 
individual na data da

 avaliação

Experiência MERCER GAMA 
PI 2007 – 2016

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os 

Participantes, calcula-se 
uma média da diferença 
de idade entre cônjuges, 
assim como o percentual 

de casados)

Levantamento cadastral 
individual na data da 

avaliação

0,24% com 95% de 
confiança

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os Par-
ticipantes, calcula-se uma 

média da diferença de idade 
entre cônjuges, assim como 

o percentual de casados)

Informações e dados dos 
Participantes e Assistidos 

Rotatividade

Hipótese de Custo de Pensão

HIPÓTESES
DEMOGRÁFICAS



Plano I - DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES ATUARIAIS
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(Em R$ mil)

Provisões Técnicas (1+2+3+4+5) 1.387.205       1.304.087       6                 

1.484.608       1.417.034       5                 
1.096.184       942.019          16               
1.096.184       942.019          16               

447.482          540.119          (17)              
447.482          540.119          (17)              

(59.058)           (65.104)           (9)                
(59.058)           (65.104)           (9)                

(-) Patrocinador (es) (29.921)           (32.942)           (9)                
(8.446)             (19.121)           (56)              

(20.691)           (13.041)           59               

2. Equilíbrio Técnico (116.983)         (134.845)         (13)              
2.1. Resultados Realizados (116.983)         (134.845)         (13)              

(116.983)         (134.845)         (13)              

3. Fundos 601                 431                 39               
601                 431                 39               

4.  Exigível Operacional 18.898            16.871            12               
4.1. Gestão Previdencial 7.253              6.076              19               

11.645            10.795            8                 

81                   4.596              (98)              
5.1. Gestão Previdencial 81                   576                 (86)              

-                      4.020              (100)            

Variação (%) 2019 2018DESCRIÇÃO



Oferece benefícios em forma de renda vitalícia, reajustados pelo retorno dos investimentos do Plano 
descontado da taxa de juros atuarial vigente, com características de Contribuição Definida - CD na sua 
fase de captação e de Benefício Definido - BD quando da sua concessão, caracterizando-se, portanto, nos 
termos da Resolução MPS/CGPC nº 16, de 22/11/2005, como um Plano de Benefícios da modalidade de 
Contribuição Variável - CV. Oferece, também, benefícios de risco (doença, invalidez e morte), o Benefício 
Mínimo, além das rendas programadas por prazo determinado ou por percentual de saldo de conta. 

Plano II

Superávit
No encerramento do exercício de 2019, o Plano apresentou superávit técnico atuarial de R$ 24.746.361.69. 
Conforme determina a legislação, considerando o ajuste de precificação no valor de R$ 38.531.713,51, o 
equilíbrio técnico ajustado passou a ser de R$ 63.278.075,20 superavitário. 

Evolução dos Custos 
O custo normal apurado atuarialmente teve uma redução de 0,08 ponto percentual em relação ao 
custo do exercício anterior, passando de 1,890% para 1,810%.

2018 2019

Benefícios Previdenciais

Equacionamento de déficit de exercício 
anterior e de serviço passado

Total do Plano

9,977%

0,116%

10,093% 10,093%

0,116%

9,977%
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Plano II - PROVISÕES MATEMÁTICAS 

Benefícios Concedidos 
O aumento, em relação ao exercício anterior, decorreu, principalmente, do reajuste dos be-
nefícios já concedidos e da movimentação cadastral (novas concessões e encerramento de 
benefícios). A variação foi, ainda, influenciada pela alteração da hipótese Fator de Capacida-
de, que elevou as provisões matemáticas.

Benefícios programados (CD)

Benefícios programados (BD)

Benefícios não programados (BD)

R$ 71.772.200,72

R$ 55.345.847,00

R$ 31.922.988,00 R$ 33.902.402,00

R$ 69.749.597,00

R$ 109.033.140,88

2018 2019

Total R$ 159.041.035,72 R$ 212.685.139,88
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Saldos de contas dos Participantes

Saldos de contas da Patrocinadora

Benefícios programados

R$ 603.722.966,14

R$ 273.586.544,76

R$ 53.969.446,00 R$ 56.986.704,00

R$ 316.725.938,62

R$ 678.917.523,47

2018 2019

Benefícios não programados R$ 24.119.892,00 R$ 23.615.979,00

Total R$ 955.398.848,90 R$ 1.076.246.145,09

Provisões a Constituir 
A redução, com relação ao ano anterior, deve-se ao pagamento das parcelas do valor 
do déficit equacionado durante o exercício de 2019.

Déficit Equacionado

Total

R$ 3.099.715,92

R$ 3.099.715,92

R$ 2.555.593,87

R$ 2.555.593,87

2018 2019

Benefícios a Conceder 
A variação dos Benefícios a Conceder é motivada, principalmente, pelo reajuste dos 
salários, pelo ingresso de novas contribuições e pela alteração da hipótese Cresci-
mento Salarial, elevando as provisões matemáticas.
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Plano II - HIPÓTESES ATUARIAIS
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2018 2019

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&F

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&FTábua de Mortalidade Geral

Tábua de Mortalidade de Inválidos

Tábua de entrada em Inválidez

HIPÓTESES
 BIOMÉTRICAS

IBGE 2010 M&F IBGE 2010 M&F

ALVARO VINDAS ALVARO VINDAS

Taxa Real Anual de Juros 4,79% a.a. 4,79% a.a.

1,69% a.a Metrô
2,17% a.a Metrus

1,57% a.a Metrô
0,87% a.a Metrus

Projeção de Crescimento Real 
dos Salários

Fator de Capacidade 0,9824 0,9800

 HIPÓTESES
 ECONÔMICAS 2018 2019
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2018 2019

Levantamento cadastral 
individual na data da

 avaliação

Experiência Mercer Gama 
PII 2007 - 2016

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os 

Participantes, calcula-se 
uma média da diferença 
de idade entre cônjuges, 
assim como o percentual 

de casados)

Levantamento cadastral 
individual na data da 

avaliação

Experiência Mercer Gama 
PII 2007 - 2016

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os Par-
ticipantes, calcula-se uma 

média da diferença de idade 
entre cônjuges, assim como 

o percentual de casados)

Informações e dados dos 
Participantes e Assistidos 

Rotatividade

Hipótese de Custo de Pensão

HIPÓTESES
DEMOGRÁFICAS



Plano II - DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES ATUARIAIS
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(Em R$ mil)

Provisões Técnicas (1+2+3+4+5) 1.350.023       1.148.534       18                

1.286.376       1.111.340       16                
212.685          159.041          34                
109.033          71.772            52                
103.652          87.269            19                

1.076.246       955.399          13                
995.643          877.310          13                

Saldo de contas - parcela patrocinador (es) 316.726          273.587          16                
678.917          603.723          12                

80.603            78.089            3                  

(2.556)             (3.100)             (18)               
(-) Serviço passado -                      -                      -                   
(-) Patrocinador (es) -                      -                      -                   

(2.556)             (3.100)             (18)               
(-) Patrocinador (es) (1.278)             (1.550)             (18)               

(1.278) (1.550)             (18)               

2. Equilíbrio Técnico 24.746            6.264              295              
2.1. Resultados Realizados 24.746 6.264              295              

24.746            6.264              295              

3. Fundos 27.363            20.249            35                
3.1. Fundos Previdenciais 20.072            14.323            40                

7.291              5.926              23                

4.  Exigível Operacional 11.529            9.509              21                
4.1. Gestão Previdencial 3.048              1.962              55                

8.481              7.547              12                

9                     1.172              (99)               
-                      1.172              (100)             

Variação (%) 2019 2018DESCRIÇÃO



Plano Metrus 
Família
Oferece benefícios em forma de renda por prazo determinado, por percentual 
do saldo e por prazo indeterminado, estruturado como um plano de Contri-
buição Definida – CD, tanto na fase de captação como na fase recebimento de 
benefícios.
Por sua característica, as provisões matemáticas correspondem ao somatório 
dos saldos de conta dos participantes. Em 2019, as provisões matemáticas 
evoluíram pela entrada de novas contribuições, que, em média, representa-
ram R$ 143,49 mensais, e pela rentabilidade auferida no ano. 
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EMPRÉSTIMOS



Saúde financeira em pauta
Em 2019, o novo regulamento de Empréstimo Pessoal foi implantado, com regras mais claras e fle-
xíveis para auxiliar o planejamento orçamentário e oferecer alternativas para o equilíbrio financeiro 
dos participantes.
Entre as novas regras, destacam-se a possibilidade de suspensão do pagamento das parcelas por 
até quatro meses, sem comprovação de necessidade; a flexibilização da amortização do saldo de-
vedor, por meio de pagamento avulso para redução do valor mensal ou alteração do prazo para qui-
tação e o aumento da margem de desconto mensal, para que o participante ativo possa contar com 
um percentual maior de seu salário e quitar seu empréstimo em menor tempo, além da facilidade 
na dinâmica para contratação e refinanciamento do empréstimo, que passou a ter os contratos emi-
tidos diretamente pelo site do Metrus.
Dessa forma, o Instituto valoriza um segmento fundamental da carteira de investimentos dos planos 
de previdência e cumpre o importante papel de oferecer suporte a seus participantes, oportunizan-
do a revisão de seu orçamento familiar e a adequação da forma de pagamento ao longo dos anos 
para aquela que mais se adapta ao seu planejamento para o futuro.
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Empréstimos concedidos em 2019: 1.232
Saldo Devedor Total em 12/2019: R$ 85.091.943,80

Saldo Devedor do Plano I em 12/2019: R$ 26.246.149,44
Saldo Devedor do Plano II em 12/2019: R$ 58.845.794,36



INVESTIMENTOS



O melhor resultados
dos últimos anos
Analisar, de forma minuciosa, as oportunidades 
de mercado, visando valorizar o patrimônio dos 
participantes, é a principal diretriz do Instituto. 
O sólido acompanhamento dos ativos, a análi-
se técnica, o aperfeiçoamento da governança, a 
transparência e o zelo na administração dos in-
vestimentos são condutas essenciais no Metrus, 
que, aliadas às estratégias de diversificação e ao 
rigoroso trabalho de gestão de riscos, propor-
cionam um resultado assertivo e o retorno es-
perado aos planos previdenciários.
 
O ano de 2019 foi marcado pela aprovação da 
reforma da previdência, inflação controlada, re-
dução da taxa básica de juros e crescimento da 
economia local, ganhando tração e incertezas 
no cenário mundial envolvendo negociações co-
merciais entre Estados Unidos e China. 

Num horizonte como esse, a estratégia de au-
mentar a exposição em renda variável e em fun-
dos multimercados foi determinante para maxi-
mizar os ganhos no mercado financeiro. Foi um 
ano muito positivo para os investimentos do Ins-

tituto, que conquistou a melhor performance 
dos últimos 7 anos, rentabilizando o patrimônio 
dos participantes acima da meta atuarial para 
o período no Plano I (12,35% frente à meta de 
9,97%) e no Plano II (15,81% contra a meta de 
9,49%).

Já o mais novo plano de previdência do Insti-
tuto, o Plano Metrus Família, trouxe, em seu 
primeiro ano de atuação, uma rentabilidade de 
6,93%, representando 116% do CDI.

O Metrus encerrou o ano com um patrimônio 
consolidado de R$2.851.715.326,14 em inves-
timentos sob gestão, constituído pelos Planos 
de Benefícios I – BD, Planos de Benefícios II – 
CV, Plano Metrus Família, Plano de Gestão Ad-
ministrativa – PGA e o Plano Assistencial (que 
não contempla o valor da PEONA - Provisão de 
Eventos Ocorridos e Não Avisados). O número 
representa um crescimento de 12,57% em re-
lação ao ano anterior.
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Plano I

Plano II

Plano Metrus Família R$ 212.407,09

R$ 1.335.945.203,75

R$ 1.375.035.031,20

Composição dos Investimentos

PGA R$ 25.449.167,90

Plano Assistencial R$115.073.516,20

Valor

Total R$ 2.851.715.326,14

Plano I

Plano II

Plano Metrus Família INPC + 4% a.a

INPC + 4,79% a.a

INPC + 5,25% a.a

PGA 100% CDI

Plano Assistencial 100% CDI

8,66%

9,49%

9,97%

5,96%

5,96%

Patrimônio

Meta Atuarial
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Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 21,61

38,08

10,02

Segmento

Investimentos
no Exterior 24,65

Empréstimos 15,39

Plano I

Investimentos
Estruturados 10,99

Total 12,35

21,48

41,02

9,71

24,81

15,61

13,82

15,81

--

--

6,93

--

--

--

6,93

--

--

8,59

--

--

--

8,59

Acumulado do ano (%)

Plano II Plano Metrus
Família

Plano
Assistencial

--

--

9,86

--

--

--

9,86

PGA

Rentabilidade 
por segmento

Os destaques no período foram os segmentos de renda variável, investimentos 
no exterior e imobiliário, que contribuíram bastante para a superação das metas, 
tanto no Plano I quanto no Plano II.
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Alocação de recursos

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 4,33%

10,31%

68,38%

Consolidado (Dez/19)

Investimentos no exterior 3,96%

Empréstimos 3,11%

Investimentos estruturados 9,91%

>> CONSOLIDADO
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Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 5,77%

4,48%

74,09%

Plano I (Dez/19)

Investimentos no exterior 4,04%

Empréstimos 1,98%

Investimentos estruturados 9,64%

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 3,31%

17,40%

59,17%

Plano II (Dez/19)

Investimentos no exterior 4,29%

Empréstimos 4,60%

Investimentos estruturados 11,23%

>> PLANO I

>> PLANO II
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Renda Fixa 100%

Plano Metrus Família (Dez/19)

Renda Fixa 100%

PGA (Dez/19)

Renda Fixa 100%

Plano Assistencial (Dez/19)

>> PLANO METRUS FAMÍLIA

>> PGA

>> PLANO ASSISTENCIAL
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Renda fixa

Renda variável

A aprovação da reforma da previdência e a inflação controlada, marcas do ano de 2019, pos-
sibilitaram a redução da taxa básica de juros do Brasil para o menor patamar da história. 
Com os juros mais baixos, o segmento de renda fixa se tornou menos atrativo para muitos 
investidores, que optaram por migrar para ativos de maior risco, como a bolsa de valores e 
o mercado imobiliário, na tentativa de capturar uma rentabilidade maior.
Com o intuito de minimizar riscos, a maior parte dos investimentos de renda fixa do Insti-
tuto está alocada em títulos públicos federais. Os demais investimentos são compostos por 
letras financeiras, debêntures, fundos de investimentos de renda fixa, fundos de investi-
mentos em direitos creditórios e certificados de depósitos bancários

O ano foi positivo para o segmento de renda variável diante do arrefecimento do quadro 
de incerteza no cenário mundial, em meio aos desdobramentos favoráveis envolvendo as 
negociações comerciais entre Estados Unidos e China, e à postura acomodatícia no que diz 
respeito à política monetária dos países desenvolvidos. 
Paralelamente, no Brasil, destacaram-se a aprovação da reforma da previdência e o reforço 
de que a economia está ganhando tração. A dinâmica positiva do exterior e os dados mais 
fortes da atividade econômica nacional impulsionaram o índice Ibovespa, que encerrou o 
ano aos 115.645 pontos, correspondendo a uma valorização de 31,58% no período.
A gestão dos investimentos em renda variável é composta por ações do mercado à vista 
de alta liquidez e fundos de investimentos em ações geridos por instituições selecionadas. 
O propósito é estruturar uma carteira bem diversificada, com a finalidade de atender aos 
objetivos de retorno e risco do Instituto.
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Investimentos imobiliários

Investimentos no exterior

São investimentos no mercado imobiliário. O segmento é composto pela participação direta 
em imóveis (Shopping Metrô Boulevard Tatuapé, Shopping Metrô Itaquera e Condomínio 
Panamby), por Fundos de Investimentos Imobiliários – FIIs e por Certificados de Recebíveis 
Imobiliários – CRIs. O destaque do ano foi a venda da participação no Shopping Plaza Sul 
(Plano I), negociado além do valor de mercado e com uma taxa interna de retorno de 15,3%. 
Esse segmento representa 4,33% dos investimentos do Instituto.

O segmento de investimentos no exterior é de grande importância para a diversificação 
das aplicações do Instituto. Com o objetivo de buscar oportunidades no mercado global, o 
patrimônio consolidado do Instituto investido fora do país é de 3,96%. Esses investimentos 
são feitos por meio de gestores terceirizados, com larga experiência no mercado global. Os 
recursos estão alocados em fundos de investimentos de renda fixa e renda variável, com 
e sem proteção cambial, promovendo maior diversificação e mitigação de riscos. No ano 
de 2019, esse segmento rentabilizou 24,65% e 24,81%, no Plano I e no Plano II, respectiva-
mente.
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Empréstimos

Investimentos estruturados

O segmento de empréstimos tem como objetivo disponibilizar uma linha de crédito, com ta-
xas de juros e prazos diferenciados, aos participantes que precisam solucionar problemas 
financeiros ou desejam realizar sonhos, procurando garantir, ao mesmo tempo, a renta-
bilidade, a solvência e a sustentabilidade dos planos. Em 2019, a carteira de empréstimos 
(saldo devedor + inadimplência + provisão + acordos) atingiu a marca de R$ 88.673.825,63, 
o que representa 3,11% do patrimônio consolidado do Instituto.

A carteira de investimentos estruturados é composta por FIPs - Fundos de Investimentos 
em Participações e FIMs - Fundos de Investimentos Multimercados. Os FIPs possuem 
características de longo prazo, com maior risco. Compram a participação em empresas, 
visando a venda futura por valor superior ao de compra. Já os FIMs realizam investi-
mentos em diversos mercados, como juros, moedas e renda variável. A alocação nessa 
classe de ativo trouxe uma importante contribuição para a rentabilidade dos planos de 
previdência do Instituto. 
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Composição e diversificação 
dos investimentos 
O Metrus possui gestão mista dos investimentos, onde parte da carteira é ge-
rida pelo próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte por gestores contra-
tados (Gestão Terceirizada). A carteira própria é composta por títulos públicos, 
títulos privados, ações, imóveis e carteira de empréstimos a participantes. A 
carteira terceirizada é formada por fundos de investimento. 
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<< Consolidado

Títulos Públicos

Fundos de Investimento de Renda Fixa

      1.253.076.797,15 

476.006.223,94

43,94

16,69

8,04

7,58

2,73

1,56

2,47

3,96

3,11

4,70

5,21

60,3

39,7

         229.314.191,32 

216.129.561,91

77.888.694,60 

44.577.322,70

70.529.594,63 

112.902.654,70

88.673.825,63 

134.015.805,28

148.600.654,28

1.719.483.103,33 

1.132.232.222,81 

Títulos Privados

Fundos de Investimento em Ações

Ações

Fundos Imobiliários

Imóveis

Fundos de Investimento no Exterior

Empréstimos

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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<< Plano I

Títulos Públicos

Fundos de Investimento de Renda Fixa

698.725.233,90

181.732.124,31

50,82

13,22

10,42

2,91

1,57

2,06

3,34

4,04

1,98

5,39

4,26

68,1

31,9

143.258.419,58 

39.947.720,11

21.619.415,33 

28.378.152,67

45.993.945,00 

55.556.026,11

27.219.571,71 

74.093.465,03

58.510.957,45

936.816.585,52 

438.218.445,68 

Títulos Privados

Fundos de Investimento em Ações

Ações

Fundos Imobiliários

Imóveis

Fundos de Investimento no Exterior

Empréstimos

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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<< Plano II

Títulos Públicos

Fundos de Investimento de Renda Fixa

501.584.349,37 

209.694.651,17

37,55

15,70

6,19

13,19

4,21

1,21

1,84

4,29

4,6

4,49

6,74

54,4

45,6

82.667.342,89

176.181.841,80

56.269.279,27

16.199.170,03

24.535.649,63

57.346.628,59

61.454.253,92

59.922.340,25

90.089.696,83

726.510.875,08 

609.434.328,67

Títulos Privados

Fundos de Investimento em Ações

Ações

Fundos Imobiliários

Imóveis

Fundos de Investimento no Exterior

Empréstimos

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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<< PGA - Plano de Gestão Administrativa

<< Plano Metrus Família

Fundos de Investimento 212.407,09 100,00

100,00212.407,09 Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

Títulos Públicos

Fundos de Investimento

12.519.113,44

12.905.904,81

49,19

50,71

0,09

49,3

50,7

24.149,65

12.543.263,09 

12.905.904,81

Títulos Privados

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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<< Plano Assistencial

Títulos Públicos

Fundos de Investimento

40.248.100,44

71.461.136,56 

34,98

62,1

2,92

37,9

62,1

3.364.279,20

43.612.379,64 

71.461.136,56 

Títulos Privados

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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Limites de alocação 
Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimentos sob a gestão do Instituto, 
com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as se-
guintes macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2020:

Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos 15%

9,79%

4,99%

72,84%

4,56%

5,66%

2,16%

20%

15%

100%

10%

8%

15%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

32%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

<< Plano I
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Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos 15%

12,36%

16,66%

55,78%

6,96%

3,21%

5,03%

20%

40%

100%

10%

10%

15%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

5%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

<< Plano II

<< Plano
Metrus 
Família

Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos 15%

10%

10%

100%

10%

10%

10%

20%

15%

100%

10%

10%

10%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

50%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento
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Renda Fixa

Renda Variável 70%

100%

Limite
Legal

0%

100%

5%

100%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

85%

Mínimo
Segmento

Renda Fixa

Renda Variável 70%

100%

Limite
Legal

0%

100%

5%

100%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

85%

Mínimo
Segmento

Renda Fixa

Renda Variável 30%

100%

Limite
Legal

0%

100%

0%

100%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

100%

Mínimo
Segmento

<< PGA

<< Plano 
Assistencial

<< Ativos Garantidores
 das Provisões Técnicas
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Perfis de investimentos 
A estrutura de Perfis de Investimentos visa aumentar a eficiência e agilidade da gestão, 
reduzir riscos operacionais e possibilitar igual oportunidade de escolha para partici-
pantes ativos e assistidos. Essa estrutura é representada por quatro opções de perfil de 
investidor no Plano II: Ultraconservador, Conservador, Moderado e Arrojado. A diferença 
entre eles fica a cargo do risco que cada um possui, principalmente pela alocação de 
recursos no segmento de renda variável.

Carteira de investimentos composta por renda fixa, imóveis, investimentos no exterior, 
empréstimos a participantes e investimentos estruturados. A ausência de risco em ren-
da variável (0%) é a característica principal deste Perfil.

Formado por investimentos com maior participação em renda fixa, imóveis, investimen-
tos no exterior, empréstimos a participantes, investimentos estruturados e uma peque-
na participação em renda variável (até 15%) na carteira. A baixa tolerância a risco é uma 
característica deste Perfil.

<< Perfil Ultraconservador 

<< Perfil Conservador 
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Tem o objetivo de buscar, no médio e longo prazo, uma relação de retorno e risco maior 
do que a do Perfil Conservador, por meio de uma composição maior de renda variável 
(até 25%) na carteira. A média de tolerância a risco é a característica deste Perfil.

Tem o objetivo de buscar, no longo prazo, uma relação de retorno e risco acima do Perfil 
Moderado, por meio de uma composição ainda maior de renda variável (até 35%) na 
carteira. A elevada tolerância a risco é a característica deste Perfil.

<< Perfil Moderado

<< Perfil Arrojado

Ultraconservador

Conservador

Moderado 25%

15%

0%

Perfil

Arrojado 35%

Renda Variável

75%

85%

100%

65%

Renda Fixa + Investimentos Estruturados + Investimentos
no Exterior + Imóveis + Empréstimos
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Ultraconservador

Conservador

Moderado 16,56

13,70

10,80

Perfil

Arrojado 18,50

Rentabilidade 
no Ano %

Contemplam o gerenciamento dos riscos de mercado, de crédito, de liquidez, 
legal, risco da exposição em derivativos, operacional e sistêmico. Os riscos de 
mercado são controlados através da definição do valor em risco (VaR) das car-
teiras e procedimentos para o seu acompanhamento. Para os ativos de renda 
variável o risco de mercado é controlado pelo B-VaR (Benchmark VaR).

<< Gestão e controle de riscos 

<< Rentabilidade dos perfis 
de investimentos
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DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS 

https://www.metrus.org.br/painel/view/files/investimento/1._203a-009-pb_metrus_-previc_(adc_31-12-19).pdf
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AVALIAÇÃO
ATUARIAL

Planos I e II

https://www.metrus.org.br/investimentos/demonstracoes-contabeis/2019
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PARECER DO 
CONSELHO
 DELIBERATIVO
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PARECER DO 
CONSELHO
FISCAL

139



Entidade Fechada de Previdência 
Complementar, sem fins lucrativos.

Metrus - Instituto de Seguridade Social
Alameda Santos, 1827  - 1º andar
atendimento@metrus.org.br 
0800 16 05 98




