


Aqui você vai conhecer as principais ações desenvolvidas 
durante o ano de 2020, os resultados alcançados e os projetos 
estruturados para a sustentabilidade dos planos de previdência 
e dos planos de saúde do Instituto.
Todos os documentos contidos neste Relatório também estão 
disponíveis no site do Metrus.

Sejam bem-vindos 
ao Relatório Anual 
de Informações ao 

Participante do 
Metrus



UM ANO DE 
DESAFIOS, 
MUDANÇAS 
E DECISÕES 
IMPORTANTES

MENSAGEM DA DIRETORIA
Foi com o esforço e com o empenho de uma equipe prepa-
rada, unida e envolvida com os compromissos do Metrus 
que completamos o ano de 2020. Não foi fácil. Encara-
mos uma pandemia que atingiu a todos nós, a alguns de 
maneira mais dura, enfrentamos tristes perdas e nossa 
família ficou abalada. Ainda assim, reunimos forças para 
colocar os planos em prática, para tomar decisões equi-
libradas em busca da proteção do nosso patrimônio, para 
prestar um serviço de excelência, que é a marca regis-
trada do nosso trabalho, para fazer valer a confiança que 
os participantes e beneficiários depositam no Metrus. E 
conseguimos!
Adaptamos nosso atendimento, em respeito às restrições 
impostas pela pandemia, e levamos o Instituto para den-
tro de nossas casas, garantindo a continuidade de todos 
os serviços e mantendo a segurança dos colaboradores. 
Reforçamos nossa comunicação, formando uma frente de 
informação ativa para combate ao coronavírus e manten-
do um contato intenso e próximo com os beneficiários, 
explicando, passo a passo, as mudanças trazidas pela 
pandemia. Além disso, estivemos disponíveis, ao vivo, es-
clarecendo dúvidas e expondo as ações do Instituto para 
mais de 2 mil pessoas, nos nossos canais digitais.
Com a atenção voltada às necessidades dos participan-
tes, promovemos medidas financeiras emergenciais para 
suporte ao orçamento familiar, inclusive possibilitando a 
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suspensão temporária das contribuições à previdência, e 
nos antecipamos em buscar soluções seguras e de alta 
qualidade técnica para atendimento médico à distância 
e para a realização de exames laboratoriais para detec-
ção da COVID-19 seguindo a missão de proporcionar uma 
vida saudável e digna, agora e sempre.
O impacto da pandemia chegou ao mercado mundial, afe-
tando o retorno dos investimentos nos planos de benefí-
cios do Metrus. Foi preciso ponderar, estudar e agir com 
prudência para atravessar o cenário difícil que vivemos. 
Já adotada há algum tempo, a estratégia de diversifica-
ção nas carteiras do Instituto mostrou-se determinante 
para o resguardo e a valorização de mais de 300% do CDI 
nos patrimônios dos Planos I e II. No Plano Metrus Famí-
lia, a gestão ativa na carteira durante o ano conseguiu ga-
nhos acima do objetivo definido para o período. Um ótimo 
resultado, conquistado com uma administração focada e 
firme, mesmo frente à crise.
Sabemos que os desafios continuam e já temos impor-
tantes projetos para sair do papel. Em breve um novo 
ambulatório, equipado e exclusivo para a família metrovi-
ária, será disponibilizado, com novidades para um cuida-
do integral e humanizado. O trabalho está a mil por hora 
e nossa expectativa é que todos aproveitem o que há de 
melhor no Metrus. 
Para 2021 o que fica é a esperança de dias melhores. Com 
o olhar sempre para o futuro, nosso ambiente já foi prepa-
rado, com todo carinho, para que o retorno às atividades 
presenciais, assim que possível, seja seguro e acolhedor 
para os colaboradores, participantes e beneficiários. 

O METRUS É NOSSO!
Boa leitura!
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GOVERNANÇA



Gestão Administrativa
Assegurar a integridade física e emocional dos colaboradores foi a 
primeira providência assumida pelo Metrus desde o início da pande-
mia de COVID-19. O Instituto suspendeu suas atividades presenciais, 
fornecendo todo o insumo necessário para o prosseguimento dos 
trabalhos a partir da casa de cada membro da equipe. Para garantir 
a ergonomia nas atividades em home office, foram disponibilizados 
cadeiras, equipamentos e materiais de escritório. Na sede do Institu-
to, o ambiente foi adaptado, com a montagem de divisórias acrílicas, 
sinalização para distanciamento social e instalação de kits de higiene 
para proteção individual.
Mesmo com foco nas ações urgentes para amparo dos colaborado-
res, os processos administrativos foram atenciosamente mantidos. 
Com a negociação detalhada e criteriosa de novos contratos e reno-
vações, foi possível atingir 6,89% de redução no orçamento aprovado 
em 2020. Além disso, o controle de indicadores proporcionou uma 
análise precisa dos custos administrativos e foi fundamental para 
manter a estrutura do Instituto pronta para as decisões futuras acer-
ca do retorno às atividades presenciais ou da manutenção do novo 
modelo de trabalho.
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Tecnologia e sistemas
O fornecimento de infraestrutura adequada para a continuidade do negócio foi 
essencial para atender à demanda de trabalho remoto, originada pela pande-
mia. Durante o ano, diversas medidas foram tomadas para a promoção da qua-
lidade técnica das atividades do Instituto, como a adaptação de todos os note-
books disponíveis para acesso à rede interna por meio de VPN; a configuração 
de softwares e a aquisição de equipamentos headset para promover um aten-
dimento telefônico eficiente à Central de Relacionamento; a disponibilização 
de sistemas para reuniões on-line e a aquisição de ferramenta para assinatura 
eletrônica de documentos; a ampliação do link de internet para proporcionar 
contingência e alta velocidade no tráfego de dados e a realização do 3º ciclo do 
teste de invasão, para a busca de eventuais vulnerabilidades no ambiente de 
rede e sistemas web do Metrus, a fim de promover a segurança da informação 
e mitigar acessos indevidos.
Os projetos relacionados à implantação, substituição e melhoria de sistemas 
também foram intensamente promovidos ao longo do ano, para otimização dos 
processos de previdência, gestão financeira e adequação de demandas legais. 
Além disso, o suporte às ações de disponibilização eletrônica de opção de con-
tribuição, perfil de investimentos e questionário suitability foram fundamen-
tais para o melhor atendimento aos participantes, assegurando confiabilidade, 
segurança e agilidade nos procedimentos.
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LGPD
Lei Geral de Proteção de Dados 

Suas informações 
protegidas

O ano de 2020 foi dedicado à conformidade 
dos processos e das atividades do Instituto. A 
Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD, lei nº 
13.709/18, entrou em vigor em agosto de 2020 
para regulamentar a coleta, o armazenamento, o 
tratamento e o compartilhamento de dados pes-
soais em todo o país.
 No Metrus, o respeito à privacidade sempre foi 
fundamental. A captação e a utilização dos dados 
de participantes e beneficiários são necessárias 
para a gestão dos planos de previdência e saú-
de e para um atendimento eficiente e resolutivo. 
No entanto, os processos que geram tratamen-
to de dados sempre foram realizados seguindo 
protocolos rígidos de segurança da informação. 
Esses processos contam, agora, com o reforço 
da LGPD.
O projeto de adequação das atividades do Metrus 
à nova legislação contou com a participação ativa 
do corpo técnico e diretivo do Instituto durante o 
ano. Observando as melhores práticas de priva-
cidade e proteção de dados pessoais, as equipes 
atuaram na análise criteriosa de todos os proce-
dimentos e redobraram os controles em relação 
à segurança e à confidencialidade do tratamento 
dos dados pessoais utilizados no dia a dia.
Entre as mais significativas medidas que fo-

ram tomadas para garantir a adequação total 
do Metrus às determinações da LGPD, estão 
o mapeamento das atividades que envolvem o 
tratamento de dados pessoais; a elaboração 
de diagnóstico e direcionamento de ações ade-
quadas à estrutura de negócio e governança; 
ações específicas com fornecedores de servi-
ços para tratamento de dados; a elaboração de 
políticas próprias que tratam da segurança da 
informação e privacidade; o aculturamento dos 
colaboradores e treinamento das equipes; e a 
atualização e revisão dos manuais, das políti-
cas, dos regimentos internos e das informa-
ções publicadas no site do Instituto.
Além disso, o Encarregado de Dados ou Data 
Protection Officer - DPO foi definido para res-
ponder pelo acolhimento de eventuais solicita-
ções, dúvidas, reclamações ou comunicações 
dos participantes e da Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados - ANPD, por meio de um ca-
nal exclusivo de relacionamento para questões 
relacionadas ao tema: dpo@metrus.org.br. 
Todo o esforço para tornar mais transparentes 
e seguras as atividades do Instituto tem o ob-
jetivo de tranquilizar os participantes e bene-
ficiários, garantindo o tratamento respeitoso e 
confidencial de seus dados pessoais. 
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Investimento 
Responsável
O engajamento de questões ambientais, sociais e de go-
vernança na análise de investimentos, conhecidas como 
ASG, também esteve em pauta no Metrus no ano de 2020. 
O Instituto avançou na avaliação da capacidade dos gesto-
res de recursos terceirizados em integrar aspectos ASG na 
gestão de investimentos. Foram elaborados questionários 
focados exclusivamente nos critérios ambientais, sociais e 
de governança, em linha com o “Guia prático para integra-
ção ASG na avaliação de gestores”, da Abrapp, objetivando 
avaliar os gestores de investimentos em relação à robustez 
de seus processos de análise de riscos e/ou oportunidades 
no momento da escolha da aplicação em uma determinada 
empresa ou projeto. 
O Metrus está ciente e comprometido com os temas da 
sustentabilidade e dos investimentos responsáveis e tem 
evoluído em seus processos internos para que, em breve, 
torne-se referência tanto na transparência e governança 
do Instituto, quanto no alinhamento entre rentabilidade e 
responsabilidade ASG em seus investimentos.
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Administração Financeira
O apoio integral aos participantes foi a mar-
ca registrada do Metrus no ano de 2020. Para 
contribuir com o equilíbrio financeiro da família 
metroviária diante do cenário enfrentado, foram 
criadas diversas medidas emergenciais. Com 
duas campanhas de suspensão de pagamento 
de empréstimo, os participantes dos Planos I e II 
puderam dispor de até 6 meses livres de parce-
las para colocar seu orçamento familiar em dia. 
Ao todo 722 participantes suspenderam um total 
de R$ 660.476,27 em prestações, com retorno 
do pagamento programado para alongamento 
de prazo pelo mesmo período da suspensão ou 
para aumento da prestação e manutenção do 
prazo inicialmente contratado. Com duas opor-
tunidades oferecidas no ano para a negociação 
de parcelas inadimplentes de empréstimo, com 
descontos de até 100% dos encargos de juros e 
mora, 29 participantes ativos aproveitaram as 
condições especiais e regularizaram um total de 

R$ 44.950,28 em prestações.
Outros importantes projetos implantados em 
2020 foram a aplicação de senha para acesso 
aos mais de 7 mil boletos digitais, enviados 
mensalmente por e-mail, garantindo a segu-
rança e a confidencialidade dos dados de parti-
cipantes e beneficiários, e a disponibilização do 
débito automático em conta para pagamento 
das faturas do Metrus Saúde aos correntistas 
do Banco do Brasil. A nova opção tem o objetivo 
de levar praticidade para o dia a dia e ser uma 
aliada do planejamento financeiro, já que não 
dispõe de taxas extras para adesão e garante a 
efetivação do pagamento na data de vencimen-
to, evitando multas e encargos por atraso. Até 
o fim do exercício, 52 titulares aderiram ao pa-
gamento por débito automático, atingindo um 
total mensal de R$ 86 mil recebidos nessa mo-
dalidade. 
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Gestão
 de Pessoas

As ações internas voltadas ao desenvolvimento operacional do 
Metrus e à capacitação dos colaboradores foram adequadas para 
oportunizar o melhor aproveitamento dentro da situação de tra-
balho remoto. Além da otimização dos processos administrativos, 
como a internalização da folha de pagamento, que permitiu maior 
autonomia, personalização de ambiente e usabilidade, e a reavalia-
ção dos cargos da estrutura organizacional do Instituto, buscando 
equidade com o mercado e sustentabilidade financeira, os princi-
pais projetos desenvolvidos foram a aplicação do 2º Ciclo da Ava-
liação de Desempenho, direcionado a todo o quadro funcional, com 
objetivo de diagnosticar o nível de performance individual e coleti-
va dos colaboradores, e a continuidade do Programa de Liderança 
Metrus, exclusivo aos gestores, com encontros que proporciona-
ram o desenvolvimento de competências de gestão, destacando as 
habilidades em  relações interpessoais, planejamento estratégico, 
comunicação e formação de equipe de alta performance.
Durante o ano, com as oportunidades de crescimento profissio-
nal, o Metrus investiu em workshops, congressos, seminários e 
eventos relacionados às diversas áreas de atuação do Instituto, e 
beneficiou 5 colaboradores com o auxílio para investimento em 
seus estudos, promovendo conhecimento, experiência e aprimo-
ramento técnico, em busca de um atendimento cada vez mais es-
pecializado. O ano de 2020 ainda foi dedicado à promoção do bem-
-estar dos colaboradores, com a criação de sessões exclusivas de 
meditação mindfulness guiadas, objetivando o equilíbrio mental e 
emocional como forma de sustentar a saúde, contribuindo, tam-
bém, para a melhoria do desempenho profissional e das relações 
interpessoais, além do aumento da produtividade e da capacidade 
de lidar com adversidades.
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RECURSOS
HUMANOS



O Metrus encerrou o exercício com 122 colaboradores, situados na Alame-
da Santos, 1.827, na cidade de São Paulo, distribuídos da seguinte forma: 
34 – assistencial e 88 – administrativos e demais áreas. Ao final do ano, o 
quadro de pessoal contava com 35% dos empregados com idade inferior 
a 35 anos e a população feminina representava 82% do total de contrata-
dos. No desenvolvimento de ações voltadas para responsabilidade social, 
o Programa de Aprendizagem, realizado em parceria com uma organiza-
ção não governamental (ONG), contou, durante o ano, com três aprendizes 
que realizaram atividades na área administrativa. Com as oportunidades 
de estágio, o Metrus contou com a colaboração de três estagiários que 
atuaram nas áreas de Saúde e Tecnologia da Informação. 
Em comparação com o ano anterior, houve um aumento de 10% da equipe 
com nível superior completo, o que demonstra o interesse do colaborador 
em seu aperfeiçoamento profissional e na gestão de sua carreira.

GRAU DE INSTRUÇÃO
Ensino Médio Completo

Ensino Médio Incompleto

Educação Superior Completa

Educação Superior Incompleta

Pós Graduação

MBA

5

2

68

15

24

7
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RELACIONAMENTO 
COM O PARTICIPANTE



O atendimento personalizado, com uma Cen-
tral de Relacionamento própria, exclusiva e es-
pecializada no acolhimento da família metrovi-
ária, sempre foi um diferencial do Instituto. A 
rápida reorganização do modelo de atendimen-
to do Metrus para o sistema home office, em 
decorrência da pandemia, garantiu o serviço 
ativo em tempo integral, priorizando o respei-
to aos participantes e beneficiários mesmo em 
tempos de crise. 
O teleatendimento foi realizado sem prejuízos, 
com o auxílio da tecnologia e o comprometi-
mento da equipe, por meio de um aplicativo es-
pecífico para acesso remoto e com a utilização 
de novos equipamentos, que proporcionaram 
boa qualidade de áudio e estabilidade de cone-
xão, resultando em um suporte humanizado, 
atencioso e resolutivo.
Com o atendimento presencial suspenso na 

sede do Metrus e nos Postos Avançados de 
Relacionamento a partir de março de 2020, a 
equipe esteve engajada em responder às men-
sagens recebidas via e-mail, pelo atendimen-
to@metrus.org.br, com a maior brevidade pos-
sível. Com a força-tarefa, o atendimento atingiu 
o dobro da demanda em relação à 2019, uma 
marca muito superior, mesmo levando em con-
ta a quantidade de atendimento presencial no 
exercício anterior, e um número recorde em 
toda a história do Instituto.
A atenção e a disponibilidade da equipe ren-
deram bons retornos, elogios e cumprimentos 
dos participantes durante o ano, que foram re-
cebidos com imensa satisfação pelo Instituto. O 
resultado demonstra a percepção dos serviços 
prestados e do esforço em oferecer um atendi-
mento cada vez mais próximo dos beneficiários.

Receptividade, atenção 
aos detalhes e resultado 
surpreendente
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Nossos números

Central de Relacionamento

Postos Avançados 
de Relacionamento

Em 2020 foram registrados 130.235 atendimentos a participantes, be-
neficiários e credenciados, divididos entre 78.298 contatos por telefone, 
49.627 por e-mail e 2.310 presenciais (nos meses de janeiro a março).

0800 016 05 98 / atendimento@metrus.org.br
Alameda Santos, 1827 – 1º andar Cerqueira César – 
São Paulo/SP CEP 01419-909 
Segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

PÁTIO ITAQUERA – PIT
Av. Miguel Ignácio Curi, 900 - Itaquera - Bloco B1 - Térreo
QUARTA-FEIRA, das 8h às 17h / QUINTA-FEIRA, das 8h às 17h]
 
PÁTIO JABAQUARA – PAT
Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 134 - Jabaquara - 
Bloco A – Mezanino
SEXTA-FEIRA, das 8h às 17h

EDIFÍCIO CIDADE II
Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - 3º andar
SEGUNDA-FEIRA, das 8h às 17h
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Aprendizado e
melhoria constantes
Com as mudanças nos processos do Instituto, instituídas em decorrência do 
cenário pandêmico, muitos treinamentos e reuniões de alinhamento foram 
realizados em 2020. A cultura de melhoria constante foi mantida, inclusive 
com a continuidade do projeto de atualização do sistema de atendimento do 
Metrus, que conta com novas opções para o autoatendimento telefônico e 
importantes ferramentas para o acompanhamento da gestão e da qualidade 
dos serviços. Diversos testes foram aplicados durante o ano para que a nova 
ferramenta entre em ação no primeiro semestre de 2021.

18 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2020



Ouvidoria
Com a análise das demandas recebidas e dos assuntos mais delicados, tra-
tados de forma especial pela Ouvidoria ao longo do ano, foi possível identi-
ficar oportunidades de aperfeiçoamento nos processos do Metrus e emitir 
relatórios de melhores práticas a serem adotadas.
Em 2020, por conta do cenário desafiador vivenciado, houve aumento na 
demanda pela Ouvidoria em relação ao exercício anterior. Todas as mani-
festações foram acolhidas no prazo estipulado, analisadas e finalizadas.

MANIFESTAÇÕES
RECLAMAÇÃO

CONSULTA

REANÁLISE DE PROCEDIMENTO

SUGESTÃO

ELOGIO

TOTAL

QUANTIDADE
601

85

5

3

3

697
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COMUNICAÇÃO



A estratégia de uma comunicação integrada e alinhada com o propósito do Metrus le-
vou a segurança de informações claras, rápidas e acessíveis aos participantes, bene-
ficiários, colaboradores e credenciados durante o ano de 2020. Com o distanciamento 
social, decorrente da pandemia, a agilidade na divulgação das ações desenvolvidas pelo 
Instituto tornou-se ainda mais importante. As ferramentas de comunicação digital e os 
canais de interação disponibilizados pelas redes sociais fizeram a diferença no cenário 
desafiador que vivemos.
Seguindo as diretrizes da política de comunicação, as ações em busca da aproximação 
com o participante alcançaram avanços significativos por meio de uma nova aborda-
gem. Além da utilização de boletins eletrônicos, conteúdos audiovisuais, publicações 
no site e no aplicativo, postagens nas redes sociais e mensagens vis SMS, o Metrus foi 
um dos pioneiros entre as Entidades Fechadas de Previdência Complementar - EFPC 
na realização de reuniões on-line com participantes e beneficiários e na apresentação 
de temas institucionais com transmissão ao vivo pelo Youtube, em formato de live com 
a Diretora Presidente. Mais de 2,6 mil pessoas participaram dos encontros virtuais e 
puderam conhecer melhor as medidas tomadas para o apoio aos participantes e para 
a sustentabilidade do Instituto, além de tirar dúvidas em tempo real. O novo formato de 
comunicação atendeu as prerrogativas fundamentais de transparência e garantia de 
veracidade das informações.

Informação 
que aproxima 
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Diversos materiais informativos, com dados e 
pesquisas relevantes sobre a COVID-19, dicas 
de cuidados fundamentais e direcionamento 
para casos suspeitos ou confirmados, também 
foram preparados como uma das frente essen-
ciais de atuação em combate à nova doença. A 
cada nova informação, os beneficiários tinham à 
mão recursos completos para sua orientação e 
para o cuidado com sua família.
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As campanhas explicativas para disseminação das medidas emergenciais, promo-
vidas pelo Metrus para suporte ao orçamento familiar dos participantes em meio à 
crise, proporcionaram o alicerce para a tomada de decisão, por meio de instruções 
simples e completas. 
Além disso, a comunicação interna também foi reforçada para a transmissão de 
orientações e promoção do engajamento dos colaboradores, enriquecendo e apoian-
do a experiência do trabalho remoto.

Medidas emergenciais 
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Em 2020, as páginas do Instituto nas redes sociais, monitoradas pela 
Coordenadoria de Comunicação e Relacionamento, deram voz aos 
participantes e foram utilizadas como alternativa de contato com o 
Instituto em meio à pandemia, possibilitando ao atendimento tele-
fônico uma atenção maior aos casos mais urgentes. O índice de en-
gajamento superou os indicadores do exercício anterior, atingindo a 
marca de 1.436 seguidores no Facebook, 1.450 no Instagram e 6.477 
no Linkedin. Já o canal do Metrus no Youtube manteve uma ótima taxa 
de crescimento, passando de cerca de 57 mil para 70 mil inscritos.

Redes Sociais
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Além do destaque conquistado com as transmissões ao vivo, o Me-
trus ainda atuou fortemente na comunicação do cuidado integral 
com a saúde, como a antecipação da campanha de vacinação, das 
novas ações em busca da segurança operacional e do controle de 
fraudes, como a implantação de senha para acesso aos boletos ele-
trônicos, das medidas legais para adequação da gestão de seus pla-
nos, como LGPD e questionário de análise de perfil de investidor, e 
dos resultados alcançados no ano, como as estratégias de investi-
mentos e retorno de rentabilidade.
No total, 100 boletins eletrônicos foram enviados durante o ano, 292 
postagens foram realizadas no Facebook, no Instagram, no Youtube 
e no Linkedin, além de 35 atualizações publicadas no site e no apli-
cativo do Metrus e 23 mensagens enviadas via SMS. As campanhas 
totalmente digitais, além de garantir a rapidez na transmissão da 
informação, fortalecem o compromisso do Instituto com a responsa-
bilidade ambiental e a sustentabilidade financeira do Metrus.

Ações



SAÚDE



O desafio de oferecer um atendimento de qua-
lidade, com atenção aos cuidados preventivos 
e administrando o Metrus Saúde de forma a 
buscar a sustentabilidade dos planos foi inten-
sificado no ano de 2020. A pandemia de coro-
navírus trouxe a necessidade de urgência na 
implantação de ações para uma ágil assistên-
cia aos beneficiários. Com o empenho de toda 
a equipe do Metrus, o Instituto conseguiu res-
ponder rapidamente, implantando medidas es-
senciais para a segurança de todos.
A telemedicina, praticada com os especialistas 
dos Ambulatórios Metrus Saúde e com psicólo-
gos da rede credenciada, foi um dos mais im-
portantes projetos colocados em prática. Com 
uma plataforma exclusiva para a realização de 
consultas on-line, a ferramenta mostrou-se 
um canal fundamental de atenção à saúde no 
cenário de pandemia, um meio seguro e prático 
para a busca de auxílio médico e para a conti-
nuidade de tratamentos. 
Outro destaque foi o rápido acordo firmado com 
os laboratórios do grupo DASA para realização 
dos exames para detecção da COVID-19 per-
mitindo o cuidado com a saúde e mantendo a 
segurança do distanciamento social, questões 
fundamentais para a preservação do bem-es-
tar da família metroviária.
As ações já iniciadas, como a concretização de 
um novo sistema de gestão e a implantação 
de um portal de conectividade, mostraram-

-se importantes para o enfrentamento da cri-
se vivenciada durante o ano e para ratificar a 
continuidade do movimento de modernização 
do Metrus Saúde. Nesse contexto, o Instituto 
colocou em prática novos sistemas para au-
ditoria médica e agendamento eletrônico, e 
deu início às funcionalidades do Portal Metrus 
Saúde, uma área privativa, que reúne uma sé-
rie de serviços, como extrato de utilização de 
consultas médicas, exames e procedimentos, 
demonstrativo financeiro e carteirinha virtual, 
para possibilitar aos beneficiários (titulares, 
dependentes e agregados) um maior controle 
dos seus planos de saúde.
O Metrus encerrou o exercício com quatro pla-
nos de saúde em operação: Metrus Saúde Inte-
gral – MSI, plano de assistência médica e odon-
tológica destinado aos participantes ativos das 
patrocinadoras, seus cônjuges e dependentes, 
com 19.361 beneficiários; Metrus Saúde Espe-
cial – MSE, plano de assistência médica des-
tinado aos participantes assistidos, dependen-
tes e agregados, com 939 beneficiários; Metrus 
Saúde Básico – MSB, plano de assistência mé-
dica destinado aos participantes assistidos, 
dependentes e agregados, com 6.276 benefi-
ciários; e Metrus Saúde Odontológico – MSO, 
plano de assistência odontológica destinado 
aos participantes assistidos, dependentes e 
agregados, com 3.424 beneficiários.
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EVOLUÇÃO DAS 
DESPESAS TOTAIS 
DO METRUS SAÚDE
Em 2020 o resultado líquido dos planos chegou a R$ 35 Milhões, uma variação de 15,5% em relação ao re-
sultado de 2019, que foi de R$ 30 Milhões. Mesmo com uma redução de 7,73% nas receitas com Operações 
de Assistência à Saúde, diante do cenário de pandemia e associado às ações para redução das despesas 
com eventos assistenciais, o Instituto obteve redução significativa nos eventos indenizáveis líquidos de, 
aproximadamente, 15,23% em suas despesas em comparação com o exercício anterior, o que também con-
tribuiu para o resultado do Instituto. 

EVOLUÇÃO DA DESPESA ASSISTENCIAL LÍQUIDA

PLANO 2018 2019
METRUS SAÚDE

MSI

MSE

MSB

MSO

253.218.449 231.008.960

158.424.068

19.600.621

51.551.990

1.432.281

2020
185.196.416

114.416.372

13.351.876

56.661.581

766.587

176.720.540

22.111.935

52.961.960

1.424.013

27 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2020



Garantias 
financeiras

Margem de
Solvência

Em 31 de dezembro de 2020, o Instituto apresentou suficiência de garantias 
financeiras de R$ 113 Milhões, ou seja, seus ativos garantidores superam, com 
folga, as provisões técnicas exigidas.

Conforme artigo 8º da RN 209/2009, as autogestões deverão observar, integral e 
mensalmente, as regras de margem de solvência. Em 31 de dezembro de 2020, 
o Instituto apresentou solvência de R$ 87 Milhões.
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TELEMEDICINA

Pelo atendimento médico on-line, disponibilizado a todos os beneficiários do 
Metrus Saúde, foi possível manter o cuidado, o acompanhamento e o acolhi-
mento dos especialistas dos ambulatórios do Instituto, cumprindo as medidas 
de segurança e distanciamento social. Além do conforto do atendimento a par-
tir da residência dos beneficiários, a telemedicina ainda possibilitou o acesso 
às consultas para aqueles que moram em regiões onde não há unidades físicas 
do Ambulatório Metrus Saúde. A plataforma de telemedicina adotada ofereceu 
um ambiente protegido e de fácil utilização, assegurando aos profissionais as 
funcionalidades necessárias para prescrições de medicamentos, exames e re-
latórios em consonância com os padrões e normas brasileiros e com as melho-
res práticas internacionais para teleconsultas.

Saúde bem-cuidada 
sem sair de casa
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1.757
consultas
realizadas

Implantação de 
plataformas de 
Telemedicina
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30%

16%

16%

13%

10%

4%
7% 2%

2%

ENDOCRINOLOGIA

PSIQUIATRIA
NUTRIÇÃO
FISIATRIA
GERIATRIA
NEUROCIRURGIA
AUDITORIA ODONTOLÓGICA
CARDIOLOGIA

MEDICINA DE FAMÍLIA



AÇÕES PREVENTIVAS
A campanha do Metrus para vacinação contra 
a gripe foi antecipada em 2020. Todo o plane-
jamento da ação foi revisado para oferecer um 
ambiente seguro aos beneficiários e colabora-
dores do Instituto, cumprindo os protocolos e 
respeitando as limitações da pandemia. Além 
de uma importante ação preventiva, a antecipa-
ção da campanha foi uma das frentes de atua-
ção do Instituto em combate à COVID-19. Ainda 
que a vacina contra a gripe não tenha eficácia 
contra o coronavírus, a imunização protege a 
população mais vulnerável e evita que o vírus 
influenza seja desenvolvido e sobrecarregue o 
sistema respiratório, além de auxiliar os profis-
sionais de saúde a descartar as influenzas na 
triagem e aceleração do diagnóstico para a CO-
VID-19, se necessário. Ao todo 11.200 pessoas 
foram imunizadas contra a Influenza A (H1N1 
e H3N2) e Influenza B (Victoria e Yamagata) no 
período da campanha.

Durante o ano, a fim de oferecer um cuidado 
ainda maior à família metroviária e diminuir os 
efeitos do isolamento social, o Metrus convidou 
seus beneficiários a participar da experiência 
meditativa em casa. As práticas integrativas 
e complementares são reconhecidas e reco-
mendadas pela Organização Mundial da Saúde 
– OMS como abordagem de cuidado integral. 
Entre os cuidados terapêuticos existentes, a 
meditação é um dos mais simples e que podem 
facilmente ser incorporados à rotina, trazen-
do benefícios como estimular o bem-estar, o 
relaxamento, a redução do estresse, da hipe-
ratividade e dos sintomas depressivos, uma 
excelente aliada em tempos de crise, como a 
pandemia que atravessamos. As aulas de me-
ditação on-line foram transmitidas ao vivo pela 
página do Metrus no Facebook, todas as quar-
tas-feiras, e puderam ser acompanhadas por 
adultos e crianças.
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AMBULATÓRIOS 
METRUS SAÚDE
Diante das restrições sanitárias impostas pela quarentena, o Metrus ainda le-
vou à frente as discussões em torno da reestruturação de seu ambulatório, 
ponderando os ganhos e as possibilidades de um cuidado integrado e moderno, 
que promova, prioritariamente, a saúde preventiva das famílias sob o cuidado 
do Instituto, preservando a essência de um espaço acolhedor e humanizado. O 
projeto, que faz parte do planejamento estratégico do Metrus, prevê a instala-
ção de seis consultórios e uma sala estruturada para terapias, tudo dentro da 
área de 400m², que foi desocupada, no 2ª andar do edifício onde está localizada 
a sede do Metrus. Com o acompanhamento rígido da Diretoria Executiva, os 
trabalhos para o novo ambulatório terão continuidade em 2021.
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Especialidades
Clínica Geral; Geriatria; Cardiologia; Endocrinologia; Fisiatria;
Ginecologia; Gastroenterologia clínica e cirúrgica; Neurocirurgia;
Ortopedia; Nutrição; Psicologia; Psiquiatria e Fisioterapia.



TRANSPARÊNCIA+
NAS DESPESAS
COM O SEU PLANO DE SAÚDE

33 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2020

Com o objetivo de simplificar o acompanhamento das despesas e 
reduzir o custo do Metrus Saúde para os beneficiários que mais 
precisam dos serviços oferecidos pelo plano, em 2020 foi defini-
da uma nova tabela de coparticipação, com valores e percentuais 
mais claros e acessíveis. A proposta, que passou por análise e 
aprovação do Comitê de Gestão do Metrus Saúde e do Conselho 
Deliberativo, vai proporcionar mais transparência e previsibilidade 
para as cobranças por utilização do plano, já que estabelece um 
percentual único para as coparticipações em consultas, exames e 
honorários médicos e substitui o custo variável por um valor fixo 
de coparticipação nas internações e nos atendimentos em pronto-
-socorro. As medidas foram amplamente divulgadas e exibidas em 
apresentação on-line, ao vivo, pela Diretora Presidente do Metrus. 
As novas tabelas de coparticipação serão válidas para os atendi-
mentos realizados a partir de março de 2021.



GESTÃO ASSISTENCIAL
A partir da consolidação do novo sistema de gestão 
de saúde e do portal de conectividade, o Metrus 
vem praticando dinâmicas de melhoria contínua 
em seus processos, com o objetivo de identificar 
oportunidades de otimização de recursos e aper-
feiçoamento da qualidade de atendimento.
Dentre os principais desafios na gestão dos Me-
trus Saúde, os que detém maior atenção da equipe 
do Instituto são o estabelecimento de indicadores 
de gestão à vista, que permitem o acompanha-
mento dos processos com impacto direto na as-
sistência aos beneficiários; a avaliação da qualida-
de de atendimento da rede credenciada, incluindo 
discussões e renegociações com os principais 
prestadores em busca da simplificação do relacio-
namento com o Metrus e da diminuição do tem-
po de espera do beneficiário por autorização ou 
por atendimento; e o monitoramento e controle 
dos prazos de autorização, sobretudo de eventos 
e procedimentos cirúrgicos, para os quais o Ins-
tituto tem adotado metas internas de prazo muito 
inferiores àquelas fixadas pela Agência Nacional 
de Saúde Suplementar - ANS.

Outras medidas significativas de gestão para o 
futuro foram a revisão das tabelas de copartici-
pação dos planos MSI, MSE e MSB, para vigên-
cia a partir de 2021, com o objetivo de simplifi-
car o acompanhamento das despesas e reduzir 
o custo do Metrus Saúde para os beneficiários 
que mais precisam dos serviços oferecidos pelo 
plano, e a manutenção da suspensão do reajuste 
dos planos MSE, MSB e MSO pelo segundo ano 
consecutivo, o que reflete o esforço gerencial 
que o Instituto tem empreendido no controle das 
despesas. Com os custos administrativos me-
lhor gerenciados, por processos eficientes de 
regulação e negociações de novos modelos de 
remuneração com a rede credenciada, a taxa de 
sinistralidade foi controlada em níveis que sub-
sidiaram a decisão por não reajustar as mensa-
lidades ao longo de 2020. Esse é um resultado 
de grande importância para o Metrus, uma vez 
que, por lei, os planos de saúde estão sujeitos a 
reajustes anuais que consideram, dentre outros 
fatores, a evolução de suas respectivas despe-
sas em relação à receita.
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PREVIDÊNCIA



Toda a equipe do Metrus esteve empenhada, ao 
longo do ano de 2020, em buscar soluções para 
amenizar o transtorno causado pela pandemia 
da COVID-19 no orçamento familiar dos partici-
pantes. Diversas ações foram estudadas, pro-
postas e implantadas no Instituto para preser-
var o bem-estar da família metroviária durante 
o período de crise.
Uma das mais significativas opções viabiliza-
das para controle financeiro emergencial foi a 
oportunidade de reduzir temporariamente, ou 
até zerar, as contribuições Básica e Suplemen-
tar Mensal para os participantes do Plano II. A 
medida teve o objetivo de possibilitar um inter-
valo nas despesas mensais dos participantes 
e auxiliar no equilíbrio financeiro. Ao todo, 264 
pessoas reduziram suas Contribuições Bási-
cas, chegando a 226 aportes zerados. Quanto 
ao investimento em Contribuição Suplementar 
Mensal, 207 participantes solicitaram a redu-
ção de seu aporte, chegando a 178 contribui-
ções zeradas. As alterações realizadas refleti-
ram na Contribuição Normal da Patrocinadora, 

Uma relação de acolhimento 
em todas as fases da vida

que também pôde usufruir do prazo excepcio-
nal para atenuar as despesas.
No Plano Metrus Família, duas novas oportuni-
dades para começar uma poupança previdenci-
ária para os familiares ou diversificar o inves-
timento dos participantes foram apresentadas 
em 2020. Dois novos Instituidores vincularam-
-se ao plano para possibilitar a adesão de no-
vos participantes: a AEAMESP – Associação dos 
Engenheiros e Arquitetos de Metrô e o próprio 
Metrus. O ingresso por meio dos novos institui-
dores tem condições diferenciadas e facilitam 
o acesso a um plano de previdência especial-
mente preparado para proporcionar uma renda 
de aposentadoria complementar aos cônjuges, 
dependentes e familiares dos metroviários já 
participantes dos Planos de Benefícios I e II do 
Instituto. 
Com uma gestão experiente e comprometida, 
o Plano Metrus Família tem se mostrado, cada 
vez mais, uma interessante oportunidade de 
garantir um futuro mais tranquilo aos partici-
pantes e seus familiares. 
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População
O histórico de operação do Metrus soma altos índices de adesão a 
seus planos previdenciários. Em 2020 não foi diferente: 25 novos co-
laboradores foram admitidos pelas patrocinadoras e, desses, 96% 
aderiram ao Plano de Benefícios II.

TOTAL DE PARTICIPANTES 
E ASSISTIDOS: 12.860

Plano I

Total 4.967
Ativos  1.500
Aposentados 2.863
Pensionistas   604
Patrocinadora: Companhia 
do Metropolitano de São 
Paulo – Metrô

Plano II

Total  7.725
Ativos 6.954
Aposentados 632
Pensionistas   139
Patrocinadoras: Companhia do 
Metropolitano de São Paulo – 
Metrô e  Metrus – Instituto de 
Seguridade Social. 

Plano Metrus Família
 
Total 168
Participantes ativos 168  
Instituidores:
                 GREME – Grêmio Recreativo dos Metroviários de São Paulo
	      Metrus – Instituto de Seguridade Social
	      AEAMESP - Associação dos Engenheiros e Arquitetos de Metrô
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Aposentadoria normal

Aposentadoria antecipada

Aposentadoria por invalidez 186

970

1.009

Quantidade
(Base 12/2020)

R$ 1.617.113,49

R$ 21.929.689,86

R$ 36.340.550,40

ValorBenefício

Diferido por desligamento

Pensão por morte

Auxílio-doença 76

556

686

R$ 3.064.918,64

R$ 9.477.413,76

R$ 15.517.485,53

Benefício Proporcional

Total 3.484

1

R$ 87.949.659,00

R$ 2.487,32

PLANO I

Pagamento de 
Benefícios
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Pagamento de 
Benefícios

PLANO II

Aposentadoria normal

Aposentadoria antecipada

Aposentadoria por invalidez 47

248

276

Quantidade
(Base 12/2020)

R$ 656.274,02

R$ 8.163.731,20

R$ 10.572.343,74

ValorBenefício

Benefício Proporcional

35 R$ 841.874,45Diferido por desligamento

Pensão por morte 94

9

R$ 1.708.149,30

R$ 112.804,54

Auxílio-doença

Total 807

98

R$ 26.496.784,93

R$ 4.441.607,68
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R$ 7.359.169,97

Plano I

R$ 2.258.058,21

Plano II

Resgate Parcela Única

Resgates Parcelados

Resgate Parcial Saldo De Conta --

0

9

Quantidade

Resgates pagos e Portabilidades de 
janeiro a dezembro de 2020

Portabilidade 0

--

0,00

825.936,87

Valor (R$)

0,00

Plano I

54

4

211

Quantidade

3

2.161.704,17

364.049,35

7.666.067,93

Valor (R$)

570.488,64

Plano II

Resgates pagos e 
portabilidades

Abono anual
Além dos benefícios pagos mensalmente, o Metrus destina um valor adicional ao pagamento do Abono 
Anual aos seus participantes. A parcela é como se fosse um 13º salário: trata-se de um pagamento 
adicional, concedido no mês de dezembro aos participantes e beneficiários de pensão por morte, sem-
pre proporcional à quantidade das prestações de benefícios recebidos durante o ano.
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Contribuições

Confiança medida em números
Mesmo em um ano desafiador para a economia e para o orçamento 
familiar, os participantes demonstraram seu interesse na educação 
financeira, investindo em seu benefício futuro. A campanha de Contri-
buição Suplementar Anual atingiu números animadores, chegando à 
segunda melhor marca dos últimos 5 anos. No total, 111 participantes 
realizaram aportes, perfazendo um montante de R$ 1.825.781,00.
O resultado reforça a confiabilidade nas políticas desenvolvidas pelo 
Metrus, que mostraram a capacidade de proteger e rentabilizar os 
planos de previdência do Instituto durante o exercício de 2020.
Quem investiu na Contribuição Suplementar Anual, além de fortalecer 
sua poupança previdenciária, ainda pôde aproveitar para aumentar a 
dedução na declaração de Imposto de Renda.
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90

79

33

Quantidade
de participantes

R$ 1.052.184,82

R$ 952.881,75 

R$ 264.865,06 

Valor

113 R$ 2.307.183,47 

111

 
2016

2017

2018

Ano

2020

2019

R$ 1.825.781,00

Contribuição Suplementar Anual nos últimos 5 anos

Os participantes do Plano II tiveram até 30 de novembro de 2020 para informar ao Insti-
tuto suas escolhas de percentuais de contribuições para 2021. Em ambiente totalmen-
te digital, a campanha para alteração das Contribuições Básica e Suplementar Mensal 
e do Perfil de Investimentos obteve retorno de 1.012 participantes.

Durante o exercício de 2020, a patrocinadora Metrô contribuiu com R$ 7.070.465,06 
para o Plano I e os participantes ativos com R$ 4.756,966,05. No Plano II, as contribui-
ções das patrocinadoras chegaram a R$ 28.036.655,44 e as dos participantes atingi-
ram R$ 43.025.667,32. 
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Plano I

Plano II

Contribuição

Taxa Administrativa

Total R$ 7.070.465,06

R$ 138.636,57

R$ 6.931.828,49

Patrocinadora

R$ 4.756.966,05

R$ 93.273,83

R$ 4.663.692,22

Participantes

Contribuição

Taxa Administrativa

Total R$ 28.036.655,44

R$ 549.738,48

R$ 27.486.916,96

Patrocinadoras

R$ 43.025.667,32

R$ 555.564,67

R$ 42.470.102,65

Participantes
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Perfil de Investimentos
No ano de 2020, atendendo à legislação vigente, o Metrus uma novidade para auxiliar na escolha dos par-
ticipantes pelo perfil mais adequado aos seus investimentos: o questionário Análise de Perfil do Investidor. 
Disponibilizado como um formulário digital, a nova ferramenta permitiu aos participantes descobrir a opção 
mais indicada para as aplicações do seu plano de previdência, de acordo com suas expectativas, seu momen-
to de vida atual e sua tolerância a riscos.
Com a oportunidade, cerca de 775 participantes indicaram o Perfil de Investimentos mais compatível com 
seus interesses.

Ultraconservador

Conservador

Moderado 56,77%

29,74%

2,20%

2018PERFIL

Arrojado 11,30%

55,49%

29,16%

3,15%

2019

12,20%

54,24%

29,23%

3,21%

2020

13,32%
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SITUAÇÃO 
ATUARIAL



Para medir a situação financeira dos planos de previdência, anual-
mente é realizada a avaliação atuarial, que determina o valor das 
Provisões Matemáticas e dos Fundos Previdenciais ao final de cada 
exercício, bem como as contribuições necessárias para garantir a 
liquidez financeira ao pagamento dos benefícios previstos no Re-
gulamento ao longo dos anos.
As hipóteses atuariais, premissas e regimes financeiros resultam 
de estudos específicos de aderência e foram estabelecidos em co-
mum acordo com a Diretoria Executiva, o Conselho Deliberativo e 
o Conselho Fiscal do Metrus, juntamente com a Patrocinadora e a 
Mercer Human Ressource Consulting Ltda. 
Os Pareceres Atuariais dos Planos I e II podem ser conferidos na 
íntegra no site do Instituto.
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Oferece benefícios previdenciários de aposentadoria, pensão e auxílio, estruturados 
na modalidade de Benefício Definido - BD. O Plano I está fechado para novas adesões 
desde 01/08/1999.

O custo calculado na Avaliação Atuarial de 2020 foi ligeiramente superior ao custo do 
exercício anterior, sendo, portanto, necessária a alteração do custeio vigente.

Plano I

  8,026%    7,656%

2019 2020

Custo Normal 5,814% 5,940%

1,654%

0,432%

1,438%

0,404%

Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Patrocinadora

Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Participante
CUSTO TOTAL PLANO I PARA
PATROCINADORA E PARTICIPANTES

2,279% 2,309%Déficits Equacionados Anteriores 
a 2018 Assistidos

2019 2020
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2019 2020

Benefícios programados

Benefícios não programados

Total

R$ 956.979.405,00

R$ 139.204.109,00

R$ 1.096.183.514,00 R$ 1.145.801.933,21

R$ 152.256.081,48

R$ 993.545.851,73

Plano I - PROVISÕES MATEMÁTICAS

Benefícios Concedidos 
O aumento em relação ao exercício anterior decorreu, principalmente, do reajuste dos 
benefícios já concedidos. A variação foi, ainda, influenciada pela alteração da premissa 
Taxa Real Anual de Juros.

Benefícios a Conceder 
A diminuição nas Provisões Matemáticas de Benefícios a Conceder ocorreu, principalmente, devi-
do à movimentação cadastral, à alteração da hipótese de crescimento salarial, à premissa Rotati-
vidade e ao Fator de Capacidade. A redução ainda foi amenizada pela alteração da premissa Taxa 
Real Anual de Juros.

2019 2020

Benefícios programados

Benefícios não programados

Total

R$ 443.987.433,00

R$ 3.494.397,00

R$ 447.481.830,00 R$ 432.199.150,12

R$ 3.070.261,60

R$ 429.128.888,52
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Provisões a Constituir 
A evolução com relação ao ano anterior deve-se à atualização monetária da 
provisão, amortizada pelas contribuições vertidas ao longo do ano de 2020. 

No encerramento do exercício de 2020, o Plano I apresentou um déficit técnico atuarial de R$ 106.385.186,53 
e, considerando o ajuste de precificação no valor de R$ 71.721.498,97, o equilíbrio técnico ajustado passou a 
ser de R$ 34.663.687,56 deficitário. De acordo com a Resolução CNPC Nº 30, de 10 de outubro de 2018, não 
houve necessidade de elaboração de um novo Plano de Equacionamento de Déficit, uma vez que o equilíbrio 
técnico ajustado deficitário encontra-se dentro do limite de solvência permitido.

Déficit Equacionado

Total

R$ 59.057.742,01

R$ 59.057.742,01

R$ 60.008.894,40

R$ 60.008.894,40

2019 2020
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2019 2020

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&F

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&FTábua de Mortalidade Geral

Tábua de Mortalidade de Inválidos

Tábua de entrada em Inválidez

HIPÓTESES
 BIOMÉTRICAS

IBGE 2010 M&F IBGE 2010 M&F

ALVARO VINDAS ALVARO VINDAS

Plano I - HIPÓTESES ATUARIAIS

Taxa Real Anual de Juros 4,90% a.a. 4,70% a.a.

0,54% a.a. 0,34% a.a.Projeção de Crescimento Real 
dos Salários

Fator de Capacidade 0,9800                             0,9800

 HIPÓTESES
 ECONÔMICAS 2019 2020
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2019 2020

Levantamento cadastral 
individual na data da

 avaliação

0,24% com 95% de 
confiança

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os 

Participantes, calcula-se 
uma média da diferença 
de idade entre cônjuges, 
assim como o percentual 

de casados)

Levantamento cadastral 
individual na data da 

avaliação

0,25% com 95% de 
confiança

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os Par-
ticipantes, calcula-se uma 

média da diferença de idade 
entre cônjuges, assim como 

o percentual de casados)

Informações e dados dos 
Participantes e Assistidos 

Rotatividade

Hipótese de Custo de Pensão

HIPÓTESES
DEMOGRÁFICAS
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Plano I - DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES ATUARIAIS

(Em R$ mil)

DESCRIÇAO 2020 2019 Variação (%) 

Provisões Técnicas (1+2+3+4+5) 1.511.263 
 

1.387.205 
  

9 

1. Provisões Matemáticas 1.517.992 1.484.608  2 
1.1. Benefícios Concedidos 1.145.802 1.096.184  5 

Benefício Defin ido 1.145.802 1.096.184  5 

1.2. Benefícios a Conceder 432.199 447.482  (3) 
Benefício Defin ido 432 .199 447.482  (3) 

1.3. (-) P rovisões m atemáticas a  constitui r (60.009) (59.058)  2 
(-) Déficit equacionado (60.009) (59.058)  2 

(-) Pat roci nador (es) ( 30.665) (29.921)  2 
(-) Pa rtici pa ntes (8.037)  ( 8.446)  (5) 
(-) Assistidos (21.307) (20.691)  3 

2. Equilíbrio Técnico (106.385) (116.983)  (9) 
2.1. Resultados Realizados (106.385) (116.983)  (9) 

(-) Déficit Técn ico Acu m u lado ( 106.385) (116.983)  (9) 

3. Fundos 596 601  (1) 
3.2. Fu ndos de I nvesti mento - Gestão Previdencial 596 601  (1) 

4. Exigível Operacional 14.140 18.898  (25) 
4.1. Gestão Previdencial 7.524 7.253  4 
4.2. I nvesti mentos - Gestão P revidencia l 6.616 11.645  (43) 

5. Exigível Contingencial 84.920 81 104.371 
5.1. Gestão Previdencial 84.920 81 104.740 

As N otas E xplicativas s ão pa rte integra nte das Demonst rações C ontá beis. 
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Oferece benefícios em forma de renda vitalícia, reajustados pelo retorno dos in-
vestimentos do Plano, descontado da taxa de juros atuarial vigente, com carac-
terísticas de Contribuição Definida - CD na sua fase de captação e de Benefício 
Definido - BD quando da sua concessão, caracterizando-se, portanto, nos termos 
da Resolução MPS/CGPC nº 16, de 22/11/2005, como um Plano de Benefícios da 
modalidade de Contribuição Variável - CV. Oferece, também, benefícios de risco 
(doença, invalidez e morte), o Benefício Mínimo, além das rendas programadas por 
prazo determinado, ou por percentual de saldo de conta.

Plano II

Superávit
No encerramento do exercício de 2020, o Plano II apresentou superávit técnico atu-
arial de R$ 12.728.726,50. Conforme determina a legislação, considerando o ajuste 
de precificação no valor de R$ 49.671.326,15, o equilíbrio técnico ajustado passou a 
ser de R$ 62.400.052,65 superavitário.

Evolução dos Custos 
O custo normal apurado atuarialmente aumentou em 0,237 ponto percentual em 
relação ao custo do exercício anterior, passando de 1,810% para 2,047%.

2019 2020

Benefícios Previdenciais

Equacionamento de déficit de exercício 
anterior e de serviço passado

Total do Plano

9,977%

0,116%

10,093% 10,366%

0,122%

10,244%
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Plano II
PROVISÕES MATEMÁTICAS 

Benefícios Concedidos 
A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principalmente, 
pelo reajuste dos benefícios e pela movimentação cadastral (novas con-
cessões e encerramento de benefícios). 

Benefícios programados (CD)

Benefícios programados (BD)

Benefícios não programados (BD)

R$ 109.033.140,88

R$ 69.749.597,00

R$ 33.902.402,00 R$ 45.342.065,71

R$ 83.985.169,82

R$ 127.818.505,16

2019 2020

Total R$ 212.685.139,88 R$ 257.145.740,69
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Saldos de contas dos Participantes

Saldos de contas da Patrocinadora

Benefícios programados

R$ 678.917.523,47

R$ 316.725.938,62

R$ 56.986.704,00 R$ 79.129.949,84

R$ 351.207.031,46

R$ 736.530.993,88

2019 2020

Benefícios não programados R$ 23.615.979,00 R$ 18.065.297,83

Total R$ 1.076.246.145,09 R$ 1.184.933.273,01

Provisões a Constituir 
A redução com relação ao ano anterior deve-se ao pagamento das parcelas do valor 
do déficit equacionado durante o exercício de 2020.

Déficit Equacionado

Total

R$ 2.555.593,87

R$ 2.555.593,87

R$ 1.984.217,29

R$ 1.984.217,29

2019 2020

Benefícios a Conceder 
A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principalmente, pelo in-
gresso de novas contribuições, pelo retorno de investimentos, pela movimentação 
cadastral, bem como pela alteração das hipóteses Crescimento Salarial e Taxa Real 
de juros, elevando as provisões matemáticas.
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Plano II - HIPÓTESES ATUARIAIS

2019 2020

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&F

AT 2000 (suavizada em 10%) 
M&FTábua de Mortalidade Geral

Tábua de Mortalidade de Inválidos

Tábua de entrada em Inválidez

HIPÓTESES
 BIOMÉTRICAS

IBGE 2010 M&F IBGE 2010 M&F

ALVARO VINDAS ALVARO VINDAS

Taxa Real Anual de Juros 4,79% a.a. 4,40% a.a.

1,57% a.a. Metrô
0,87% a.a. Metrus

0,67% a.a. Metrô
0,80% a.a. Metrus

Projeção de Crescimento Real 
dos Salários

Fator de Capacidade 0,9800 0,9800

 HIPÓTESES
 ECONÔMICAS 2019 2020
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2019 2020

Levantamento cadastral 
individual na data da

 avaliação

Experiência Mercer Gama 
PII 2007 - 2016

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os 

Participantes, calcula-se 
uma média da diferença 
de idade entre cônjuges, 
assim como o percentual 

de casados)

Levantamento cadastral 
individual na data da 

avaliação

Experiência Mercer Gama 
PII 2010 - 2019

Não adotada hipótese: 
Família Real (para os Par-
ticipantes, calcula-se uma 

média da diferença de idade 
entre cônjuges, assim como 

o percentual de casados)

Informações e dados dos 
Participantes e Assistidos 

Rotatividade

Hipótese de Custo de Pensão

HIPÓTESES
DEMOGRÁFICAS

Plano II - HIPÓTESES ATUARIAIS
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Plano II
DEMONSTRAÇÕES DAS
OBRIGAÇÕES ATUARIAIS

(Em R$ mil)
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Plano 
Metrus Família
Oferece benefícios em forma de renda por prazo determinado, por percentual 
do saldo e por prazo indeterminado. Estruturado como um plano de Contri-
buição Definida – CD, tanto na fase de captação como na fase recebimento de 
benefícios, o plano caracteriza-se, portanto, nos termos da Resolução MPS/
CGPC nº 16, de 22/11/2005, como um Plano de Benefícios da modalidade de 
Contribuição Definida - CD.

Por sua característica, as provisões matemáticas correspondem ao somatório 
dos saldos de conta dos participantes. Em 2020, as provisões matemáticas 
evoluíram pela entrada de novas contribuições, que, em média, representa-
ram R$ 136,74 mensais por participante, e pela rentabilidade auferida no ano. 
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EMPRÉSTIMOS 
A PARTICIPANTES



Sempre ao seu lado
Diante dos problemas apresentados pela pandemia de coronavírus, muitas famílias enfrentaram consequências em 
seu orçamento. 

Com o objetivo de contribuir com o equilíbrio financeiro de seus participantes, o Metrus ofereceu, durante o ano de 
2020, a suspensão do pagamento das parcelas de empréstimo por até 6 meses consecutivos e o refinanciamento dos 
contratos ativos, em caráter emergencial.

Além disso, as novas concessões contaram com cálculo baseado na renda bruta do participante, que também pôde 
aproveitar a isenção da cobrança de IOF, adotada pelo Governo Federal.

Mais de 700 participantes foram amparados pelas medidas emergenciais de empréstimo disponibilizadas pelo Metrus.

Empréstimos concedidos em 2020 : 1.037
Saldo Devedor Total em 12/2020: R$ 76.873.157,53 
Saldo Devedor do Plano I em 12/2020: R$ 22.535.346,75
Saldo Devedor do Plano II em 12/2020: R$ 54.337.810,78
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INVESTIMENTOS



PROTEÇÃO E VALORIZAÇÃO DO 
PATRIMÔNIO DOS PARTICIPANTES

O ano de 2020 foi marcado por incertezas, motivadas 
pela pandemia de COVID-19, que impactaram fortemen-
te o mercado financeiro. Acompanhando o cenário eco-
nômico global, o retorno dos investimentos nos planos 
de previdência do Metrus também foi afetado, especial-
mente em meados de março e abril. Mesmo assim, a es-
tratégia de diversificação adotada nas carteiras do Ins-
tituto, mais uma vez, mostrou-se determinante para a 
recuperação dos resultados e a proteção do patrimônio 
dos participantes ao longo do ano.

Para as carteiras dos Planos I e II, a equipe do Metrus 
buscou retornos em diferentes segmentos no Brasil e no 
exterior para minimizar os impactos da crise. O resulta-
do foi muito favorável, com valorização superior a 300% 
do CDI, aproximando-se da meta atuarial nos dois pla-
nos. O desempenho acumulado no ano chegou a 10,14% 
no Plano I, representando 366% do CDI, frente à meta 
atuarial de 10,61%, e 8,93% no Plano II, equivalente a 

323% do CDI, contra a meta atuarial de 10,50% para o 
período.

A estratégia para impulsionar os investimentos no Pla-
no Metrus Família foi ampliar a diversificação da car-
teira ao longo do ano, reduzindo exposição em crédito 
empresarial e montando uma posição tática em crédito 
bancário, o que trouxe bons retornos em juros e mo-
edas. A rentabilidade consolidada no ano foi de 3,76% 
(136% do CDI), ganho acima do objetivo de 125% do CDI 
para o período.

O Metrus encerrou o ano com um patrimônio conso-
lidado de R$ 3.089.544.093,38 em investimentos sob 
gestão, constituído pelo Plano de Benefícios I – BD, 
Plano de Benefícios II – CV, Plano Metrus Família, Pla-
no de Gestão Administrativa – PGA e o Plano Assisten-
cial. O número representa um crescimento de 8,34% 
em relação ao ano anterior.
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Plano I

Plano II

Plano Metrus Família R$ 494.557,29

R$ 1.483.783.961,43

R$ 1.419.759.849,63

Composição dos Investimentos

PGA R$ 28.850.322,73

Plano Assistencial R$ 156.655.402,30

Valor

Total 3.089.544.093,38

Patrimônio

Plano I

Plano II

Plano Metrus Família 125% do CDI

INPC + 4,79 a.a

INPC + 4,90% a.a

PGA 100% CDI

Plano Assistencial 100% CDI

3,47%

10,50%

10,61%

2,77%

2,77%

Meta Atuarial
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Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário -8,38

6,77

11,43

Segmento

Investimentos
no Exterior 30,48

Empréstimos a 
Participantes

16,10

Plano I

Investimentos
Estruturados 3,24

Total 10,14

-7,17

6,02

9,67

34,68

15,98

1,09

8,93

--

--

3,76

--

--

--

3,76

--

--

0,52

--

--

--

0,52

Acumulado do ano (%)

Plano II Plano Metrus
Família

Plano
Assistencial

--

--

4,67

--

--

--

4,67

PGA

Rentabilidade 
por segmento
Os destaques no período foram os segmentos de Renda Fixa, Investimentos no Exterior e Renda Variável, que 
contribuíram positivamente para uma rentabilidade próxima das metas, tanto no Plano I quanto no Plano II. 
Já o segmento de Investimentos Imobiliários acumulou um retorno negativo, motivado pela crise no setor em 
consequência da pandemia do coronavírus.
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Alocação de 
recursos

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 2,88%

10,03%

73,12%

Consolidado (Dez/20)

Investimentos no exterior 2,77%

Empréstimos a Participantes 2,49%

Investimentos estruturados 8,71%

>> CONSOLIDADO
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Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 4,19%

4,59%

78,87%

Plano I (Dez/20)

Investimentos no exterior 1,72%

Empréstimos a Participantes 1,59%

Investimentos estruturados 9,05%

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 1,98%

16,50%

64,26%

Plano II (Dez/20)

Investimentos no exterior 4,13%

Empréstimos a Participantes 3,66%

Investimentos estruturados 9,47%

>> PLANO I

>> PLANO II
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Renda Fixa 100%

Plano Metrus Família (Dez/20)

Renda Fixa 100%

PGA (Dez/20)

Renda Fixa 100%

Plano Assistencial (Dez/20)

>> PLANO METRUS FAMÍLIA

>> PGA

>> PLANO ASSISTENCIAL
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Renda fixa

Renda variável

Diante de um cenário de incertezas e baixa visibilidade, o segmento de Renda Fixa foi bastante afetado pela 
alta volatilidade ao longo do ano. Com a taxa básica de juros em seu menor patamar histórico, o segmento 
de renda fixa tornou-se menos atrativo para muitos investidores, que optaram por migrar para ativos com 
maior prêmio de risco, como a bolsa de valores e investimentos no exterior, na tentativa de capturar uma 
rentabilidade maior.
Com o intuito de minimizar riscos, a maior parte dos investimentos de renda fixa do Instituto está alocada 
em títulos públicos federais. Os demais investimentos são compostos por letras financeiras, debêntures, 
fundos de investimentos de renda fixa, fundos de investimentos em direitos creditórios e certificados de 
depósitos bancários.

A situação mundial passou por uma profunda mudança de perspectivas para o mercado de ações quando a epidemia do 
coronavírus, incialmente circunscrita à China, adquiriu caráter global, transformando-se em uma pandemia. O impacto 
econômico se estendeu rapidamente aos mercados financeiros em níveis superiores aos registrados na crise financeira 
internacional de 2008.
A economia brasileira enfrentou a pandemia de COVID-19 em um momento em que se observava uma retomada gradual 
do crescimento, quando medidas de contenção da disseminação do vírus passaram a ser adotadas, a partir de março. A 
despeito da forte redução da atividade econômica, os indicadores apontaram que a economia voltou a se recuperar grada-
tivamente a partir de maio. Um fator importante para essa recuperação foi a implementação do auxílio emergencial, que 
cobriu parcela substancial da renda dos trabalhadores. Adicionalmente, foram implementadas medidas similares nos 
países desenvolvidos, no início de setembro, com o reforço que as taxas de juros internacionais permaneceriam próximas 
de zero por um longo tempo. 
A dinâmica positiva do exterior e os dados mais fortes da atividade econômica nacional impulsionaram o índice Ibovespa, 
que encerrou o ano aos 119.017 pontos, correspondendo a uma valorização de 2,92%. 
Apesar da alta da volatilidade, o segmento contribui com retornos positivos de 6,77% no Plano I e 6,02% no Plano II du-
rante o ano, performance superior ao Ibovespa no mesmo período.
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Investimentos imobiliários

Investimentos no exterior

A carteira imobiliária do Instituto representa 3,80% e 1,77%, respectivamente, do patrimônio líquido 
dos Planos I e II. Com participação direta em imóveis (Shopping Metrô Boulevard Tatuapé, Shopping 
Metrô Itaquera e Condomínio Panamby), o segmento ainda é composto por Fundos de Investimentos 
Imobiliários – FIIs e Certificados de Recebíveis Imobiliários – CRIs. A carteira imobiliária dos planos 
de benefícios do Metrus permeia um caminho de transformação com desinvestimentos de ativos 
com perda de desempenho e características não compatíveis com o atual cenário. A performance 
deste segmento em 2020 foi negativa em 8,38% no Plano I e em 7,17% no Plano II, pelos impactos 
decorrentes da pandemia, principalmente nos investimentos diretos em Shoppings Centers.

Os investimentos no exterior são um segmento de grande importância na diversificação 
de investimentos do Instituto, pois buscam oportunidades no mercado global. Em 2020, 
além da rentabilidade alcançada de mais de 30% nos planos de previdência, foi aprovado 
no Comitê de Investimentos e no Conselho Deliberativo um fundo exclusivo para o Plano 
I e outro para o Plano II, que levam em consideração suas características específicas.
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Empréstimos a Participantes

Investimentos estruturados

O segmento de Empréstimos a Participantes tem como objetivo disponibilizar uma linha de crédito 
com taxas de juros e prazos diferenciados aos participantes que precisam solucionar problemas 
financeiros ou desejam realizar sonhos, procurando garantir, ao mesmo tempo, a rentabilidade, a 
solvência e a sustentabilidade dos planos. Ao final de 2020, os empréstimos atingiram a marca de 
R$ 76.873.157,53, o que representa 2,49% do patrimônio consolidado do Instituto. 

A carteira de Investimentos Estruturados é composta por FIP´s - Fundos de Investimentos em Participa-
ções e FIMs - Fundos de Investimentos Multimercados. Os FIPs possuem características de longo prazo 
e maior risco. Procuram ser sócios em empresas de capital fechado ou em empreendimentos de infraes-
trutura, visando a venda futura por valor superior ao de compra. Já os FIMs realizam investimentos em 
diversos mercados líquidos, como juros, moedas e commodities. A alocação nessa classe mitiga os riscos 
de volatilidade em tempos estressantes, como em 2020. A participação desse segmento encerrou 2020 
com 9,05% e 9,47% nos Planos I e II, respectivamente.
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Composição e
diversificação dos 
investimentos 
O Metrus possui gestão mista dos investimentos, onde parte da 
carteira é gerida pelo próprio Instituto (Carteira Própria) e outra 
parte por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 
A carteira própria é composta por títulos públicos, títulos privados, 
ações, imóveis e carteira de empréstimos a participantes. 
A carteira terceirizada é formada por fundos de investimento. 
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Consolidado

Títulos Públicos

Fundos de Investimento de Renda Fixa

  1.383.060.437,53 

      405.776.001,62 

44,77

13,13

15,46

7,35

2,69

0,57

2,07

2,77

2,49

4,08

4,63

67,5

32,5

      477.561.714,65 

      226.984.244,77 

        83.034.136,78 

        17.566.685,25 

        64.053.556,78 

        85.645.033,88 

        76.873.157,53 

      126.030.990,99 

      142.958.133,59 

  2.084.583.003,27 

  1.004.961.090,10 

Títulos Privados

Fundos de Investimento em Ações

Ações

Fundos Imobiliários

Imóveis

Fundos de Investimento no Exterior

Empréstimos a Participantes

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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Plano I

Títulos Públicos

Fundos de Investimento de Renda Fixa

      758.386.297,83 

      120.384.782,80 

53,42

8,48

17,27

2,96

1,63

0,87

3,02

1,72

1,59

5,08

3,97

76,9

23,1

      245.229.231,43 

        42.065.584,67 

        23.074.586,31 

        12.417.815,74 

        42.830.658,29 

        24.407.854,68 

        22.535.346,75 

        72.111.787,03 

        56.315.904,09 

  1.092.056.120,61 

     327.703.729,01 

Títulos Privados

Fundos de Investimento em Ações

Ações

Fundos Imobiliários

Imóveis

Fundos de Investimento no Exterior

Empréstimos a Participantes

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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Plano II

Títulos Públicos

Fundos de Investimento de Renda Fixa

      550.133.255,65 

      174.002.611,71 

37,08

11,73

15,65

12,46

4,04

0,35

1,43

4,13

3,66

3,63

5,84

61,9

38,1

      232.261.692,06 

      184.918.660,10 

        59.959.550,47 

          5.148.869,51 

        21.222.898,49 

        61.237.179,20 

        54.337.810,78 

        53.919.203,96 

        86.642.229,50 

     917.915.207,45 

     565.868.753,98 

Títulos Privados

Fundos de Investimento em Ações

Ações

Fundos Imobiliários

Imóveis

Fundos de Investimento no Exterior

Empréstimos a Participantes

Fundos de Investimento em Participações 

Fundos de Investimento Multimercado

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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 PGA - Plano de Gestão Administrativa

Plano Metrus Família

Títulos Públicos

Fundos de Investimento

        13.090.920,86 

        15.759.401,87 

45,38

54,62

45,4

54,6

        13.090.920,86 

        15.759.401,87 

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 

Fundos de Investimento              423.766,13 85,69

14,31

14,3

85,7

                70.791,16 

               70.791,16 

             423.766,13 

Títulos Privados

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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Plano Assistencial

Títulos Públicos

Fundos de Investimento

        61.449.963,19 

        95.205.439,11 

39,23

60,77

39,2

60,8

        61.449.963,19 

        95.205.439,11 

Total Carteira Própria

Total Carteira Terceirizada

CARTEIRA PRÓPRIA

CARTEIRA TERCEIRIZADA

Tipo de Investimento Valor (R$) % PL Plano 
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Limites de alocação 
Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimentos sob a gestão do Instituto, 
com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as se-
guintes macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2020:

Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos a 
Participantes

15%

9,79%

4,99%

72,84%

4,56%

5,66%

2,16%

20%

15%

100%

10%

8%

15%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

32%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

Plano I

78 Relatório Anual de Informações ao Participante - 2020



Plano
Metrus 
Família

Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos a 
Participantes

15%

10%

10%

100%

10%

10%

10%

20%

15%

100%

10%

10%

10%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

50%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos 15%

12,36%

16,66%

55,78%

6,96%

3,21%

5,03%

20%

40%

100%

10%

10%

15%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

5%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

Plano II
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Plano 
Assistencial

PGA Renda Fixa

Renda Variável

Investimentos 
Estruturados

20%

70%

100%

Investimentos
no Exterior

10%

Imobiliário 20%

Limite
Legal

Empréstimos 15%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

5%

100%

5%

5%

0%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

85%

0%

0%

0%

Mínimo
Segmento

Renda Fixa

Renda Variável

Imobiliário 20%

70%

100%

Variação 
Cambial

10%

Outros 20%

Limite
Legal

0%

0%

100%

0%

0%

0%

5%

100%

5%

5%

Limites
Alocação
Objetivo Máximo

0%

0%

85%

0%

0%

Mínimo
Segmento
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Perfis de investimentos 
A estrutura de Perfis de Investimentos visa aumentar a eficiência e agilidade da gestão, 
reduzir riscos operacionais e possibilitar igual oportunidade de escolha para partici-
pantes ativos e assistidos. Essa estrutura é representada por quatro opções de perfil de 
investidor no Plano II: Ultraconservador, Conservador, Moderado e Arrojado. A diferença 
entre eles fica a cargo do risco que cada um possui, principalmente pela alocação de 
recursos no segmento de Renda Variável.

Carteira de investimentos composta por Renda Fixa, Imóveis, Investimentos no 
Exterior, Empréstimos a participantes e Investimentos Estruturados. A ausência 
de risco em Renda Variável (0%) é a característica principal desse Perfil.

Formado por investimentos com maior participação em Renda Fixa, Imóveis, 
Investimentos no Exterior, Empréstimos a Participantes, Investimentos Estru-
turados e uma pequena participação em Renda variável (até 15%) na carteira. 
A baixa tolerância a risco é uma característica desse Perfil.

Perfil Ultraconservador 

Perfil Conservador 
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Tem o objetivo de buscar, no médio e longo prazo, uma relação de retorno e risco maior 
do que a do Perfil Conservador, por meio de uma composição maior de Renda Variável 
(até 25%) na carteira. A média tolerância a risco é a característica desse Perfil.

Tem o objetivo de buscar, no longo prazo, uma relação de retorno e risco acima do Perfil 
Moderado, por meio de uma composição ainda maior de Renda Variável (até 35%) na 
carteira. A elevada tolerância a risco é a característica desse Perfil.

Perfil Moderado

Perfil Arrojado

Ultraconservador

Conservador

Moderado 25%

15%

0%

Perfil

Arrojado 35%

Renda Variável

75%

85%

100%

65%

Renda Fixa + Investimentos Estruturados 
+ Investimentos no Exterior + Imóveis + 

Empréstimos
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Ultraconservador

Conservador

Moderado 7,75

8,06

8,50

Perfil

Arrojado 7,29

Rentabilidade 
no Ano %

Rentabilidade dos perfis 
de investimentos
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DEMONSTRAÇÕES
CONTÁBEIS
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Planos I e II
AVALIAÇÃO

ATUARIAL
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PARECER DO 
CONSELHO DELIBERATIVO
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PARECER DO 
CONSELHO FISCAL
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As Demonstrações Contábeis, Pareceres 
Atuariais e dos Conselhos podem ser 
acessado também no site do Metrus.
www.metrus.org.br
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Metrus - Instituto de Seguridade Social
Alameda Santos, 1827  - 1º andar
atendimento@metrus.org.br 
0800 016 05 98


