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Relatorio da Administracao

Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, a administracdo do Metrus - Instituto de Seguridade
Social submete a apreciacao dos Senhores o Relatorio da Administracao e suas demonsiracoes contabeis
individuais, acompanhadas do relatdrio dos auditores independentes, referentes ao exercicio social findo

em 31 de dezembro de 2014.

0 Metrus é uma entidade fechada de previdéncia privada, de carater complementar, que também
opera, em regime de autogestao, planos de assisténcia a saude, igualmente sem fins lucrativos. Os
regulamentos desses planos sao aprovados por deliberacdo de Colegiado composto por membros do

Conselho Deliberativo, da Diretoria Executiva e do Comité de Gestao do Metrus Salde.

Desde que foram criados, tais planos tém constituido reservas destinadas a manutencao de seu equilibrio.
Outro objetivo da destinacao dessas reservas e proporcionar aos participantes subsidio no valor das

mensalidades do plano no momento de sua aposentadoria, isso sem gue se perca a qualidade do servico.

As reservas sao constituidas também conforme estabelecido nos regulamentos de cada plano e

provém de contribuictes das patrocinadoras, dos participantes e beneficiarios.

O Instituto possui em sua carteira de investimentos titulos publicos que estdo precificados a mercado
para fazer frente a necessidade de fluxo de caixa e devido a sua capacidade financeira mantém, ainda,

parte de suas aplicacdes [créditos privados) na categoria titulos mantidos até o vencimento.

O Metrus tem constatado um aumento anual da ordem de 18%em média, nos custos dos planos de
saude, nos ultimos trés anos. Isso se deve principalmente ao custo dos materiais e medicamentos
especiais, agravado pelo maior numero de internacoes de alto custo e ainda levando-se em
consideracao o aumento da longevidade dos participantes. Os maiores custos dos planos de salude
advém das internactes o que, no caso do Metrus Saude corresponde em média a 52,00% dos custos

com assisténcia médica [exceto Odontologial.

Nas internacoes, em 2014, foram gastos R 43.128.633,34 em materiais e medicamentos,
o que corresponde a 57% dos custos deste segmento. Ressaltamos que houve um acréscimo de 10% no

custo dos materiais e medicamentos nas internacoes em relacao ao exercicio de 2013,

A segunda maior origem de gastos nas internacoes sao as despesas hospitalares, que correspondem a
diarias, taxas, uso de equipamentos entre outras taxas, que somaram R$ 20.859.377,27, representando

28% dos custos de internacao.
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Os honorarios médicos, as terapias e os exames, tiveram a menor participacdo nos gastos e somados,

responderam por 15% do total dos custos de internacdo, com despesas de R$ 11.723.898,31.

0 grafico e a tabela a sequir representam a evolucao das despesas totais do Metrus Saude em
suas quatra modalidades [Integral - MSI, Especial - MSE, Basico - MSB e Odontolégico - MSOJ nos

ultimos trés anos.
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Os participantes do Metrus Saude tém a disposicao o Programa + Saude, que ha dois anos vem
intensificando suas a¢oes. O + Saude, além de buscar constantemente aprimorar os programas
preventivos mais antigos, que estimulam o controle da obesidade, tabagismo, problemas da coluna, salde
mental e doencas cronicas, ainda oferece acompanhamento aos recém-nascidos. Em parceria com a Cia.
do Metrapolitano de Sao Paulo realiza, anualmente, eventos e campanhas de promocao a saude de
importancia para os beneficiarios. Durante o exercicio, o Metrus manteve o Ciclo de Palestras
e Debates em sua sede e nos pontos de trabalho, oferecendo uma agenda com temas que inspiram

a pratica de atividades fisicas e autocuidados com a saude.
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Além dessas acdes, o Metrus ampliou a sua Rede de Referéncia, composta por médicos, hospitais e
centros de diagnéstico, com os quais negociou uma tabela diferenciada e maior facilidade de agendamento
das consultas e exames. Também remodelou seu programa de gestao de pacientes crénicos que atendeu
mais de 400 participantes e ampliou o publico elegivel ao programa De Bem com a ldade, que inicialmente

era voltado ao publico com mais de 60 anos, reduzindo hoje para 55 anos.

Em 2014 foi lancado o Portal + Salde, servico online que permite ao paciente controlar melhor seus
indicadores de salde e se programar para uma vida mais saudavel. Outro lancamento que marcou o ano foi
o Plantao + Saude, servico telefdnico para tirar davidas e dar orientacoes a todos os beneficiarios, evitando
idas desnecessarias aos servicos de pronto atendimento, nem sempre adequados ao problema
apresentado. Também tem como finalidade a indicacao de profissionais credenciados da Rede de

Referéncia nas diversas especialidades.

Merece destaque também a implantac3o do projeto pilote de atendimento basico em satde em
ambulatério praoprio, com acompanhamento de uma populacao de 120 participantes, contando com

atendimento de médico geriatra, de enfermagem, nutricional e de atividade fisica.

O Instituto encerrou o exercicio com 119 empregados, situados na Alameda Santos, 1.827, na cidade de

Sao Paulo, distribuidos da seguinte forma:

Com relacdo ao quadro de pessoal, 45% dos empregados tém idade inferior a 35 anos. A populacao

feminina ocupa 60% do total de contratados.
No desenvolvimento de acdes voltadas para responsabilidade social, o Programa de Aprendizagem
é realizado em parceria com uma organizacao nao governamental [ONG] e conta com trés aprendizes que

realizam atividades na area administrativa.

Com as oportunidades de estagio, o Metrus conta com a colaboracdo de quatro estagiarios que atuam

nas areas de Previdéncia, Tecnologia e Juridica.

0 Programa de Incentivo a Qualificacao Profissional

oferece subsidio entre 45% e 60% das mensalidades Ensino Fundamental Incompleto
aos empregados que possuem, no minimo, um ano de _Ensino Médio Completo | 9
vinculo empregaticio. A demanda de cursos e Engino MedinIncomiplets - !
laci d ; do | - ’ ~ Educacao Superior Completa _ 66
relacionada com o negocio do Instituto, promovendo EducacdoSupsriorincomplets. | 23
aprimoramento técnico e qualidade dos servicos  Pés-Graduacio _ 14
prestados. O investimento de 2014 foi de: R$ 75.972.35 e MBA i 3
beneficiou 15 colaboradores. _Mestrado 1
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No guesito Treinamento & Desenvolvimento, o Institute investiu em cursos, congressos, seminarios e
eventos ligados as diversas areas de atuacdo o montante de R$ 281.380,02 com o aumento significativo
devido a contratacao da FIPECAFI que ministrou o curso de Gestao de Entidades Fechadas de Previdéncia

Complementar-Fundos de Pensao aos Conselhos Deliberativo e Fiscal e para os colaboradores do Instituto.

2012 | 2013 . 2014

i 1

Recolhi _— | Gestao l Gestao Gestao
ceoLmimentoce Total [R$) | assistencial | Total [R$) assistencial Total [R$) assistencial

Contribuicoes Sociais | i e

| (%] | (%) (%)
Total Salarios ‘ 6.674.466,35 7.894.815,75 8.590.163,22
Total - Encargos Sociais” | 3.454.070,44 54,36% 3.464.227,22 64,34% 3.627.734,51 63,71%
Total - Beneficios Voluntarios™ i 2.659.334,56 3.301.698,75 . 3.744.780,45

de vida, programa de participacio nos resultados e plano de sadda

Em 2015, o Metrus pretende intensificar as acées do Programa + Satde com a ampliacao da
Rede de Referéncia, a criacao da Rede de Referéncia Odontoldgica, a consolidacéo e divulgacao do
Plantao + Salde, a realizacao de palestras preventivas e a implantacado do aplicativo + Salude, uma
versdo do Portal + Salde desenvolvida para dispositivos mdveis, que conta com ferramentas para

inclusao e visualizacao de informacoes de saude.

Além disso, serdo implantados ambulatérios médicos e a coleta de exames laboratoriais em pelo

menos dois locais de trabalho dos beneficiarios: Patio ltaquera e Patio Jabaquara.
O processo de readequacao dos honorarios profissionais tambem sera uma preocupacao para o
proximo exercicio, buscando a valorizacao dos prestadores e maior parceria com a rede credenciada

do Metrus Salde.

A Diretoria
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