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. PESQUISA DE
" SATISFACAO DE
§ EINEFICIARIOS

O Metrus aderiu a Pesquisa de Satisfacao de
Beneficiarios de Planos de Saude, recomendada pela
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar. O
objetivo € aumentar a participacao do beneficiario na
avaliacao da qualidade dos servicos oferecidos pelas
operadoras.

( A pesquisa ja estd em andamento
e contara com a participacao de,

aproximadamente, 300
beneficiarios do Metrus Saude,
A ligagao sera por contato telefonico, até o dia
realizada do numero: 1 de marco de 2023. A empresa

(19) 3787-3040  responsavel pelo questionario é o
Instituto de Pesquisas PHP.

As perguntas abordam o nivel de satisfacao com itens
relacionados a atencao a saude, aos canais de
atendimento e a avaliagao geral dos planos.

CASO VOCE RECEBA O CONTATO DO
INSTITUTO DE PESQUISAS PHD PARA
A AVALIACAO DO METRUS SAUDE,

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

NO METRUS,
VOCE ESCOLHE O
DIA, O HORARIO
E O FORMATO DO

SEU ATENDIMENTO!
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E FACIL AGENDAR!//

Acesse www.metrus.org.br, cligue
na Mmodalidade de atendimento,
gue voceé prefere, e defina o dia e
o horario de atendimento.

Se preferir, vocé também pode
fazer o agendamento ligando
para o 0800 Ole6 05 98.

+ Facilidade para vocé!

Acompanhe o Metrus

. Metrus - Instituto de Seguridade Social nas redes sociais!
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