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CAPITULO | +

OBJETIVO, DURACAO E ABRANGENCIA +

Art. 1°0 Plano de Assisténcia a Satde, METRUS SAUDE, gerenciado pelo Metrus
- Instituto de Seguridade Social ¢, na modalidade de autogestao aqui descrita, um
programa de satide denominado METRUS SAUDE ESPECIAL - MSE, sem finalida-
de lucrativa destinado aos participantes ativos, assistidos e pensionistas dos Pla-
nos de Previdéncia do Metrus, seus dependentes e agregados definidos nos termos
da legislacao pertinente e deste Regulamento, tendo por objetivo assegurar a seus
participantes assisténcia médico-hospitalar, fisioterapica, psicoldgica, fonoaudio-
l6gica e em terapia ocupacional, de acordo com a Lei 9.656/98, suas regulamenta-
coes e demais legislacdes especificas em vigor.

§ 1° A regido de abrangéncia da rede credenciada do MSE compreende a Bai-
xada Santista e a area metropolitana da Grande Sao Paulo, nos termos da Lei
Complementar Estadual n® 94, de 29 de maio de 1974.

8§ 2° 0 prazo de duracao do MSE ¢ indeterminado.

Art. 2° A assisténcia médico-hospitalar compreende o atendimento médico in-
tegral, preventivo e curativo, clinico e cirdrgico, geral e especializado, de rotina
e de emergéncia, ambulatorial e hospitalar e inclui a cobertura assistencial as
doencas relacionadas na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas - CID
e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacao Mundial de Saude, com-
preendendo:

I - Consultas.

Il - Servicos complementares de diagndstico e terapia.

lll - Honorarios em internacoes de natureza clinica, pediatrica, cirirgica, obstétrica
e psiquiatrica.

IV - Despesas hospitalares em internacdes de natureza clinica, pediatrica, cirurgi-
ca, obstétrica e psiquiatrica.

V - Despesas com materiais, medicamentos, proteses e orteses de implante cirur-
gico quando utilizados durante as internacoes.

VI - Atendimentos de urgéncia realizados em hospitais, prontos-socorros e postos
de pronto-atendimento.
VIl - Assisténcia em ortéptica e fisioterapia.

VIII - Remocdes por ambuléncia, decorrentes de situacoes de urgéncia ou emer-
géncia e de realizacdo de exames e/ou tratamentos em outro estabelecimento para
pacientes internados, desde que nao haja o recurso no local.
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Art. 3° Aos participantes do MSE ¢ assegurado, na internacao hospitalar, direito a
enfermaria, quarto ou apartamento individual.

Paragrafo unico. Entende-se por:

a) enfermaria, a unidade hospitalar destinada a internacao de 02 (dois) ou mais
pacientes;

b) quarto, a unidade privativa de internacdo com sanitario servindo coletiva-
mente a varios pacientes;

c) apartamento, a acomodac&o individual, com direito a acompanhante e ba-
nheiro privativo.

Art. 4° A assisténcia psicolégica compreende: psicodiagndstico, psicoterapia indi-
vidual ou de grupo, ludoterapia e psicomotricidade; a assisténcia fonoaudioldgica
compreende a logopedia e a ortofonia.

Paragrafo unico. Serdo permitidas, desde que previamente autorizadas, no
maximo 02 (duas) sessdes semanais em psicologia, fonoaudiologia e terapia
ocupacional.

Aprt. 5°Novos procedimentos em diagnose ou terapia, bem como os considerados
como de alta complexidade, ainda nao incluidos no Rol de Procedimentos Obriga-
torios aprovados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e que vierem
a serincluidos na pratica médica e odontoldgica, ndo existentes na Tabela Geral de
Valores - TGV do MSI, desde que aprovados pelas respectivas sociedades, pode-
rao fazer parte da cobertura do programa, apos estudo de viabilidade economica e
aprovacdo do Comité de Gestao do METRUS SAUDE.

Art. 6°Nao se incluem na assisténcia prestada, nos termos do artigo 10 da Lei
9656/98, os seguintes servicos, materiais e despesas:

I - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pela autoridade competente.

Il - Cirurgia plastica de cunho estético, exceto quando indicada para correcdo de
graves deformidades, que venham provocar grande constrangimento social ao pa-
ciente e a comunidade, decorrentes de acidente de qualquer natureza, queimadu-
ra, defeito congénito, doenca ou cirurgia.

lll - Atendimento domiciliar de qualquer natureza inclusive os de enfermagem, ex-
ceto quando enquadrado em programa especifico para cuidados domiciliares como
substitutos da internacao hospitalar.

IV - Quaisquer tratamentos de natureza estética ou embelezadora.

V - Internacées em casas de repouso, clinicas de idosos ou de emagrecimento,
("Spas”) e congéneres, mesmo com indicacdo médica.

VI - Atendimentos em especialidades nao reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM.

VII - Enfermagem em carater particular.

VIII - Procedimentos nao constantes da TGV do MSE em conformidade com a legis-
lacao complementar vigente.

IX - Condicionamento fisico, a excecao de paciente cardiaco por um periodo de 06
(seis) meses.

X - Escleroterapia de varizes de membros inferiores, exceto quando complementar
cirurgia vascular radical.

Xl - Cirurgias refrativas de qualquer natureza, nao enquadradas na cobertura as-
sistencial prevista na legislacdo de salde suplementar vigente.

XII - Procedimentos de fertilizacdo assistida “in vitro” ou por inseminacao artificial.

XIll - Medicamentos nao registrados na Divisao de Controle de Medicamentos do
Ministério da Saude - DIMED.

XIV - Préteses e drteses externas e as ndo implantadas cirurgicamente (botas or-
topédicas, palmilhas, 6culos, lentes de contato, meias elasticas, cintas abdominais,
bracos e pernas mecanicas, etc.).

XV - Medicamentos e materiais prescritos para tratamentos domiciliares, exceto
quando enquadrados em programas especificos de carater preventivo definidos
pelo Metrus e fizerem parte de cuidados domiciliares previamente aprovados pelo
Instituto em substituicao a internacao hospitalar.

XVI - Vacinas nao constantes do calendario oficial.
XVII - Odontologia, preventiva e curativa.
XVIII - Remocoes aéreas.

XIX - Despesas hospitalares nao relacionadas diretamente ao tratamento, tais
como: refeicdes de acompanhante de pacientes maiores de 18 (dezoito) anos, liga-
coes telefonicas, estacionamento, etc..

XX - Tratamento de casos decorrentes de cataclismos, guerras e comocoes inter-
nas, quando declarados pela autoridade competente.



CAPITULO Il
PARTICIPANTES, DIREITOS E DEVERES

Art. 7° Podem se inscrever neste plano na condicao de participantes titulares,
além dos ja definidos no artigo 1° deste regulamento:

I - Empregados do Metro e do Metrus afastados com prejuizo de vencimentos, co-
missionados ou em licenca.

Il - Empregados do Metr6 e do Metrus, sem remuneracao e que contribuam para o
Plano de Beneficios da Previdéncia Suplementar do Metrus.

lll - Ex-empregados de Patrocinadora do Metrus que contribuam como participan-
tes auto-patrocinados a um de seus Planos de Previdéncia.

Paragrafo tnico. Poderd se inscrever neste plano, como PARTICIPANTE TITU-
LAR NAO CONTRIBUINTE E NAO USUARIO, visando, Unica e exclusivamente,
a manutencao de agregados no plano, o ex-empregados do Metrd, conjuge ou
companheiro(a) de empregado(a) daquela Cia e, portanto, beneficiario do MSI,
participante de um dos Planos de Previdéncia do Metrus, desde que o faca no
prazo de 30 dias contados da data da homologacao de sua rescisao contratual.

Art. 8°Podem ser inscritos pelos participantes titulares os seguintes depen-
dentes:

I - Um conjuge ou um(a) companheirol(a), exceto quando o titular for pensionista.

Il - Filhos e/ou enteados e/ou filhos de companheira(o) de ambos os sexos, me-
nores de 21 [vinte e um) anos e os comprovadamente invalidos de qualquer idade.

Il - Filhos e/ou enteados e/ou filhos de companheira(o) de ambos os sexos, meno-
res de 24 [vinte e quatro) anos se comprovadamente estudantes.

§ 1° Entende-se por enteado o filho do atual conjuge concebido em matrimdnio
anterior ou do ex-conjuge falecido, no caso de pensionista.

8§ 2° Para inclusdo do conjuge é necessario apresentar Certiddo de Casa-
mento.

§ 3° Para inclusdo de companheiro(a) é necessario:
a) ser o titular solteiro, vilvo, separado judicialmente ou divorciado;
b) comprovante de identidade do companheiro;

c) Certidao de Nascimento de filhos em comum ou comprovacao de vida em
comum e residéncia em conjunto por mais de 02 (dois) anos (contas de luz,
agua, gas ou telefone, extratos bancéarios, contratos de aluguel).

§ 4° Para inclusdo de filhos, enteados e filhos de companheira(o) é necessario
apresentar Certidao de Nascimento.

§ 5° Para inclusdo de filhos, enteados e filhos de companheiralo) maiores,
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de 21 [vinte e um) até 24 (vinte e quatro) anos, estudante, é necessario
apresentar:

a) Certidao de Nascimento;

b) declaracao anual e original de frequéncia em carater regular emitida pelo
estabelecimento de ensino dos seguintes cursos: 1° e 2° graus, curso técnico
equivalente ao 2° grau, curso pré-vestibular, curso supletivo ou superior.

§ 6° Para a inclus3o de filhos, enteados e filhos de companheiralolinvalidos que
ja completaram a maioridade é necessario:

a) atestado médico que comprove invalidez permanente contendo diagndstico,
nome completo do médico emitente e nimero de sua inscricao junto ao Con-
selho Regional de Medicina - CRM;

b) exame pericial a critério e por determinacdo do Metrus.

§ 7° Entende-se como dependentes do pensionista, somente aqueles incluidos
pelo participante titular falecido.

Art. 9° Podem ser inscritos neste plano, pelos titulares do MSI ou MSE, na condi-
cao de participantes agregados:

| - Pais e padrastos de titulares do MSI ou MSE.
Il - Ex-conjuges de titulares do MSI ou MSE.

Il - Filhos, enteados e filhos de companheiralo) de titular do MSI ou MSE que al-
cancaram a maioridade.

IV - Irm&os de titulares do MSI ou MSE 6rfaos de pai e mae, menores de 21 [vinte e
um) ou, se estudantes, até 24 (vinte e quatro) anos.

V - Irmaos de titulares do MSI ou MSE, invalidos, de qualquer idade.

VI - Menores que por determinacao judicial se achem sob guarda de titulares do
MSI ou MSE.

VIl - Menores que se achem sob tutela de titulares do MSI ou MSE e nao possuam
bens suficientes para o préprio sustento e educacao.

VIII - Cénjuge ou companheiro (a) do filho (a ) de titular do MSI ou MSE.
IX - Netos de titular do MS| ou MSE.
§ 1° Equiparam-se aos filhos do titular os seus enteados.

§ 2° Para inclusdo de filhos e enteados é necessario apresentar Certidao de
Nascimento.

§ 3° Parainclusao do ex-conjuge, desquitado ou divorciado, é necessario a com-
provacao de se ter assegurado a percepcao de pensao ou obrigatoriedade judi-
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cial de cobertura assistencial de plano médico.

8§ 4° Para inclusao de menores sob guarda ou tutelados, bem como para sua
manutencado, sempre que requisitado, € necessario comprovar:

a) Certidao de Nascimento;
b) Certidao do Poder Judiciario ou Termo de Guarda.
§ 5° Entende-se como agregados titulares:

a) 0 agregado que, inscrito pelo participante titular falecido, manifestar a in-
tencao de permanecer neste plano;

b) O dependente que, inscrito pelo participante titular falecido, manteve a con-
dicao de participante deste plano como pensionista ou pensionista dependente
e manifestar a intencao de nele permanecer ao perder a condicao de pensio-
nista.

§ 6° A condicao de conjuge e de companheiralo) de filho (a) de participante titu-
lar do MSI ou MSE deve ser comprovada por certidao de casamento e conforme
os termos do Art. 8° §3° deste Regulamento.

§7° A condicao de netola) de participante titular do MSI ou MSE deve ser com-
provada por meio da apresentacao de certidao de nascimento.

Art. 10S3o0 direitos dos associados titulares:

I - Requisitar, para si ou para seus dependentes ou agregados, quaisquer dos aten-
dimentos previstos no MSE de acordo com este Regulamento.

Il - Representar ao Comité de Gestao para formular reclamacdes quanto ao funcio-
namento do MSE.

lll - Receber subsidio na mensalidade, extensivo aos dependentes e pensionistas,
de acordo com os critérios estabelecidos pelo Colegiado do Metrus Saude, desde
que haja recursos no Fundo de Subsidio aos Aposentados - FSA e que o postulante
esteja recebendo beneficio de aposentadoria de um dos Planos de Previdéncia do
Metrus e que tenha participado do MSI, sem descontinuidade, até a data da carta
de concessao daquele beneficio pelo Instituto, por periodo igual ou superior a 60
(sessenta) meses.

Aprt. 11 S3o deveres dos participantes:

| - Acatar, e fazer acatar, por seus dependentes e agregados inscritos no MSE, as
disposicoes do presente Regulamento e resolucoes do Metrus.

Il - Exibir o cartao de identificacao de participante juntamente com o seu documen-
to de identidade, sempre que utilizar o beneficio e/ou quando solicitado.
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lll - Submeter-se a avaliacdes técnico-administrativas pertinentes, quando deter-
minado pelo Metrus.

IV - Permitir, ao médico autorizado pelo Metrus, o acesso ao prontuario que se en-
contre sob guarda de profissional ou de estabelecimento credenciado.

V - Permitir, ao médico autorizado pelo Metrus, o questionamento ou a solicitacao
de relatdrios acerca de dados clinicos necessarios a analise prévia e autorizacao de
procedimentos.

VI - Comunicar por escrito ao Metrus qualquer ocorréncia de que tenha conheci-
mento, contraria as determinacdes previstas neste Regulamento.

Aprt. 12 Cabe ao Comité de Gestdo impor aos participantes, quando pertinentes, as
seguintes penalidades:

I - Suspensao por até 60 (sessenta) dias por inobservancia deste Regulamento.
Il - Exclusao do MSE por:

a) reincidéncia em ato punido com suspensao;

b) inscricdo indevida de dependente ou agregado;

c) apresentacdo de informacdo inexata ou omiss3o de informac3o para obter ou
manter assisténcia;

d) outros motivos que venham a ser caracterizados como de natureza grave
pelo Comité de Gestao.

§ 1° A penalidade disciplinar, quando definida pelo Comité de Gestdo, podera
ser extensiva ao grupo familiar envolvido, ou seja: ao titular, respectivos depen-
dentes e agregados.

§ 2° Eventuais prejuizos financeiros acarretados pelo fato gerador da penali-
dade, independentemente da sancao, deverao ser ressarcidos, pelo titular, ao
MSE.
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CAPITULO 11l
ADESAO, TRANSFERENC]AS, PRAZOS E CARENCIAS

Art. 13 Ainscricao de participantes € facultativa e far-se-a mediante preenchi-
mento e assinatura do Termo de Adesao pelo titular.

8§ 1° A assinatura do Termo de Adesao implica concordancia expressa com este
Regulamento e autorizacdo para desconto em Folha de Pagamento de Salarios
ou Folha de Pagamento de Beneficios, das contribuicoes mensais, por carné ou
outro, bem como de eventuais valores devidos por participacao no custeio de
eventos realizados pelo grupo familiar.

8§ 2° O participante titular do MSE, dependentes e agregados pertencentes a um
mesmo grupo familiar s6 poderdo ser vinculados a esta mesma modalidade do
METRUS SAUDE.

Art. 14 Inexistem prazos de caréncia para a utilizacao de quaisquer servicos assis-
tenciais do MSE, nos sequintes casos:

I - Ex-empregado auto-patrocinado (e seus dependentes e agregados) que aderir
ao MSE no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de seu desligamento de Pa-
trocinadora.

Il - Participantes agregados de titulares afastados, por licenca ou comissionamen-
to, com prejuizo de remuneracao, que comprovem, no momento do retorno do titu-
lar, terem tido cobertura assistencial de outro plano de saude, onde tenha se bene-
ficiado de cobertura, no minimo, equivalente a do PLANO REFERENCIA definido na
legislacao vigente, durante o periodo integral de afastamento ou no minimo nos ul-
timos 18 (dezoito) meses, caso o afastamento tenha ocorrido em periodo superior.

Il - Aposentado assistido por um dos Planos de Previdéncia do Metrus (e respec-
tivos dependentes) que aderir ao MSE no prazo de 30 (trinta) dias contados da data
da emissao, pelo Metrus, da carta de concessao do beneficio.

IV - Pensionista (beneficiario de pensao por morte) vinculado a um dos Planos de
Previdéncia do Metrus que aderir ao MSE no prazo de 30 (trinta) dias contados da
data da emissao, pelo Metrus, da carta de concessao do beneficio.

V - Ex-empregado elegivel ao Beneficio Diferido por Desligamento (e seus depen-
dentes) que aderir ao MSE no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de seu
desligamento de Patrocinadora.

VI - Empregado afastado, com prejuizo de vencimentos (e seus dependentes), que
aderir ao MSE no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de seu afastamento de
Patrocinadora.

VII - Filhos, enteados e filhos de companheira(o), maiores, que tenham perdido a
condicdo de dependéncia no MSI ou MSE e aderirem ao MSE como agregados no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data da perda da condicao.
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VIII - Inscricao de dependente por casamento, nascimento ou adocao, desde que
o titular nao esteja cumprindo periodo de caréncia e que inscreva o dependente
dentro de 30 (trinta) dias, contados da data em que se efetivou a dependéncia, com-
provada por documentos legais.

IX - Inscricdo do ex-conjuge como agregado, dentro de 30 [trinta) dias contados da
data de seu desligamento da condicao de dependente do titular. A condicao de ex-
-conjuge devera ser comprovada documentalmente.

X-Inscricdodo(alfilho(a) de companheiro(a), como dependente ouagregado(al,
concomitantemente a ades3o, sem caréncia, do(a) companheiro(a) no MSI ou
no MSE.

Xl - Inscricdo de menor sob guarda ou tutela como agregadol(a), concomitantemen-
te a adesao do titular no MSI ou MSE desde que nado esteja em cumprimento de
caréncias.

XII - Inscricao de menor sob guarda ou tutela como agregadola), desde que a ade-
sdo ocorra dentro de 30 (trinta) dias da concessao da guarda ou tutela judicial a
titular do MSI ou MSE que nao esteja em cumprimento de caréncias.

XIII - Inscricdo como agregado, de irmao(a) de titular do MSI ou MSE, 6rfao(a) de pai
e mae, menor de 21 [vinte e um) ou, se estudante, até 24 (vinte e quatro) anos, ou
invalido(a) de qualquer idade, desde que a ades&o ocorra no momento da inscricao,
sem caréncia, do titular no MS| ou no MSE, ou dentro de 30 (trinta) dias contados da
data da efetiva comprovacao da condicao de orfandade ou invalidez.

XIV - Inscricio de neto(a) de participante titular do MSI ou MSE que n3o esteja em
cumprimento de caréncias, desde que efetivada dentro de 30 (trinta) dias da data
do nascimento.

§ 1° Cabe ao Comité de Gestao deliberar sobre o estabelecimento, ou nao, de
prazos de caréncia na adesao de participantes em quaisquer circunstancias nao
previstas neste Regulamento.

§ 20 E garantida a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou
adotivo do titular, e também ao recém-nascido da filha dependente de titular
como de ocorréncia natural da assisténcia ao parto, durante os primeiros 30
(trinta) dias apds o nascimento.
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Art. 15 Os prazos de caréncia estabelecidos para a utilizacdo de servicos médico-
-hospitalares nas situacoes nao previstas no artigo anterior sao:

I - Caréncia de 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura do atendimento de ur-
géncias ou emergéncias, conforme definicdo dada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS através de legislacdo especifica para o segmento supletivo de
saude no Brasil.

Il - Caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para psicoterapia, fonoaudioterapia, tera-
pia ocupacional, internacdes clinicas, pediatricas, cirdrgicas e psiquiatricas.

Il - Caréncia de 60 (sessenta) dias para consultas médicas, entrevistas e diagnose
em psicologia e fonoaudiologia ou qualquer tipo de atendimento de diagnose ou
terapia ambulatorial em assisténcia médica.

IV - Caréncia de 300 [trezentos) dias para partos a termo.

Paragrafo unico. A contagem dos prazos de caréncia iniciar-se-a a partir da
data da assinatura do Termo de Adesao.

Art. 16 A transferéncia de participantes desta modalidade para o MSB podera
ocorrer, mediante solicitacdo formal, desde que sejam completados os periodos de
caréncia ainda nao cumpridos no MSE.

Art. 17 A transferéncia de participantes da modalidade MSB para esta podera
ocorrer, mediante solicitacao formal, desde que sejam aceitas as seguintes con-
dicoes:

I - Aumento imediato dos valores das contribuicoes mensais de acordo com a ta-
bela do MSE.

Il - Cumprir, neste plano, os periodos de caréncia ainda ndo completados no MSB
para adquirir o direito de cobertura dos servicos assistenciais no MSE.
Il - Cumprir caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para psicoterapias, fonoaudio-
terapias e terapias ocupacionais e internacoes clinicas, pediatricas, cirurgicas e
psiquiatricas.
IV - Cumprir caréncia de 300 (trezentos) dias para partos a termo.
Paragrafo tnico. Ficarad assegurado o direito de cobertura dos servicos as-
sistenciais nas condicoes previstas no MSB ao participante que dele migrar

para este plano, desde que tenha cumprido todas as caréncias regulamen-
tares no MSB.
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CAPITULO IV
SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DA PARTI: C[PACAO

Art. 18 Perderdo temporariamente o direito a utilizacdo do MSE aqueles que fo-
rem:

| - Dependentes ou agregados de titulares do MSI, afastados sem remuneracao
de suas funcoes, por comissionamento ou licenca ficando a eles assegurados os
direitos previstos nos artigos 30 e 31 da Lei 9656/98 assim como o direito de optar
pela adesao ao MSE passando a saldar seus compromissos financeiros mensais
por intermédio de carnés ou cobranca bancaria.

Il - Fraudulentos na utilizacao dos servicos oferecidos por este plano.

Art. 19 Serao excluidos deste plano, sem direito a devolucao de contribuicdes pa-
gas, parcelas de custeio, compensacao ou indenizacao de qualquer natureza:

I - O conjuge que separou-se judicialmente, desquitou-se ou divorciou-se e ol(a)
companheiro(a) cuja unido com o titular se desfez.

Il - Filhos, enteados, filhos de companheira(o), tutelado ou menores sob guarda,
que tenham atingido a idade de 21 [vinte e um) anos.

Il - Filhos, enteados e filhos de companheira(o), estudantes, que tenham atingido a
idade de 24 [vinte e quatro) anos.

IV - Agregados aos quais nao se tenha comprovado a prorrogacao da tutela ou
guarda judicial.

V - Irmaos, participantes agregados, que tenham atingido a idade limite definida
neste Regulamento.’

VI - Agregados e dependentes de titular do MSI que se desligar definitivamente do
METRO ou do Metrus, sem manutencao de qualquer vinculo previdenciario com o
Metrus ficando, entretanto, assegurados os direitos previstos nos artigos 30 e 31
da Lei 9656/98.

§ 1° Cabe ao participante titular o dever de informar ao Metrus sua separacao
judicial, desquite ou divércio e o fim de sua unido com companheira(o), bem
como o fim da unido de filhos com companheiralo)s ou conjuges por ele inscri-
tos neste plano.

§ 2° Cabe ao participante titular comprovar anualmente a condicao de depen-
dente estudante, conforme definido neste Regulamento, para possibilitar a per-
manéncia dos filhos, enteados e/ou filhos de companheiralo) neste plano até
completar 24 (vinte e quatro) anos.

§ 3° Cabe ao participante titular solicitar a transferéncia de filho maior da con-
dicao de dependente para agregado.

§ 4° Cabe ao participante titular apresentar comprovante de decisao judicial de
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guarda ou tutela, bem como de renovacoes de prazos de concessao.

§ 5° Cabe ao participante titular o dever de informar ao Metrus a data de 6bito
de dependentes e agregados mantidos neste plano até 30 (trinta) dias de sua
ocorréncia.

Art. 20 0 falecimento de participante titular determina a exclusdo de seus de-
pendentes e agregados que compdem seu grupo familiar. Nessa circunstancia, o
beneficiario desligado podera optar por sua permanéncia no plano como pensio-
nista, pensionista dependente ou agregado titular, desde que formalize sua adesao
por meio do preenchimento e assinatura de novo Termo de Adesao no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data do 6bito do titular.

§ 1° No caso de pensionista 6rfao, com idade até 18 (dezoito) anos, a adesdo
devera ser formalizada por seu responsavel legal o qual, exclusivamente nesta
condicdo e para o fim ora exposto, podera assumir a titularidade do plano, ndo
podendo, contudo, utiliza-lo em hipdtese alguma.

§ 2° Compete ao pensionista ou, na falta deste, a qualquer membro do grupo
familiar, comunicar ao Metrus a data do dbito do titular até 30 (trinta) dias de
sua ocorréncia.

Art. 21 Determina a suspensao imediata do direito a cobertura assistencial na
modalidade, o atraso no pagamento das contribuicdes individuais mensais, pelo
segundo més consecutivo ou por 60 (sessenta) dias, desde que notificado até o 50°
dia de atraso, retornando este direito a partir da 0 (zero) hora do dia seguinte em
que forem quitados os pagamentos em atraso, sem que tal reativacdo dé ao par-
ticipante o direito a cobertura de eventos ocorridos durante o periodo em atraso.

§ 1° 0 atraso de pagamento de contribuicdes mensais e/ou de parcelas de cus-
teio por 03 (trés) meses consecutivos, implica na exclusao automética do par-
ticipante em questdo, sendo seu retorno submetido a deliberacdo do Comité
de Gestao e ao cumprimento das caréncias estabelecidas para novas adesoes.

§ 2° A suspensao, ou exclusao, prevista neste artigo nao se aplica durante a
ocorréncia de internacao do titular.
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Art. 22 0 participante titular podera desligar-se do MSE mediante declaracdo de
vontade, apresentada por escrito e devolucao das carteiras de identificacao de todo
o grupo familiar, sem direito a devolucao de contribuicdes pagas, parcelas de cus-
teio, compensacao ou indenizacao de qualquer natureza.

§ 1° 0 desligamento voluntario de dependente ou agregado pode ser executado
de maneira individual, sem implicacdes com o grupo familiar.

§ 2° O desligamento, por vontade, do titular do MSE, implica imediata quitacao
de todos os eventuais débitos existentes relativos ao grupo familiar.

Art. 23 E prevista a possibilidade de reingresso do participante titular e de seus
dependentes, ou ainda de participantes agregados que por declaracao de vontade,
desligaram-se do MSE, mediante analise e parecer do Comité de Gestao e desde
que sejam cumpridos os prazos de caréncia previstos neste Regulamento.

Art. 24 Ocorrendo extravio da carteira de identificacao, no desligamento por qual-
quer causa, o participante titular obriga-se a emitir declaracao responsabilizando-
-se por todo e qualquer 6nus decorrente de uso posterior indevido do MSE, por ele
e por seus dependentes.
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CAPITULOV
U T[L[ZACAO DOS SERVICOS

Art. 25 A assisténcia do MSE ¢é assegurada a seus participantes por meio do cre-
denciamento de servicos assistenciais.

8§ 1° O participante utiliza-se dos servicos de profissionais e estabelecimentos
credenciados, ficando a cargo do Metrus o pagamento integral das despesas,
conforme tabelas acordadas.

§ 2° As contas serao analisadas técnica e administrativamente com o objetivo
de averiguar a compatibilidade entre servicos prestados e precos cobrados.

§ 3° Cabe ao Metrus, depois da utilizacao do servico, cobrar o valor de custeio
que corresponder ao participante titular, conforme previsto neste Regulamento.

§ 4° Periodicamente o Metrus fara publicar catalogo contendo nomes, endere-
cos e especialidades de todos os profissionais e estabelecimentos credencia-
dos, distribuindo-os aos participantes do MSE.

Art. 26 0 reembolso de despesas assistenciais efetuadas em recursos particula-
res, ndo credenciados, s6 ocorrera em casos de comprovada urgéncia ou emergén-
cia, ou ainda de acordo com definicao especifica da legislacao do segmento suple-
tivo de salde no Brasil.

§ 1° Os valores de reembolso ficam sempre limitados ao teto da tabela de va-
lores propria do MSE, a TGV, que contempla honorarios médicos, além de pa-
droes de diarias, taxas e despesas diversas.

8§ 2° Serao ainda deduzidos dos valores de direito a reembolso, os percentu-
ais de responsabilidade do participante no custeio das despesas pelos servicos
executados, a semelhanca do custeio existente quando recursos credenciados
no MSE sao utilizados.

Art. 27 Os casos de utilizacdo do Plano de maneira fraudulenta ou contraria as
disposicoes deste Regulamento serao examinados pelo Comité de Gestao, compe-
tindo a ele a recomendacao de aplicacao de sancoes e reposicao dos valores cor-
respondentes ao uso irregular.
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Art. 28 Cabe exclusivamente a Diretoria Executiva do Metrus, ouvido o Comité de
Gestao, estabelecer regras, emitir normativas e adotar condutas relativas as ativi-
dades de regulacao do atendimento, de acordo com legislacdo especifica, entre as
quais incluem-se:

I - Inclusao e exclusao de procedimentos na TGV do MSE.

Il - Critérios de credenciamento e descredenciamento de profissionais e estabele-
cimentos necessarios ao atendimento, bem como os parametros de negociacdo de
valores de servicos com a rede prestadora definida.

Il - Definicao de procedimentos e respectivos critérios de liberacdo, sujeitos a au-
torizacdo prévia e/ou pericia.

IV - Definicao de critérios de autorizacoes prévias de internacdes e respectivos pra-
zos ou intervalos de comunicacdo de permanéncia hospitalar.

V - Definicao de critérios de compra ou fornecimento de préteses e drteses de im-
plante cirurgico.
VI - Definicao de regras e padroes para eventuais direcionamentos a internacoes

ou execucao de servicos em diagnose ou terapia, sem prejuizo da qualidade dos
servicos prestados.

VIl - Estabelecimento de critérios e definicao de elegibilidade para enquadramento
em modalidades de atendimento domiciliar.

VIII - Definicdo de procedimentos, critérios e normas de reembolsos de despesas
assistenciais, incluindo tipo de documentacdo necessaria, prazos e caracterizacao
de urgéncia/emergéncia.

IX - Definicao ou alteracdo de critérios no uso de especialistas nao credenciados,
de notdria capacidade ou credenciamento especifico para segunda opiniao médica.

X - Critérios e limites etarios para cobertura de determinados procedimentos.

Xl - Demais definicoes e normatizacoes que venham a ser consideradas como ine-
rentes a regulacdo da utilizacao e prestacao de servicos assistenciais.

Art. 29 A Diretoria Executiva podera decidir sobre a utilizaco da rede credenciada
de servicos do METRUS SAUDE, para servir a eventuais convénios a serem firma-
dos, desde que garantidos o interesse institucional, a fonte externa de custeio e
a contabilizacdo em separado, considerando previamente o parecer do Comité de
Gestao.
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CAPITULO VI
RECEITAS, CON TR[BU[COES EFUNDO DE RESERVA

Art. 30 Constituirdo as fontes de receita para a manutencdo do MSE:

I - Contribuicdes mensais dos titulares por beneficiario vinculado ao MSE, deter-
minadas atuarialmente, no momento de sua implantacao, expressas na Tabela de
Mensalidades.

Il - Parcelas mensais de custeio de servicos (participacdo nos eventos) devidas pe-
los titulares, pela utilizacao por si, seus dependentes ou agregados.

Il - Repasse das contribuicdes mensais e de custeio do METRO e do Metrus rela-
tivas a empregados desligados ou aposentados que permanecerem temporaria-
mente nesta modalidade por solicitacao da Instituidora.

IV - Eventuais repasses ou subsidios obtidos a partir da populacao ativa ou empre-
gada no METRO e no Metrus ou ainda dos participantes da modalidade assistencial
de ativos, no MSI.

V - Receitas oriundas de Fundo de Reserva do METRUS SAUDE para efeito de co-
bertura de eventuais oscilacoes mensais de custos.

VI - Repasse das contribuicoes mensais e de custeio de outras Patrocinadoras re-
lativas a participantes vinculados a elas.

VII - Eventuais repasses ou subsidios obtidos a partir da populacao ativa vinculada
a outras patrocinadoras

Paragrafo unico. A atualizacdo mensal da tabela de contribuicdo descrita no
Inciso |, nao implica em correcao automatica e mensal dos valores das mensali-
dades dos beneficiarios ja participantes do MSE, que serao atualizadas segundo
a legislacao vigente e demais artigos pertinentes deste Regulamento, e apds
autorizacao da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS nos casos pre-
vistos no artigo 15, paragrafo Unico e artigo 35 E, inciso | da Lei 9656/98.

Art. 31 Objetivando a perpetuidade do modelo, os valores mensais individuais de
contribuicao serdo reavaliados a cada 03 (trés) anos ou, em menor periodo se ne-
cessario, mediante Estudo Atuarial.

Paragrafo tnico. Nao se vinculam os valores mensais individuais de contribui-
cao de participantes do MSE, com a capacidade de pagamento ou com a renda
do titular, sendo as cobrancas ou descontos destes valores independentes de
eventuais tetos limitadores salariais, de aposentadoria ou pensao.
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Art. 32 A participacdo no custeio é definida com percentuais incidentes sobre os
servicos, mediante tabela especifica do MSE, em consonancia com normatizacao
do segmento supletivo de saude no Brasil.

§ 1° O valores de custeio serao, mensal e automaticamente, descontados do Sa-
lario Nominal, bolsa, aposentadoria ou pensao do titular, ou ainda acumulados
no carné para quitacdo no més subsequente.

8§ 2° Nos casos de despesas de participacao de agregados, o valor do desconto
nao compete, ou é independente, do limitador de desconto existente por des-
pesas do grupo familiar do empregado ativo, na modalidade assistencial MSI.

§ 3° Em casos de parcelamento, o saldo devedor podera ser cobrado por meio
bancario, através de carnés ou duplicatas.

8§ 4° Na eventual impossibilidade de quitacdao imediata, o saldo devedor podera
ser parcelado, sofrendo correcao em funcao da perda do valor da moeda e de
acordo com a legislacao em vigor.

§ 5° No caso de o6bito doltitular, o0 saldo devedor sera assumido pelo Fundo de
Reserva do METRUS SAUDE.

§ 6° A Tabela de Custeio, que integra este Regulamento, tem objetivos de recu-
peracao financeira, de controle e auditoria, de regulacao e moderacao da utili-
zacao de servicos pelos participantes, podendo apenas ser alterada, por forca
de Lei ou apds decorridos 24 (vinte e quatro) meses do inicio de operacdo do
plano, mediante aprovacao por dois tercos dos membros de Colegiado compos-
to pelo Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva e Comité de Gestao.

Art. 33 Eventuais atrasos de pagamentos de mensalidades ou de parcelas de cus-
teio emitidas por carnés, determinarao a cobranca de multa de 0,06603% (seis mil,
seiscentos e trés centésimos de milésimos por centos) ao dia até o limite de 2%
(dois por cento), acréscimos moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados
pro rata temporis, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento,
além de atualizacao monetaria com base na variacao do INPC do periodo.

Paragrafo tnico. O pagamento da contribuicdo mensal ndo quita débitos ante-
riores.

Art. 34 0 Fundo de Reserva do METRUS SAUDE, representa uma reserva técnica
financeira objetivando a cobertura das oscilacoes mensais de custos do plano, sen-
do composto de:

I - Valores financeiros positivos do Fundo Técnico de Reserva do PAM PRE-PAGA-
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MENTO, eventualmente existentes no momento da extincao deste modelo e subs-
tituicao pelas modalidades atuais do MSE ou MSB.

Il - Receitas e taxas administrativas mensais, oriundas de eventuais convénios fir-
mados conforme disposto em artigo anterior.

lll - Saldos financeiros mensais positivos, oriundos da diferenca entre o arrecadado
com as mensalidades atuarialmente fixadas e as despesas diretas e administrati-
vas do MSE.

IV - Saldos financeiros positivos obtidos nas demais modalidades assistenciais do
METRUS SAUDE.

V - Eventuais repasses ou subsidios obtidos do METRO ou do Metrus, bem como os
bens ou valores havidos por qualquer titulo e suas rendas eventuais, inclusive as
decorrentes da aplicacao dos recursos do Fundo de Reserva do METRUS SAUDE.

VI - Eventuais repasses ou subsidios obtidos de outras patrocinadoras, bem como
os bens ou valores havidos por qualquer titulo e suas rendas eventuais, inclusive as
decorrentes da aplicacao dos recursos do Fundo de Reserva do METRUS SAUDE.

Art. 35 Em caso de oscilacdes significativas de despesas assistenciais que levem
a uma reducdo das reservas proporcionais do MSE, em niveis inferiores ao equiva-
lente a 03 (trés) arrecadacdes em mensalidades pode, o Comité de Gestao, auto-
maticamente, promover acréscimos de mensalidades ou rateios extraordinarios,
buscando a respectiva recomposicao financeira e contabil desta modalidade.

Art. 36 Compete a Diretoria Executiva do Metrus promover a gestao financeira e
aplicacdes do Fundo de Reserva do METRUS SAUDE, Unico para todas as modali-
dades assistenciais.

8§ 1° Sera mantida, em separado, a escrituracao contabil do METRUS SAUDE e
demonstrada destacadamente no balanco do Metrus a sua situacao financeira
e patrimonial.

§ 2° 0 exercicio financeiro do METRUS SAUDE coincide com o do Metrus.

§ 3° 0 Comité de Gestao devera acompanhar as demonstracoes contabeis do

MSE, permitindo sempre o planejamento e a tomada de acoes corretivas espe-
cificas a esta modalidade do programa assistencial METRUS SAUDE.

Art. 37 Em caso de extincao do METRUS SAUDE, eventual patrimdnio remanes-
cente, depois de liquidados os compromissos, sera transferido ao Metrus, que o
aplicara em beneficio dos participantes do Plano de Previdéncia Complementar.
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CAPITULO VII
DISPOS] COES FINAIS

Art. 38 Este Regulamento sera regido pela legislaco vigente para o mercado su-
pletivo de saude no Brasil, respeitadas as determinacoes e limites do Estatuto So-
cial do Metrus.

Art. 39 A Diretoria Executiva do Metrus poderd, ouvido o Comité de Gesto e coma
aprovacao do Conselho Deliberativo, a qualquer momento, contratar terceiros para
a prestacdo de servicos de apoio técnico e administrativo necessarios a gestao do
MSE.

Art. 40 0 Comité de Gestao (houve exclusao de restricao), terd por atribuicdo o
acompanhamento do desempenho técnico-financeiro do MSE, de acordo com o
Estatuto do Metrus, este Regulamento, bem como o Regimento especifico daquele
Comité.

Art. 41 As propostas de alteracdes do Regulamento do Metrus Saude e da Tabe-
la de Custeio deverao ser encaminhadas para exame e deliberacao de Colegiado
composto pelos membros do Conselho de Deliberativo, da Diretoria Executiva e do
Comité de Gestdo, ou ainda, quando couber, a deliberacao da Assembleia de Par-
ticipantes, convocados pelo Conselho Deliberativo, devendo os processos serem
instruidos pela Diretoria Executiva.

§ 1° 0 membro do Colegiado que tiver assento em mais de um érgao menciona-
do no caput deste artigo, tera direito a apenas 1 (um) voto.

8§ 2° As propostas sobre os temas referidos no caput deste artigo, deverao ser
aprovadas ou rejeitadas por, no minimo, 2/3 do total dos membros do Colegiado.

§ 3° Caso nao haja decisdo em até 3 (trés] escrutinios consecutivos, na forma
estabelecida no paragrafo 2°, as propostas serao submetidas a deliberacdo da
Assembleia de Participantes, a ser convocada pelo Conselho Deliberativo.
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8§ 4° A Assembleia de Participantes instalar-se-a em Primeira Convocacao, com
quorum minimo de 50% de Participantes e em Segunda Convocacao, trinta mi-
nutos depois, com qualquer nimero de Participantes.

§ 5° As decisoes da Assembleia de Participantes serao tomadas pelos votos da

MSE - TABELA DE CUSTEIO

maioria simples dos presentes.
8§ 6° As alteracoes do Regulamento aprovadas pelos mecanismos mencionados Todos os eventos Psicoterapias, Vacinas
neste artigo deverao ser submetidas a homologac&o dals) Patrocinadoral(s) e a [consultas, Terapias, RPG e (calendario
- .~ 4 exames etc.) Hidroterapia nacional)
aprovacao dos drgaos competentes. 0 o o
15% 70% 0%
Art. 42 Toda e qualquer omissdo, ou situacdo nao prevista neste Regulamento, _— . . .
sera objeto de anélise e decisao da Diretoria Executiva do Metrus, ouvido o Comité Q”'B‘i'af’ltizreag'aé'fnaod(;?;ﬁ:;p'a' excepciozr:f:;”;”;;’u‘ife mental
de Gestao e ad referendum do Conselho Deliberativo, quando de significativa rele- 0% 10%
A . (]
vancia.
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