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Boa 
leitura!

BEM-VINDO
Neste Relatório você conhecerá os destaques e resultados do 
Metrus em 2022 na gestão dos planos de previdência e de 
assistência à saúde.

De forma transparente, estão apresentadas aqui as principais iniciativas, as 
informações de perfil corporativo e de relacionamento com os stakeholders, 
os indicadores quantitativos e qualitativos das operações, as estratégias e 
políticas de investimento e os resultados financeiros do ano. 

Este conteúdo é direcionado, de forma especial, aos participantes e 
beneficiários, que são a razão de existir do Metrus, à patrocinadora, 
Companhia do Metropolitano de São Paulo - Metrô, às instâncias 
reguladoras e aos membros da sociedade em geral.
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Da esquerda para a direita:
Keite Bianconi (Diretora de Previdência e Investimentos) 
Alexandra Leonello (Diretora Presidente)
Cicera Figueiredo Carvalho (Diretora de Saúde)

Em 2022, apesar dos desafios desse período pós-pandemia, o Metrus avançou muito em seu 
planejamento estratégico, com foco em novos produtos, serviços e ferramentas de governança. 
Trabalhamos diariamente para preservar a sustentabilidade dos planos de previdência e de saúde e 
para cuidar do futuro dos nossos participantes! 

O Instituto encerrou o ano com patrimônio total superior a R$ 3,33 bilhões, atendendo a cerca de 12 mil 
participantes e assistidos do Plano I, do Plano II e do Plano Metrus Família, e a 26 mil beneficiários 
dos planos de saúde. 

Mesmo em meio a uma conjuntura desafiadora, o Plano Metrus Família, que está em seu 4º ano 
de existência, acumulou um patrimônio de mais de R$ 2,55 Milhões.

Ao longo do ano, atuamos para ampliar a gama de serviços digitais, realizando o recadastramento 
eletrônico dos participantes assistidos e disponibilizando no site do Metrus o serviço on-line 
para requerer os Institutos Legais.

Um grande marco do exercício foi a aprovação do Conselho Deliberativo do Metrus para que 
o Sindicato dos Metroviários ingressasse como instituidor no Plano Metrus Família, o que 
permitirá a expansão do plano. 

Em relação à gestão dos planos de saúde, aprimoramos os controles utilizados na liberação 
dos procedimentos, evitando desperdícios para buscar equilíbrio em relação ao custo 
assistencial. Também atuamos na expansão da rede de atendimento em odontologia e na 
captação de prestadores que atendem pacientes com diagnóstico de TEA – Transtorno 
do Espectro Autista pelo método ABA.

Em seu primeiro ano de vida, o Ambulatório Metrus Saúde realizou mais de 5 mil 
atendimentos e investiu na expansão de especialidades médicas e de programas de 
prevenção de doenças e promoção à saúde. Para engajar os beneficiários na busca pelo 
autocuidado, foram realizadas muitas lives e posts sobre diferentes temas de saúde. 

MENSAGEM DA DIRETORIA
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Quanto à gestão dos investimentos, mantivemos uma atuação pautada pelos 
objetivos de longo prazo declarados na Política de Investimentos, sempre 
atentos às oportunidades atrativas e alinhadas com esses objetivos. 

O Metrus valoriza a conexão entre seus investimentos e os aspectos ASG – 
Ambientais, Sociais, de Governança – e reflete essa postura em práticas de 
investimento responsável. 

Diante das incertezas na economia e da necessidade de proporcionar mais 
segurança para os participantes, visando a transparência na apresentação 
dos resultados dos investimentos, foram realizadas lives trimestrais para a 
prestação de contas aos participantes. 

No aspecto tecnológico, estamos sempre em busca de inovação. Em 2022, 
fizemos investimentos em novos equipamentos e servidores e adquirimos 
um novo sistema de previdência, medidas que garantem mais eficiência 
às operações. Com relação aos controles internos, desenvolvemos ações 
para fortalecer a segurança da informação, com a aplicação de multifator 
de autenticação no acesso aos sistemas e adoção de mecanismos para 
identificação de vazamento de dados. Além disso, foi realizado o programa de 
privacidade e proteção de dados. 

Pensando em proporcionar mais agilidade e facilidades para nossos 
participantes e beneficiários, contratamos fornecedores especializados 
para o desenvolvimento do novo site do Metrus e dos aplicativos de Saúde e 
Previdência, que terão interface mais moderna e navegação mais intuitiva. 

A presença digital foi reforçada, acolhendo e aproximando os participantes do 
Instituto com novas ferramentas e meios de comunicação, como vídeos, lives 
e palestras on-line. O canal do Metrus no YouTube alcançou mais de 635 mil 
visualizações em 2022 e fechamos o ano com mais 12 mil novos inscritos, a única 
EFPC - Entidade Fechada de Previdência Complementar a atingir essa marca. 

A pesquisa de satisfação também entrou em atividade, revelando a percepção 
com relação ao atendimento oferecido pela Central de Relacionamento e 
trazendo oportunidades de melhoria. Dos mais de 83 mil atendimentos 
realizados pelos canais telefônicos, presenciais e virtuais, as respostas à 
pesquisa demonstraram um nível de satisfação superior a 90%.

De  maneira  geral,  o desempenho na gestão  dos  planos previdenciários e de 
saúde, as iniciativas de comunicação, os progressos na estratégia, na governança 
e no relacionamento com participantes, assistidos e demais públicos de  interesse, 
nos permitiu fechar o ano bem preparados para enfrentar novos desafios. 

As práticas adotadas pelo Metrus se refletem no cuidado dedicado às pessoas – 
sejam os milhares de participantes dos planos, sejam os 128 colaboradores que 
compõem nosso capital humano. Desde sua criação, essas são as pessoas pelas 
quais o Instituto trabalha e, ao lado delas, cresceu e se consolidou nos últimos anos. 

Os resultados obtidos deixaram ainda mais claro que o importante é não 
apenas cuidar da gestão dos planos de previdência e de saúde, perseguindo 
os melhores resultados, mas, também, manter um olhar humano e cuidadoso, 
dedicado aos participantes e seus familiares. 
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Com o foco renovado 
para o futuro, o Metrus 

encerrou o ano com grandes 
ideias, projetos inovadores e 

os participantes no centro 
da estratégia do Instituto.“
“

O  METRUS É NOSSO!O  METRUS É NOSSO!
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O Metrus é uma EFPC - Entidade Fechada de Previdência 
Complementar, sem fins lucrativos, patrocinada pela 
Companhia do Metropolitano de São Paulo - Metrô e 
pelo próprio Metrus.

Os benefícios oferecidos pelo Instituto são altamente 
valorizados pelos participantes, já que correspondem 
à suplementação dos valores assegurados pela 
Previdência Oficial, além da manutenção de planos 
assistenciais, médico-hospitalares e odontológicos, 
para os beneficiários e seus familiares.
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O METRUS
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MISSÃO
Proporcionar uma vida saudável 
e digna, agora e sempre.

VISÃO
Inovar e transformar os segmentos 
de Saúde Suplementar e Previdência 
Complementar. 

VALORES
INTEGRIDADE: seguir princípios éticos, valores 
e normas internas e externas, sem exceção.

TRANSPARÊNCIA: disponibilizar informações 
claras e precisas aos públicos, de forma 
rápida e eficiente.

RESPEITO: demonstrar apreço e acolhimento a 
todos os públicos, valorizando a diversidade e 
promovendo um ambiente inclusivo.
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O Planejamento Estratégico é um instrumento que 
estabelece as metas fundamentais para garantir a 
longevidade e sustentabilidade do Instituto e inclui 
projetos que reforçam o compromisso em cumprir 
a missão, a visão e os valores do Metrus.

Ele norteia todas as ações e tomadas de decisão 
rumo ao crescimento do Instituto, fornecendo às 
equipes o subsídio necessário para agirem com 
segurança na condução de suas atividades.
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PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO
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No Planejamento Estratégico do Metrus para o período 
de 2021 a 2023, os objetivos estão divididos em quatro 
perspectivas que se complementam:

inovação em produtos, 
serviços e ferramentas 
de gestão; 

proporcionar maior 
autonomia aos participantes 
e beneficiários; 

reforçar a transparência 
na comunicação. 
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Aprendizagem e Desenvolvimento do capital humano, para garantir 
a habilidade de adaptação às mudanças e o crescimento contínuo.

Processos considerados estratégicos, os quais devem ser realizados 
com excelência para garantir a sustentabilidade financeira dos planos.

Sustentabilidade Financeira para cumprir o propósito maior do Instituto.

Propósito de tornar o Metrus a melhor entidade de previdência 
e assistência à saúde para as patrocinadoras, os instituidores, 
participantes e beneficiários. 

Com base nas 
perspectivas definidas, 
o foco das atividades 
persegue os objetivos de:  
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Para viabilizar e monitorar as ações contidas no 
Planejamento Estratégico do Instituto, em linha com 
as melhores práticas de Governança, foi criado o 
Escritório de Gestão de Projetos e estabelecidos 
indicadores que permitem o acompanhamento e a 
efetividade de todas as ações. 

Reforçando a premissa de investir no presente, visando 
um futuro tranquilo, inovando e transformando os 
segmentos de previdência complementar e saúde 
suplementar, para ano de 2023, um novo eixo do 
Planejamento Estratégico foi definido, com o tema 
Foco no Participante. As ações devem contemplar 
a conquista de novos públicos, o desenvolvimento 
de competências, como processos comerciais e de 
marketing, e o esforço conjunto para a criação de 
novos produtos de previdência e de assistência à 
saúde adequados às demandas do mercado.
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O Metrus faz a gestão de três planos de benefícios: Plano I, Plano II e Plano Metrus Família. Os Planos I e II 
seguem a modalidade patrocinada, com as contribuições básicas mensais, efetuadas pelos participantes, 
acompanhadas pelas patrocinadoras Metrô ou Metrus. O Metrus Família é um plano viabilizado por meio 
dos instituidores GREME – Greme Recreativo dos Metroviários de São Paulo, AEAMESP – Associação dos 
Engenheiros e Arquitetos de Metrô e Metrus, com característica de contribuição definida. O desempenho 

dos planos no período está detalhado na página 87 deste Relatório.

PLANOS DE BENEFÍCIOS
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RECURSOS
Contribuições dos participantes
Contribuições das patrocinadoras

INVESTIMENTOS
Renda fixa
Renda variável
Investimentos imobiliários
Investimentos estruturados
Investimentos no exterior
Operações com participantes

PATRIMÔNIO DE 
COBERTURA
Formado pelas contribuições dos participantes e das 
patrocinadoras somadas à rentabilidade dos investimentos. 

As contribuições dos participantes e das patrocinadoras 
são aplicadas de acordo com a Política de Investimentos 
de cada plano, levando em consideração os cenários 
macroeconômicos, o Planejamento Estratégico e a 
Política de Sustentabilidade, considerando, na análise 
de riscos, sempre que possível, os aspectos relacionados 
à sustentabilidade econômica, ambiental, social e de 

governança dos investimentos.  

Essas diretrizes orientam as decisões de alocação 
em diversas categorias de ativos, o que resulta na 
rentabilidade, na acumulação de reservas e na liquidez 
necessárias para honrar os compromissos do Metrus 

com seus participantes.
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PLANOS DE SAÚDE
O Metrus opera, na modalidade de autogestão, quatro planos assistenciais destinados aos participantes ativos, 
assistidos, pensionistas e seus dependentes, proporcionando assistência médica e odontológica com padrões 

elevados de qualidade e custos compatíveis.

Os planos assistenciais do Instituto são administrados pela Diretoria de Saúde e contam com a 
colaboração do Comitê de Gestão do Metrus Saúde, que tem como integrantes participantes ativos e 

assistidos, eleitos e indicados pelas patrocinadoras e pelo Sindicato dos Metroviários.
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R$3,33BILHÕES 
          em patrimônio consolidado

R$1,34 BILHÃO 

          em benefícios pagos

99% DE ADESÃO 

               aos planos de benefícios

   26 

   nos planos de saúde (titulares, dependentes e agregados)

MIL 
BENEFICIÁRIOS+

1.300
        prestadores de serviços credenciados 

+ 58O

 

considerando a classificação das EFPC por valor investido.

NO RANKING 
DA ABRAPP

NOSSOS NÚMEROS:
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A Governança Corporativa do Metrus 
é composta por Conselho Deliberativo, 
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, 
responsáveis pelas decisões de gestão e 
fiscalização das atividades. Alinhada às 
melhores práticas, há ainda os órgãos 
de assessoramento, que são os comitês 
internos e externos.

RELATÓRIO ANUAL DE  INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022

GOVERNANÇA
E INTEGRIDADE
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CONSELHO 
DELIBERATIVO

É o órgão de deliberação e orientação superior 
do Metrus, cabendo-lhe fixar, dentro dos 
objetivos sociais, sua política de funcionamento 
e estabelecer diretrizes e normas gerais para 
sua organização e administração, bem como 
o direcionamento estratégico, as políticas 
de benefícios, de serviços assistenciais e de 
aplicações do patrimônio. No encerramento do 

exercício de 2022, o CD era composto por:

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

ROBERTO TORRES RODRIGUES

MILTON PINTO DA SILVA JUNIOR

LEANDRO KOJIMA

ANTONIO TAKAHASHI

DAGNALDO GONÇALVES PEREIRA 

SÉRGIO RENATO DA SILVA MAGALHÃES

MARIA CECÍLIA MARTINO

MARIA CRISTINA SALVADOR DE CARVALHO BASTOS

JANAINA SCHOENMAKER

ANDRÉ TIVOLI 

AYRES RODRIGUES GONÇALVES 

MANUEL XAVIER LEMOS FILHO 

PRESIDENTE

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO SUPLENTE

MEMBRO SUPLENTE

MEMBRO SUPLENTE

MEMBRO SUPLENTE

MEMBRO SUPLENTE

MEMBRO SUPLENTE

ATÉ 29/11/2025

ATÉ 29/11/2025 

ATÉ 29/11/2023

ATÉ 29/11/2025

ATÉ 29/11/2023

ATÉ 29/11/2023

ATÉ 29/11/2025

ATÉ 29/11/2025

ATÉ  29/11/2023

ATÉ 29/11/2025

ATÉ 29/11/2023

ATÉ  29/11/2023

MANDATO
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CONSELHO FISCAL
É o órgão de controle interno do Metrus, 
responsável por zelar pela gestão econômico-
financeira. No encerramento do exercício de 

2022, o CF era composto por:

DIRETORIA EXECUTIVA
É o órgão de administração geral do Metrus, 
responsável por executar todas as ações 
necessárias ao bom funcionamento do 
Instituto, atuando de acordo com as legislações 
vigentes, com os dispositivos estatutários 
e regulamentares e com as definições, 
diretrizes e normas estabelecidas pelo 

Conselho Deliberativo.

ATÉ 29/11/2023

MANDATO

MANDATO

ATÉ 29/11/2023

ATÉ 29/11/2025

ATÉ 29/11/2023

ATÉ 29/11/2025

ATÉ 29/11/2023

ATÉ 29/11/2025

TIAGO MARCELINO PEREIRA 

ALEXANDRE CARVALHO LEME

REGIS TAKAOKA 

PAULO LUIZ BAFINI 

AMILTON DE ALMEIDA SOUZA

ANTONIO CARLOS PEREIRA

CÉSAR ROSSI DOS SANTOS

PRESIDENTE

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO EFETIVO

MEMBRO SUPLETE

MEMBRO SUPLETE

MEMBRO SUPLENTE
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ESTRUTURA 
DE GOVERNANÇA

Para auxiliar os órgãos de governança a desempenhar suas funções e 
responsabilidades, o Metrus conta, ainda, com comitês de assessoramento.



20
RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022

COMITÊ DE 
GESTÃO 

DO METRUS 
SAÚDE

Integrado por participantes ativos e assistidos, 
indicados e eleitos pelos participantes, atua 
nas decisões e no direcionamento dos planos, 
discutindo situações especiais, analisando 
solicitações e compartilhando a administração 

com propostas para ajustes e melhorias.

ALEXANDRA LEONELLO GRANADO

CICERA SIMONEIDE FIGUEIREDO CARVALHO

SIMONE PANI

TIAGO APARECIDO SILVA RÊGO 

EDUARDO OLIVEIRA DA PAIXÃO

LUCIANO BATISTA DE SANTANA

LAÉRCIO MARZOLLA FILHO

JOSÉ CARLOS DOS SANTOS

SÉRGIO SILVEIRA ESPINOSA

JOSÉ MURILO B. VILLARON XAVIER

PRESIDENTE

DIRETORA DE SAÚDE

INDICADA - METRUS - RELACIONAMENTO

INDICADO - METRUS - SAÚDE

ELEITO - PARTICIPANTES ATIVOS

ELEITO - PARTICIPANTES ATIVOS

ELEITO - PARTICIPANTES ATIVOS

ELEITO - PARTICIPANTES ASSISTIDOS

INDICADO - SINDICATO DOS METROVIÁRIOS

INDICADO - METRÔ

-

-

-

-

30/11/2021 A 29/11/2025

08/07/2022 A 29/11/2025

11/07/2022 A 29/11/2025

30/11/2021 A 29/11/2025

19/01/2022 A 29/11/2025

19/12/2022 A 29/11/2025

MANDATO



COMITÊ DE GOVERNANÇA 
ESTRATÉGICA
Composto pela Presidência, Diretoria de Previdência e Investimentos, Diretoria 
de Saúde e pelo Escritório de Gestão da Estratégia - EGE, esse comitê reúne-se 
mensalmente para acompanhar a implementação dos Projetos Estratégicos, 
colaborando nas decisões de alto impacto para o Instituto. 

O EGE organiza os eventos do Comitê Estratégico, além de atuar como 
orientador das equipes responsáveis pelos projetos, por meio de 
aconselhamento metodológico, suporte e acompanhamento do status 
de execução das ações. O EGE está alocado na Coordenadoria de 
Riscos e Controles - CRC.

COMITÊ DE ÉTICA
Tem o objetivo de orientar e aconselhar empregados e dirigentes sobre ética 
profissional no relacionamento com participantes ou qualquer público que 
tenha vínculo formal ou informal com o Metrus. Além disso, é o colegiado 
responsável por gerir e atualizar o Código de Ética e pela resolução de 
denúncias, recebidas por violações dos preceitos previstos no documento.  

O Comitê de Ética do Metrus é um órgão permanente, formado por três 
membros titulares e seus suplentes, indicados pelos integrantes eleitos do 
Conselho Deliberativo, pelos integrantes indicados do Conselho Deliberativo 
e pela Diretoria Executiva, com mandato de dois anos.

COMITÊ DE INVESTIMENTOS 

Tem por objetivo avaliar e deliberar sobre as propostas de investimentos e 
alocações dos recursos realizadas pela Gerência de Investimentos - GIV. 

Também define as estratégias de macroalocação dos investimentos, 
de acordo com as premissas atuariais dos planos dos benefícios que o 
Metrus administra. 

COMITÊ DE RISCOS E CONTROLES
Monitora, propõe e delibera sobre a gestão de riscos e controles internos 
do Metrus, bem como mitiga potenciais riscos aos quais as atividades 
desenvolvidas no Instituto possam estar expostas.
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INTEGRIDADE
A confiança é a base do relacionamento entre o Metrus e seus 
participantes. Demonstrar a seriedade da conduta de sua gestão 
é primordial para fortalecer a credibilidade do Instituto e garantir a 

segurança de suas ações. 

O Programa de Integridade do Metrus foi criado com o objetivo 
de fortalecer uma cultura institucional íntegra e nortear as ações 
da Diretoria Executiva, dos conselheiros e colaboradores para a 
prática da lisura e da ética em suas atividades. Por isso, contempla 
um conjunto de conceitos, princípios e procedimentos baseados 
em regras de conduta, combate ao financiamento do tráfico e ao 
terrorismo e sustentabilidade. Alinhado à missão, à visão e aos 
valores do Metrus, o Programa também permeia as atividades e 
os relacionamentos do Instituto com seus fornecedores, parceiros, 
colaboradores, dirigentes e conselheiros, bem como com 

participantes e beneficiários dos planos de previdência e saúde. 
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Comprometimento e apoio da alta 
administração, instância responsável 
pelo Programa de Integridade

Gerenciamento de riscos à 
integridade e controles internos

Regras e instrumentos de 
conduta e compliance

Comunicação e treinamento

Estratégias de monitoramento contínuo

PILARES DO 
PROGRAMA DE 

INTEGRIDADE
Todos os documentos, as políticas e 
normas que fazem parte do Programa de 
Integridade do Metrus estão disponíveis 

para acesso público no site do Instituto.
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O processo de gestão de riscos e controles internos do Metrus 
vem sendo aprimorado a cada ano. Em 2022 foi realizado o 
6º Ciclo de Avaliação dos Riscos e Controles, que obteve 
como resultado uma redução de 54% do risco residual da 
Matriz de Riscos do Instituto, quando comparado ao ciclo 
anterior, reforçando a cultura de mitigação de riscos.

Esse processo tem o objetivo de garantir que as operações e 
os negócios do Metrus apresentem alto grau de confiabilidade 
quanto ao atingimento dos interesses do Instituto e de seus 
participantes e assistidos, além de promover a conformidade 
com a legislação e o ambiente regulatório.

24
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GESTÃO DE RISCOS E 
CONTROLES
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No Comitê de Riscos e Controles, realizado mensalmente, foram discutidos e reportados os 
monitoramentos de 44 planos de ação durante o exercício, decorrentes de recomendações de melhoria 
do Ciclo de Avaliação dos Riscos e Controles, atendimento a exigências legais e recomendações de 

melhoria de processo. Do total de planos monitorados, 73% foram implementados pelas áreas.
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Em 2022 o Metrus implantou um importante processo 
de teste de efetividade de controles, a partir da 
metodologia walkthrough test (teste por travessia), 
com o objetivo de corrigir eventuais fragilidades, 
adequar processos, instrumentos normativos e 
práticas às exigências legais, recomendando boas 
práticas, assegurando a prevenção, detecção e 
correção de distorções.  

Foram realizados 214 testes para verificar a 
adequação de documentos, formulários e processos 
à LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados, e 24 
testes para avaliar procedimentos da Saúde em 
atendimento à Resolução Normativa 518, de 29 de 
abril de 2022.

26
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TESTES DE 
EFETIVIDADE 
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LGPD – LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS
A captação e a utilização dos dados de participantes e beneficiários são 
necessárias para a gestão dos planos de previdência e de saúde do Metrus 
e para um atendimento eficiente e resolutivo. No entanto, todo processo que 
gera tratamento de dados no Instituto é realizado seguindo protocolos rígidos 
de segurança da informação, reforçados pela LGPD.

Em seu site institucional, o Metrus mantém uma página dedicada 
às demonstrações públicas de seu compromisso com a proteção 
dos dados sob sua gestão, bem como informa o canal disponível 
para contatos relacionados ao tema: dpo@metrus.org.br. 

Durante o exercício de 2022 foi implantado processo para 
monitorar e orientar os colaboradores sobre os cuidados 
com o compartilhamento externo de dados pessoais. 
Outra ação de destaque no período foi a implantação 
de metodologia para avaliação da maturidade da 
conformidade em proteção de dados pessoais e 
indicadores de desempenho.

RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022
27
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Focar na inovação de produtos, serviços 
e ferramentas de gestão, proporcionar 
maior autonomia aos participantes e 
beneficiários e reforçar a transparência 
na comunicação. Esses são alguns dos 
objetivos do Planejamento Estratégico 
desenvolvido pelo Metrus para o período 
de 2021 a 2023.

RELATÓRIO ANUAL DE  INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022

GESTÃO 
ESTRATÉGICA E 
ADMINISTRATIVA
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O instrumento lista as metas fundamentais para 
o alcance da longevidade e da sustentabilidade 
do Instituto e traz projetos que fortalecem o 
compromisso de aprimoramento contínuo, 
cumprindo os propósitos da missão, da visão e 
dos valores institucionais.

O ano de 2022 foi marcado pela realização 
de alguns desses projetos. Um ano de muito 
trabalho e desafios e, sem dúvida, de grandes 
conquistas para a melhoria do atendimento à 
saúde dos beneficiários e para a segurança do 
patrimônio dos participantes. 

O tema do Planejamento Estratégico em 2022 foi 
“eficiência”. O foco na inovação e transformação dos 
segmentos de saúde e previdência suplementares 
foi o marco do período, motivando as equipes do 
Metrus a exercer uma gestão cuidadosa na execução 
dos projetos, assim como atuar no amadurecimento 
dos fluxos e processos do Instituto.

A definição de um ponto ideal entre a prestação de 
serviços, a oferta de planos previdenciários e de 
saúde, a gestão e alocação de recursos financeiros 
e a manutenção da sustentabilidade será sempre 
o maior desafio, trazendo oportunidades para 
assumir uma postura inovadora frente ao mercado, 
capaz de atender às reais necessidades dos 
participantes e beneficiários.  

PLANEJAMENTO PLURIANUAL 
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Para 2023, o tema que norteará as ações estratégicas do Instituto será 
“foco no participante”. Entre os objetivos definidos para o período estão:

30

A agenda estratégica do Metrus, que estabelece os objetivos a serem 
alcançados nos próximos anos, tem incluído entre seus propósitos 
incorporar os princípios ASG em toda a gestão, referindo-se aos três 
critérios-chave que as empresas devem levar em consideração para 
garantir sustentabilidade a longo prazo - Ambiental, Social e de Governança. 

 • Alcançar rentabilidade atrativa dos planos de previdência 
 • Ampliar a base de participantes 
 • Aumentar a receita e o patrimônio do Plano Metrus Família
 • Atingir equilíbrio financeiro e eficiência administrativa 
 • Desenvolver e implementar novos produtos e serviço
 • Garantir a qualidade da informação e transparência
 • Prover tecnologias adequadas à decisão e eficiência operacional
 • Obter admiração pela capacidade inovadora 
 • Ter equipes tecnicamente bem preparadas e engajadas
 • Gerir riscos e garantir conformidade
 • Elaborar orçamento administrativo adequado e geri-lo com eficiência
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Criação do Escritório de Gestão de Projetos

Implementação do Comitê de Governança Estratégica

Definição de metodologia para gestão dos
projetos e treinamento dos colaboradores

Criação de KPIs (indicadores de desempenho)
para monitoramento dos objetivos do 
Planejamento Estratégico 

Programa de Privacidade e Proteção de Dados

DESTAQUES DE 

2022

GESTÃO DE 
PROJETOS 

Para fortalecer a governança 
estratégica do Metrus, importantes 

ações foram adotadas:
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RECUPERAÇÃO DE 
RECURSOS DO BANCO 
CRUZEIRO DO SUL
Em abril de 2022, o Metrus recebeu da Massa Falida do 
Banco Cruzeiro do Sul o montante de R$ 14.566.096,41 
referente às aplicações realizadas na instituição. O valor faz 
parte do rateio geral de credores e corresponde a 31,959% 
do crédito a ser recebido pelo Instituto. 

Do montante arrecadado, 54,35% foram destinados 
à carteira do Plano I, 29,45% ao Plano II e 16,20% ao 
saldo do Plano Assistencial, seguindo o percentual dos 
investimentos de cada plano.

O Metrus reforça o compromisso de lutar pelo recebimento 
dos valores investidos na instituição e informar a evolução 
e os resultados das medidas legais movidas, sempre em 
defesa de seus participantes.  
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CÓDIGO DE 
AUTORREGULAÇÃO 
EM GOVERNANÇA 
CORPORATIVA
Com o objetivo de zelar pelas boas práticas de go-
vernança, pela responsabilidade e pela transparência 
na gestão do Instituto, o Metrus aderiu ao Código de 
Autorregulação em Governança Corporativa. 

Criado em conjunto por três instituições que defendem 
os interesses das Entidades Fechadas de Previdência 
Complementar (Abrapp – Associação Brasileira das 
Entidades Fechadas de Previdência Complementar, 
Sindapp – Sindicato Nacional das Entidades 
Fechadas de Previdência Complementar e ICSS – 

Instituto de Certificação Institucional e dos Profissionais 
de Seguridade Social), o Código implica, àqueles que 
adotam o documento, seguir princípios e diretrizes com 
níveis de exigência ainda maiores do que o previsto na 
legislação, gerando mais segurança e confiabilidade entre 
os participantes e assistidos. 

O Metrus já integra, desde junho de 2021, o grupo de 
entidades certificadas com o Selo de Autorregulação 
em Governança de Investimentos, que atesta as boas 
práticas de administração do Instituto e demonstra 
o reconhecimento da adoção de medidas para a 
mitigação de riscos existentes na aplicação do 
patrimônio dos participantes.

A adesão, em 2022, ao Código de Autorregulação em 
Governança Corporativa demonstra o comprometimento 
da gestão do Metrus em manter uma conduta atenta e 
cuidadosa quanto aos processos de governança, em 
busca do segundo Selo de Autorregulação do Instituto.
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NOVOS SERVIÇOS 
DIGITAIS 
Recadastramento on-line: O Metrus implan-
tou, em 2022, uma nova ferramenta na Área 
Restrita do site para facilitar o recadastra-
mento de assistidos do Instituto. O processo 
de recadastramento on-line contemplou to-
das as etapas para a atualização cadastral e 
prova de vida dos beneficiários.

Requerimento de Institutos Legais: Outra 
importante funcionalidade disponibilizada no 
site do Metrus foi o requerimento dos insti-
tutos de Autopatrocínio, BPD - Benefício Pro-
porcional Diferido, Portabilidade ou Resgate 
por meio de formulário on-line. A ferramen-
ta para escolha do instituto também pode ser 
acessada na Área Restrita do participante, e 
contém as informações, características e os 
valores já calculados para cada opção. 

REVISÃO DO 
CÓDIGO DE ÉTICA
Principal referência para a manutenção da integridade 
corporativa no Metrus, o Código de Ética do Instituto foi 
atualizado no ano de 2022. 

O documento estabelece um conjunto de valores que orientam 
condutas e atitudes dos dirigentes do Metrus e do seu corpo 
funcional, proporcionando uma boa governança corporativa 
nas relações internas e com terceiros, além de visar o exercício 
compartilhado dos princípios que norteiam, sustentam e 
consolidam a imagem e a confiabilidade do Metrus. 

O novo Código formaliza o Comitê de Ética como a instância 
interna responsável pelo zelo ao cumprimento das premissas 
do documento e normatiza o fluxo do Canal de Denúncias 
para a comunicação de atos que contrariem o Código.
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REFORÇO NA GESTÃO DOS 
PLANOS PREVIDENCIÁRIOS
Foram empreendidos, ao longo do ano, diversos estudos para a 
implantação de um novo sistema ERP para as operações de previdência. 
Com o novo sistema será possível obter um controle ainda maior na 
gestão dos planos e alcançar maior eficiência operacional.

PROMOÇÃO DO 
CUIDADO INTEGRAL
No Ambulatório Metrus Saúde a atenção integral esteve em foco 
durante o ano de 2022. Para incentivar os cuidados preventivos, a 
manutenção da saúde e uma melhor qualidade de vida, as consultas 
presenciais e on-line com os médicos de família passaram a ser 
isentas de coparticipação.  

MELHORIAS NA 
REDE CREDENCIADA 
Sempre atento às sugestões e necessidades dos 
beneficiários, o Metrus realizou campanhas ao longo 
do ano para captar indicações de profissionais para 
a expansão da rede odontológica e de prestadores 
que atuam com terapias especializadas para 
atendimento a pacientes com TEA - Transtorno do 
Espectro Autista.

Além disso, foi implantada pesquisa para avaliação 
da rede credenciada do Metrus Saúde, a fim de 
conhecer o nível de satisfação dos beneficiários 
com o atendimento prestado pelos profissionais, 
clínicas, hospitais e laboratórios disponíveis e alinhar 
possíveis oportunidades de melhoria. 
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TRANSPARÊNCIA NA 
PRESTAÇÃO DE CONTAS
Compromisso permanente do Metrus com os participantes, a 
realização de encontros virtuais com a diretoria e os gestores para a 
apresentação dos resultados periódicos dos investimentos, por meio 
de lives transmitidas pelo canal do Instituto no YouTube, manteve-se 
ativa em 2022. A prestação de contas nesse formato colabora para 
um maior alcance das informações pelos participantes, que têm a 
oportunidade de acompanhar a gestão dos planos e a evolução de 
seu patrimônio, além de tirar dúvidas em tempo real. 

Os eventos são importantes canais de aproximação e relacionamento 
e reforçam os valores de transparência e respeito na comunicação 
com os participantes.
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ADMINISTRAÇÃO 
FINANCEIRA
Mesmo com um bom controle financeiro, imprevistos podem 
acontecer e causar dificuldades em alguns pagamentos. 
Pensando nisso, o Metrus promoveu uma campanha de 
renegociação, que ofereceu aos participantes ativos a 
oportunidade de regularizar parcelas pendentes do empréstimo 
pessoal. Com as condições especiais, 16 participantes ativos 
aproveitaram o benefício e regularizaram um total de R$ 
18.058,27  em prestações.

Com as ações de gestão, cobrança e negociação, foram 
realizados acordos que sanaram débitos de mais de R$ 600 
mil nas carteiras de empréstimos e acima de R$ 580 mil nos 
planos de saúde, resultando em maior segurança financeira 
para o Instituto e equilíbrio orçamentário dos participantes.

Outra importante ação para incentivar o planejamento financei-
ro e mitigar situações de inadimplência, a modalidade de pa-
gamento automático em conta das faturas do Metrus Saúde, 

disponível aos correntistas do Banco do Brasil, tem ganhado 
mais adeptos desde a sua implantação, em 2021. O débi-
to automático é uma oportunidade de levar mais praticidade 
para o dia a dia e um aliado do planejamento financeiro. Com 
as campanhas informativas sobre o tema, realizadas duran-
te o ano de 2022, 97 participantes aderiram à modalidade, re-
sultando em um aumento de 122,8% no número de optantes 
pelo débito automático com relação ao exercício anterior. 

Além disso, a fim de ajustar o calendário de cobranças nos 
casos de autopatrocinados que recebem benefícios do 
Metrus e do INSS até o quinto dia útil, o Instituto flexibilizou 
a data de vencimento das contribuições do Metrus Saúde, 
transferindo do dia 30 para o dia 10 de cada mês. A mudança 
tem o objetivo de auxiliar na organização financeira e evitar 
atrasos no pagamento das faturas.
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TECNOLOGIA E SISTEMAS
A segurança do ambiente de rede do Metrus foi reforçada no exercício de 2022, para tornar mais robusto o nível de confiabilidade 
das ferramentas utilizadas pelos colaboradores e evitar ataques, invasões e perda de dados. Entre as principais ações desenvolvidas 
no ano estão a habilitação da funcionalidade de Múltiplo Fator de Autenticação – MFA, também conhecida como Verificação em 
Duas Etapas, que demanda do usuário, além de senha, a validação de seu acesso por meio de um código verificador temporário, 
adicionando uma segunda camada de proteção no acesso aos serviços em nuvem e garantindo a identidade do usuário; a substituição 
do servidor do site institucional, trazendo ganho de desempenho para a navegação e mitigando ataques externos; a implementação 
da política DLP (data loss prevention), que objetiva monitorar os dados sensíveis transmitidos pelos meios eletrônicos utilizados 
no Metrus, a fim de rastrear informações sensíveis, como dados cadastrais, questões políticas, religiosas, raciais, entre outras, que 
possam estar em desconformidade com a Política de Proteção de Dados do Instituto; além da contratação do serviço de análise 
de vulnerabilidade (pentest), para que a avaliação do ambiente de TI do Metrus seja contínua, retornando tempestivamente os 

principais pontos de ações corretivas e preventivas a serem implementadas.



39

Para facilitar a condução das atividades 
e promover tecnologias adequadas ao 
trabalho remoto, o Metrus integrou a serviço 
de telefonia administrativa à ferramenta 
Microsoft Teams, possibilitando que 
os colaboradores recebam e efetuem 

chamadas diretamente pelo notebook. 

O parque de máquinas também 
foi renovado, com a substituição de 
equipamentos para gerar maior segurança 
e eficiência operacional. Todos os 
computadores e itens eletrônicos antigos 
foram descartados seguindo a correta 
destinação, em aderência à Política de 

Sustentabilidade.

RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022
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GESTÃO ADMINISTRATIVA
Em 2022, o Metrus superou a meta de negociação anual em relação ao ano de 2021, atingindo um 
percentual de 13,17% de redução no orçamento aprovado para novos contratos e renovações. 
Além disso, foram criados controles de indicadores e revisados processos para melhor atendimento 
e análise das demandas. 

Com um trabalho conjunto entre as áreas administrativa e de negócios do Instituto, os 
processos de compras e contratações receberam melhorias e alcançaram, durante o 
exercício, um aumento de 28% nos SLAs, resultando em maior produtividade na entrega 
de atividades e projetos.

Contando com o engajamento de toda a equipe, o Programa de Sustentabilidade do Metrus 
promoveu ações em busca da conscientização para um consumo mais consciente e para a 
economia de recursos no dia a dia. As medidas trouxeram resultados importantes e impactaram 
positivamente na redução de insumos, de desperdícios de água, na promoção da coleta seletiva 
e, em especial, na economia de energia elétrica, que atingiu uma redução de 25% no consumo em 
kWh comparado a 2019 (ano em que ainda não havia sido implantado o trabalho remoto).

Além disso, em atenção ao Planejamento Estratégico do Metrus, foram viabilizados os processos 
de assinatura digital, possibilitando a substituição dos prontuários físicos por eletrônicos, 
ganhando agilidade nas informações, bem como no atendimento aos órgãos fiscalizadores.
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Durante o ano, com as ações voltadas para o desenvolvimento e a 
capacitação dos colaboradores, o Metrus investiu R$ 175.004,07 
em cursos, congressos, seminários e eventos relacionados às 
diversas áreas de atuação do Instituto, e R$ 77.030,08 em cursos de 
pós-graduação, especialização e mestrado aos colaboradores que 
possuem, no mínimo, um ano de vínculo empregatício, promovendo 
conhecimento, experiência e aprimoramento técnico, em busca de 
um atendimento cada vez mais especializado. Além de proporcionar 
treinamentos com foco na Gestão de Alta Performance, como o 

Programa de Liderança, direcionado aos gestores do Instituto. 

GESTÃO DE PESSOAS
Os projetos para o desenvolvimento operacional do Metrus e para a 
capacitação dos colaboradores trouxeram bons resultados em 2022. 
Foram criadas oportunidades em processos seletivos mistos, com 
aproveitamento interno em 27% das vagas, e alcançadas promoções 
significativas ao longo do ano, fortalecendo a cultura de reconhecimento 
de talentos e confirmando o resultado da Avaliação de Desempenho anual, 
que apresentou aumento de 15% na média geral em comparação à 2021. 

RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022
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RECURSOS HUMANOS
O Metrus encerrou o exercício com 128 colaboradores, distribuídos da seguinte forma: 

38 – assistencial, 08 - previdência e 82 – administrativos e demais áreas. 

Ao final do ano, o quadro de pessoal contava com 20% dos empregados com idade inferior a 35 anos e a população feminina 
representava 69% do total de contratados. No desenvolvimento de ações voltadas para responsabilidade social, o Programa 
de Aprendizagem, realizado em parceria com uma organização não governamental (ONG), contou, durante o ano, com três 
aprendizes que realizaram atividades nas seguintes áreas: Coordenadoria de Administração Financeira, Coordenadoria 
Operacional Administrativa e Gerência de Previdência. Com as oportunidades de estágio, o Metrus contou com a colaboração 
de cinco estagiários, que atuaram na Gerência de Controladoria, Coordenadoria Jurídica e de Conformidade, Coordenadoria 

de Negócios em Saúde, Gerência Técnica de Saúde e Coordenadoria de Tecnologia da Informação. 

Ensino Médio 
Completo

14

Educação Superior 
Completa

61

Educação Superior 
Incompleta

15

Pós-graduação

27

MBA

10

Ensino Médio 
Incompleto

1
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RELACIONAMENTO 
COM PARTICIPANTES
No Metrus, o atendimento aos participantes, beneficiários 
e prestadores da rede credenciada é realizado pela Central 
de Relacionamento. A equipe de consultores do Instituto 
é especializada nos produtos e serviços oferecidos e está 
apta para acolher e resolver a maioria das demandas acerca 
dos planos de previdência e saúde do Metrus, respondendo 
pela primeira instância de atendimento do Instituto. Os 
temas que requerem análise técnica específica e não podem 
ser resolvidos diretamente, são encaminhados à segunda 
instância de tratamento para que sejam solucionados, sempre 
com o acompanhamento e controle dos prazos de retorno dos 
consultores da Central. 
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89.340ATENDIMENTOS  
        a participantes, beneficiários e credenciados

2.232ATENDIMENTOS  
                        presenciais

220ATENDIMENTOS  
                   virtuais

62.388CONTATOS  
                    por telefone

24.500CONTATOS  
                        por e-mail

NOSSOS NÚMEROS:
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ATENDIMENTO AGENDADO: 
DEDICAÇÃO TOTAL
Todos os atendimentos presenciais e virtuais com a Central de Relacionamento podem 
ser previamente agendados, garantindo disponibilidade exclusiva, com horário reservado, 
agilidade no atendimento, com acesso antecipado do consultor à demanda, e evitando 
longos tempos de espera. O agendamento pode ser realizado pelo site do Metrus ou 
pelo telefone.

QUALIDADE ATESTADA
A percepção do participante com relação ao atendimento oferecido pelo Metrus 
é uma importante medida de qualidade, que proporciona o conhecimento acerca 
das oportunidades de melhoria. Em 2022, a pesquisa de satisfação da Central de 
Relacionamento mostrou resultados animadores e muito positivos, com um nível 
de satisfação de mais de 94% nos atendimentos telefônicos e acima de 99% nos 
atendimentos presenciais na média do ano, considerando os quesitos de atenção, 
cordialidade e resolutividade. Os bons números confirmam a aprovação do serviço 
prestado e reforçam a importância do atendimento personalizado, com uma Central de 
Relacionamento própria, exclusiva e especializada no acolhimento da família metroviária.

Nível de satisfação do 
participante na média anual 
do teleatendimento 

94,72%
Nível de satisfação do 
participante na média anual 
do atendimento presencial

99,15%
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CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO
    0800 016 05 98 
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PLANTÃO 
METRUS 
SAÚDE
Atendimento 24h para 
urgências e emergências médicas

Fora do horário comercial, aos fins 
de semana, feriados e pontes

atendimento@metrus.org.br

Alameda Santos, 1827 – 1º andar 
Cerqueira César – São Paulo | SP
CEP 01419-909

Segunda a sexta-feira, das 8h às 18h



47

A Ouvidoria do Metrus foi criada em abril de 2014, 
com a finalidade de intermediar situações não 
resolvidas com os canais de relacionamento do 
Instituto e sua atuação incide nos eventos de 
maior complexidade.

Atua como alternativa na busca de solução para 
as reclamações e críticas a questões respondidas 
por outras instâncias que não tenham sido 
totalmente satisfatórias.

47
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OUVIDORIA
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Em 2022 houve uma redução de 
35,4% nas demandas recebidas 
pela Ouvidoria em relação ao 

exercício anterior.

 Todas as manifestações foram 
acolhidas no prazo estipulado, 

analisadas e finalizadas.

MANIFESTAÇÕES

RECLAMAÇÃO

CONSULTA

REANÁLISE DE 
PROCEDIMENTO EM SAÚDE

SUGESTÃO

ELOGIO

TOTAL

QUANTIDADE

172

45

15

0

5

237
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UMA VIA DE MÃO DUPLA
MUITO ALÉM DA INFORMAÇÃO

O processo de comunicação institucional no 
Metrus vai além dos clássicos informativos. 
As ações desenvolvidas buscam estreitar o elo 
entre os participantes e o Instituto, fortalecendo 
sua participação no dia a dia, incentivando 
a interação e contribuindo para o amplo 
conhecimento acerca dos produtos, serviços e 
da administração dos planos do Metrus.

RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022

COMUNICAÇÃO
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Com a gestão participativa, uma das premissas de 
comunicação do Instituto, foi possível alcançar progressos 
significativos com o projeto do novo site durante o 
ano. A partir das sugestões e dos apontamentos de 
participantes e beneficiários, foi desenvolvido o projeto 
técnico de melhorias para o portal institucional do 
Metrus e elaborada uma nova proposta de identidade 
visual, disponibilização de conteúdo e acesso integrado 
aos serviços da Área Restrita e do Portal Metrus Saúde, 
com estudos e testes para implantação do login único, 
considerando os interesses e o olhar dos participantes 
sobre as informações disponibilizadas. 

Seguindo o mesmo propósito, os passos para o 
lançamento dos novos aplicativos de Saúde e de 
Previdência, que vai contar com acesso para participantes 
do Plano Metrus Família, também avançaram. Por 
meio das novas ferramentas será possível conhecer 
informações públicas e restritas sobre os planos, como 
acompanhamento de solicitações, extratos de situação 
previdenciária, dados cadastrais, entre outras.

Os projetos estão alinhados com o Planejamento 
Estratégico do Instituto e têm o objetivo de gerar maior 
eficiência operacional, por meio do estímulo à autonomia 
dos participantes, além de promover a transparência, 
fortalecendo a credibilidade e a imagem do Metrus, e 
aumentar a satisfação dos participantes com relação aos 
serviços oferecidos pelo Instituto.

Com as ações de promoção dos novos produtos, as 
campanhas para divulgação do Ambulatório Metrus Saúde 
e do Plano Metrus Família foram destaques no período. 
Aliada às demais estratégias, a comunicação transmitida 
por e-mail mostrou-se efetiva e adequada às expectativas 
do Instituto, com taxa de entrega acima de 98% nas 
ações do ano e índice de abertura de mais de 41%, frente 
à média de 20% do mercado, demonstrando, inclusive, a 
maturidade e eficiência do cadastro do Metrus.
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ESTRATÉGIA DIGITAL 
CONSOLIDADA
A atuação por meio das redes sociais já faz parte da estratégia 
de comunicação do Metrus. As páginas oficiais do Instituto, 
monitoradas pela Gerência de Comunicação e Relacionamento, 
são importantes fontes de informação, além de alternativas 
seguras de contato.

Fortalecendo a transparência na prestação de contas, as lives 
periódicas para demonstração dos resultados de gestão têm 
atraído um público cada vez maior. O interesse resulta da 
facilidade de interação, por meio de chat, e do formato on-
line, que permite a participação ativa mesmo daqueles que 
estão distantes fisicamente. Ao todo, mais de 3,6 mil pessoas 
participaram das lives para prestação de contas durante o ano.
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O Metrus ainda levou aos participantes e 
beneficiários, por meio de seu canal no YouTube, 
informações relevantes acerca de seus planos 
de previdência e saúde, das decisões gerenciais 
do Instituto e da promoção do bem-estar e 
da qualidade de vida, alcançando a marca de 
635,7 mil visualizações e mais de 12 mil novos 
inscritos no canal.

Com o engajamento nas redes sociais, as 
páginas do Instituto encerraram o ano com 
1.491 seguidores no Facebook, 1.707 no 
Instagram, 9.094 no Linkedin e 123 mil inscritos 
no canal do Metrus no YouTube.

Novos projetos de comunicação já estão 
previstos para os próximos anos, como a criação 
de uma série de podcasts, a jornada digital do 
participante e novos canais para participação 
na gestão do Instituto.

1.491 seguidores 

1.707 seguidores 

9.094 seguidores

123 mil inscritos

RE LATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022
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122BOLETINS ELETRÔNICOS   

33ATUALIZAÇÕES  
          no site e app Metrus

44CAMPANHAS  
         de envio de sms

98%TAXA DE ENTREGA   
              dos e-mails enviados

568POSTAGENS  
         nas redes sociais

NOSSOS NÚMEROS:

+
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Atenção integral e equilíbrio financeiro

Com foco nas melhores práticas de gestão para a 
sustentabilidade do Metrus Saúde e na busca da excelência 
no atendimento aos beneficiários, a equipe do Instituto 
manteve a atenção voltada aos processos de melhoria 
contínua, controle e contenção de custos, acompanhamento 
minucioso dos serviços prestados pela rede credenciada, 
e desenvolveu um intenso trabalho dedicado à oferta de 
novos e importantes recursos para o cuidado com a saúde 
de forma integral, como o Ambulatório Metrus Saúde, que 
tem levado aos beneficiários um alto padrão de atendimento, 
mantendo o equilíbrio financeiro dos planos.
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SAÚDE
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Atento às sugestões e necessidades de seus beneficiários, 
em busca da excelência no cuidado com a saúde, o 
Metrus deu início à expansão de sua rede credenciada. 
Nesse processo, deu voz aos beneficiários, que puderam 
convidar os profissionais de sua confiança, que 
atuam com atendimento odontológico e com terapias 
especializadas para atendimento a pacientes com TEA 
- Transtorno do Espectro Autista para compor a lista de 
prestadores do Instituto.

Em 2022, outra boa novidade foi implantada para 
incentivar os cuidados preventivos, a manutenção da 
saúde e uma melhor qualidade de vida: todas as consultas 
com os médicos de família do Ambulatório Metrus Saúde 
passaram a ser isentas de coparticipação. A medida 
permite ao beneficiário o cuidado de sua saúde, com o 
custeio integral pelo Metrus.

Com as melhorias de processos na administração dos 
planos ao longo do ano, mais de 98% das autorizações 

de consultas, exames e internações foram realizadas em 
até 10 dias, sem abrir mão de uma análise criteriosa e do 
acolhimento das demandas dos beneficiários previstas 
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde da ANS – 
Agência Nacional de Saúde Suplementar. 

CAMPANHA DE VACINAÇÃO 
CONTRA A GRIPE
Com atendimento ampliado para disponibilizar a vacinação 
contra a gripe nos diversos bairros de São Paulo, na 
região metropolitana e no litoral, o Metrus imunizou 8.153 
beneficiários contra a gripe durante os meses de abril e 
maio de 2022.  A vacina quadrivalente foi aplicada nos 
laboratórios do Grupo Dasa (Delboni, Lavoisier e Salomão 
Zoppi) e contou com a proteção contra a nova cepa do 
vírus da gripe H3N2 - Darwin.
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FSA - MUDANÇA NA DISTRIBUIÇÃO DO 
SUBSÍDIO AOS APOSENTADOS
Desde que foi criado, o Metrus Saúde tem constituído 
reservas destinadas ao equilíbrio financeiro de seus planos 
e à assistência aos aposentados e pensionistas, por meio 
do FSA - Fundo de Subsídio aos Aposentados, que tem 
a finalidade de proporcionar um valor menor na hora de 
pagar a mensalidade dos planos de saúde dos assistidos 
e de seus dependentes.

O FSA é constantemente monitorado pelo Conselho 
Deliberativo, pelo Conselho Fiscal, pela Diretoria Executiva 
do Metrus e pelo Comitê de Gestão do Metrus Saúde.

Em outubro de 2022, mediante novos estudos atuariais, 
realizados com o objetivo de apresentar alternativas para a 
permanência do subsídio às mensalidades dos assistidos e de 
seus dependentes nos planos Metrus Saúde, foi constatada 
a necessidade de redistribuição dos recursos do Fundo, 
mediante o estabelecimento de novas faixas para a partilha 

de seus recursos, de acordo com o valor de benefício recebido pelos 
assistidos dos Planos I e II.  

Em busca da perenidade da assistência aos aposentados e 
pensionistas do Metrus Saúde, o Fundo permanecerá sob 
monitoramento do colegiado do Metrus.

GESTÃO ASSISTENCIAL
Dez anos após ter tido sua liquidação decretada pelo Banco Central 
e há cinco anos em falência, o Banco Cruzeiro do Sul fez pagamentos 
parciais aos seus credores. Com isso, foi reincorporado aos 
ativos garantidores dos planos assistenciais do Metrus Saúde a 
importância de R$ 2,1 Milhões.

O Metrus encerrou o exercício com quatro planos de saúde em 
operação: Metrus Saúde Integral – MSI, com 17.616 beneficiários; 
Metrus Saúde Especial – MSE, com 818 beneficiários; Metrus 
Saúde Básico – MSB, com 5.363 beneficiários; e Metrus Saúde 
Odontológico – MSO, com 2.858 beneficiários, totalizando 26.655 
beneficiários sob os cuidados do Instituto.
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FUNDO DE RESERVAS 
As reservas destinadas à manutenção do equilíbrio dos planos Metrus Saúde são constituídas 
conforme estabelecido nos regulamentos de cada plano e provêm de contribuições das 
patrocinadoras, dos participantes e beneficiários. O total dessas reservas atingiu, em dezembro 
de 2022, um valor superior a R$ 133 Milhões, incluindo, também, o Fundo de Subsídio ao 

Aposentado - FSA e o Fundo de Oscilação de Custos - FOC. 

É somada às reservas dos fundos a Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados - PEONA, no 
valor próximo a R$ 24 Milhões. A PEONA é uma provisão, estimada de acordo com as regras 
da Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos 

que já tenham ocorrido e que não tenham sido registrados contabilmente pela operadora.

Em 2022, com a pressão dos custos assistenciais em virtude 
dos impactos pós-pandemia de COVID-19, inflação da 
saúde e alterações nos marcos regulatórios do mercado de 
saúde suplementar, o resultado dos fundos assistenciais 
registrou um déficit de 23,6% em relação à mesma posição 
em 2021, enquanto a evolução das despesas apresentou 
aumento em 18,3% em comparação com o ano anterior. 
 
Contudo e como fruto dos esforços que o instituto tem 
empreendido no fortalecimento de sua gestão nos últimos anos, 
foi possível reduzir o impacto do aumento das despesas por 
ações de negociação com a rede credenciada, gerenciamento 
de casos, revisão de protocolos e processos de regulação e 
auditoria, ações de prevenção de doenças e promoção à saúde 

no Ambulatório do Metrus Saúde, entre outras ações.

EVOLUÇÃO DAS DESPESAS TOTAIS DO METRUS SAÚDE
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GARANTIAS FINANCEIRAS
Em 31 de dezembro de 2022, o Instituto apresentou 
suficiência de garantias financeiras de R$ 103 Milhões, 
ou seja, seus ativos garantidores superam com folga as 
provisões técnicas exigidas.

MARGEM DE SOLVÊNCIA
Conforme artigo 8º da Resolução Normativa 209/2009, as 
autogestões deverão observar, integral e mensalmente, as 
regras de margem de solvência. Em 31 de dezembro de 
2022 o Instituto apresentou um patrimônio social de 
R$ 133 Milhões, contra uma margem de solvência mínima 
exigida de R$ 67 Milhões. 

INDICADORES ECONÔMICOS-
FINANCEIROS
A relação de indicadores apresentada consta no anexo 
da Resolução Normativa n° 518, de 29 de abril de 
2022. De acordo com a Resolução, a operadora deve, 
obrigatoriamente, avaliar a evolução de, ao menos, os 
indicadores a seguir como exigência de práticas mínimas 
de gestão de riscos e controles internos.

Os números a seguir representam os indicadores de 
resultado, operacionais, endividamento, prazos médios de 
recebimento e pagamento de eventos e contraprestações 
e variação de custos assistenciais.
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REFERÊNCIA:
LC: Mostra a relação entre os ativos conversíveis em dinheiro no curto prazo e as 
dívidas de curto prazo

Capital de terceiros sobre o Capital próprio: Representa a relação entre o total das 
dívidas e o Patrimônio líquido

Prazo Médio de Recebimento de Contraprestações: Representa o tempo 
médio que a operadora leva para receber os créditos de operações de saúde, já 
descontada a provisão para perdas sobre créditos (PPSC)

Prazo Médio de Pagamento de Eventos: Representa o tempo médio que a 
operadora leva para pagar aos prestadores o que já foi avisado

Ciclo Financeiro: Corresponde ao intervalo em número de dias que decorrem 
entre a data em que os credenciados são pagos e a data em que se recebe as 
contraprestações (mensalidades e contribuições)

DA: Percentual de Despesas Administrativas em relação às Receitas de 
Contraprestações

DC: Percentual de Despesa Comercial em relação à Receita de Contraprestações

Sinistralidade: Percentual de Despesas Assistenciais em relação às Receitas de 
Contraprestações

Índice Combinado: Mostra a relação entre as despesas (administrativas e 
assistenciais) e as receitas (contraprestações efetivas e receitas administrativas) 
acrescida do valor absoluto das contraprestações de corresponsabilidade cedida

DOP: Percentual de Despesas Operacionais em relação às Receitas Operacionais

Variação de Custos: Representa a variação dos custos relacionados a assistência 
à saúde entre um período e outro

Retorno sobre o Patrimônio Líquido: Mostra a relação entre o resultado líquido e o 
patrimônio líquido

IRF: Mostra a relação entre o resultado financeiro líquido e o total das receitas 
com contraprestações efetivas

Margem de Lucro Líquida: Mostra a relação entre o resultado líquido e o total das 
receitas com operação de planos de saúde

INDICADORES ECONÔMICOS-FINANCEIROS
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AMBULATÓRIO 
METRUS SAÚDE
1 ano de cuidado com a família metroviária.

O projeto mais esperado pelos beneficiários do Metrus 
ganhou forma, entrou em ação e já completou seu primeiro 
ano de atividades! 

Um espaço exclusivo de promoção à saúde, preparado 
e estruturado com todo carinho para oferecer a melhor 
experiência de atenção preventiva às famílias sob o cuidado 
do Instituto, preservando a essência de um ambiente 
acolhedor e humanizado. 
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Em operação desde 14 de dezembro de 2021, o 
Ambulatório Metrus Saúde realizou mais de 5 mil 
atendimentos presenciais e on-line no ano de 2022, 
com um aumento de 50% nas consultas realizadas no 
segundo semestre do ano em comparação com aquelas 
registradas de janeiro a junho.  

Nesse primeiro ano, muitas conquistas já foram 
alcançadas, como a ampliação do atendimento, 
passando de 7 para 13 especialidades médicas e não 
médicas oferecidas; a isenção de coparticipação nas 
consultas com os médicos de família; o atendimento 
de pré-consulta com enfermagem; a coleta de exames 
ginecológicos e muitas outras. 

ATENDIMENTO APROVADO 
O trabalho desenvolvido pela equipe do Ambulatório 
Metrus Saúde tem atingido índices animadores de 
avaliação dos beneficiários.  O resultado das pesquisas 
realizadas com quem já utiliza os serviços oferecidos 
demonstra aprovação e reconhecimento. Em uma escala 

de 1 a 5, o Ambulatório Metrus Saúde obteve nota 4,8 na 
média geral dos atendimentos. 

O nível de satisfação dos beneficiários é aferido por meio 
de formulário de avaliação, tanto para atendimentos 
presenciais quanto para consultas on-line.

Espaço físico 4,9
Agendamento  4,7
Recepção  4,9
Pré-consulta  4,8
Profissional 4,9
Link telemedicina 4,8

MÉDIA GERAL 4,8
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ESPECIALIDADES E MODALIDADES DE ATENDIMENTO

TOP 5 NOS ATENDIMENTOS DE 2022:

4º FISIATRIA                     5º MEDICINA DE FAMÍLIA E COMUNIDADE

Cardiologia - presencial e telemedicina

Dermatologia - presencial

Endocrinologia - presencial e telemedicina

Fisiatria - presencial

Geriatria - presencial

Ginecologia e Obstetrícia - presencial

Homeopatia - presencial

Medicina de Família e Comunidade - presencial e telemedicina

Neurocirurgia – presencial (agenda gerenciada internamente)

Nutrição - presencial e telemedicina

Psicologia - presencial e telemedicina

Psiquiatria - presencial e telemedicina

Reumatologia - presencial

1º PSICOLOGIA
2º PSIQUIATRIA             3º ENDOCRINOLOGIA 
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AÇÕES PREVENTIVAS 
A promoção da saúde e a prevenção de riscos e 
doenças são preocupações constantes e alguns 
dos principais diferenciais do Metrus. Com as 
ações do programa + Saúde, 183 beneficiários 
foram atendidos durante o ano nos programas 
De bem com a mente, De bem com o peso, De 
bem com a postura e Programa pré-cirurgia 
bariátrica.

Outros grandes projetos foram desenvolvidos 
durante o ano e estão em fase de implantação, 
como o acolhimento aos pais e responsáveis 
de beneficiários com diagnóstico de TEA e o 
manejo da dependência química.

Além disso, os encontros on-line com 
profissionais do Ambulatório Metrus Saúde 
e com parceiros da rede credenciada para a 
divulgação de informações relevantes, que 
levem conhecimento acerca dos autocuidados 
com a saúde e da prevenção de doenças 
foram intensificados, com lives realizadas 
mensalmente. 

Ao todo, as palestras, transmitidas, gravadas 
e disponibilizadas no canal do Metrus 
no YouTube, reuniram mais de 8,7 mil 
visualizações durante o ano de 2022, com 
maior interesse registrado nos temas de 
saúde mental, envelhecimento e diabetes.
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Crescimento e sustentabilidade com novos 
serviços e ferramentas de gestão

No Metrus a busca pelo aperfeiçoamento nos processos 
de gestão do patrimônio dos participantes é constante. 
Os estudos para a implantação de um novo sistema de 
previdência avançaram durante o ano e a inclusão de 
novas funcionalidades digitais para recadastramento 
de assistidos e para requerimento de institutos 
oportunizaram maior autonomia e controle, de forma 
simples e totalmente on-line.

64
RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022

PREVIDÊNCIA
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Com outras ferramentas eletrônicas disponibilizadas, os 
participantes ativos do Plano II puderam aproveitar a opção de 
alterar suas Contribuições Básica e Suplementar a qualquer 
momento ao longo do ano, diretamente pela Área Restrita 
do site do Metrus, ajustando seu planejamento financeiro e 
orçamentário de acordo com seu momento de vida atual e com 
sua expectativa de renda para o futuro. Além disso, as campanhas 
de alteração anual de contribuições e perfil de investimentos 
e de aportes esporádicos, que contribuem para a dedução do 
Imposto de Renda, encorajaram os participantes a fortalecer 
suas poupanças individuais e realinhar seus investimentos para 
o ano de 2023. 

Comprometimento que gera credibilidade

Com as campanhas informativas direcionadas, especialmente, 
aos participantes do Plano I e seus familiares, o incentivo fiscal, 
proporcionado pelo investimento em previdência privada, mostrou-
se uma grande vantagem do Plano Metrus Família, aliando a 
oportunidade de pagar menos imposto com a chance de formar 

uma poupança segura para o futuro a um baixo custo 
administrativo, um dos menores do mercado. Os aportes 
realizados em Contribuição Eventual e as novas adesões, 
somados à rentabilidade do período, levaram o Plano Metrus 
Família a ampliar o seu patrimônio em mais de R$ 1 Milhão 
em 2022. 

O resultado é fruto de uma administração zelosa, focada e 
comprometida com a proteção e a valorização dos recursos dos 
participantes, e demonstra a confiança na gestão do Metrus.

Para seguir essa linha de crescimento, traçada com foco no 
Planejamento Estratégico, o Metrus protocolou na PREVIC - 
Superintendência Nacional de Previdência Complementar, o 
pedido de adesão de mais um instituidor ao Plano Metrus Família, 
o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transportes 
Metroviários e em Empresas Operadoras de Veículos Leves 
Sobre Trilhos no Estado de São Paulo. Por meio do novo parceiro, 
muitos trabalhadores terão a oportunidade de construir um 
futuro seguro e poupar para a conquista de projetos e sonhos.
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POPULAÇÃO
A operação do Metrus, historicamente, soma altos índices de 
adesão a seus planos previdenciários. Em 2022 não foi diferente: 
333 novos colaboradores foram admitidos pelas patrocinadoras 

e, desses, 78% aderiram ao Plano de Benefícios II.
12.674
      TOTAL DE PARTICIPANTES E ASSISTIDOS 

PLANO I
Total 4.875
Ativos 1.204
Aposentados 2.991
Pensionistas 680
Patrocinadora: Companhia 
do Metropolitano de São 
Paulo – Metrô

PLANO I I
Total 7.479
Ativos 6.543
Aposentados 767
Pensionistas 169
Patrocinadoras: Companhia do 
Metropolitano de São Paulo – 
Metrô e Metrus – Instituto de 
Seguridade Social

PLANO 
METRUS FAMÍLIA
Total 320
Ativos 320
Instituidores:  GREME – Grêmio Recreativo dos  
      Metroviários de São Paulo
  Metrus – Instituto de Seguridade Social
  AEAMESP - Associação dos Engenheiros  
  e Arquitetos de Metrô
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PAGAMENTO 
DE BENEFÍCIOS
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RESGATES PAGOS E PORTABILIDADE

ABONO ANUAL:
Além dos benefícios pagos mensalmente, o Metrus destina um valor 
adicional ao pagamento do Abono Anual para seus participantes. A parcela 
é como se fosse um 13º salário: trata-se de um pagamento extraordinário, 
concedido no mês de dezembro aos participantes e beneficiários de 
pensão por morte, sempre proporcional à quantidade das prestações de 

benefícios recebidas durante o ano.

PLANO I

9.188.629,83

PLANO II

3.187.406,94

ABONO ANUAL (R$)
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CONTRIBUIÇÕES
Esforço que traz resultados

Quem é participante do Metrus já sabe: para construir um futuro tranquilo 
é preciso investir no presente.

Com esse objetivo em mente, as campanhas de contribuições esporádicas 
para os planos de previdência, realizadas durante o ano, levaram informações 
claras aos participantes, que puderam analisar, conhecer suas opções e criar 

estratégias de investimentos que resultem em segurança para o futuro.
 

A maior participação dos últimos anos
Ao todo 194 participantes aproveitaram a oportunidade e realizaram 
aportes, perfazendo um montante acima de R$ 2,5 Milhões em 2022: 
R$ 2.129.027,58 em Contribuição Suplementar Anual ao Plano II e R$ 

454.523,78 em Contribuição Eventual ao Plano Metrus Família. 

Os altos números refletem o cuidado do participante com o planejamento 
financeiro e o compromisso com o futuro, e demonstram o impacto 
positivo das ações de educação promovidas pelo Instituto. Quem investiu 
em contribuições eventuais no Plano II e no Plano Metrus Família, além 
de fortalecer sua poupança previdenciária, ainda pôde aproveitar para 

aumentar a dedução na declaração de Imposto de Renda.

PLANO II
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Os participantes do Plano II tiveram até 30 de novembro 
de 2022 para informar ao Instituto suas escolhas de 
percentuais de contribuições para 2023. Em ambiente 
totalmente digital, a campanha para alteração das 
Contribuições Básica e Suplementar Mensal e do Perfil 

de Investimentos obteve retorno de 985 participantes.

Durante o exercício de 2022, a patrocinadora Metrô 
contribuiu com R$ 7.809.299,93 para o Plano I e os 
participantes ativos com R$ 4.660.914,71. No Plano II, as 

contribuições das patrocinadoras chegaram a 
R$ 31.934.675,28 e as dos participantes atingiram 

R$ 48.519.733,20. No Plano Metrus Família, as 
contribuições dos participantes somaram R$ 711.813,71. 
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PERFIL DE INVESTIMENTOS
Para auxiliar os participantes do Plano II na escolha pelo perfil mais adequado aos seus investimentos, o 
Metrus disponibiliza, na Área Restrita do site, o questionário Análise de Perfil do Investidor. Por meio dele, 

os participantes podem conhecer, de acordo com suas expectativas, seu momento de vida atual e sua 
tolerância a riscos, a opção de Perfil de Investimentos mais compatível com seus interesses.

No ano de 2022, 482 participantes aproveitaram 
a ferramenta para adequar seu perfil.



72
RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022

SITUAÇÃO ATUARIAL

PLANO IPara medir a situação financeira dos planos de 
previdência, anualmente é realizada a avaliação atuarial, 
que determina o valor das Provisões Matemáticas e dos 
Fundos Previdenciais ao final de cada exercício, bem como 
as contribuições necessárias para garantir a liquidez 
financeira ao pagamento dos benefícios previstos no 

regulamento ao longo dos anos.

As hipóteses atuariais, as premissas e os regimes 
financeiros resultam de estudos específicos de aderência 
e foram estabelecidos em comum acordo com a Diretoria 
Executiva, o Conselho Deliberativo e o Conselho Fiscal do 
Metrus, juntamente com as patrocinadoras e a Mirador 

Assessoria Atuarial Ltda. 

Os Pareceres Atuariais dos Planos I e II podem 
ser conferidos, na íntegra, no site do Instituto.

Oferece benefícios previdenciários de aposentadoria, pensão e 
auxílio, estruturados na modalidade de Benefício Definido - BD. O 
Plano I está fechado para novas adesões desde 01/08/1999.

O custo calculado na Avaliação Atuarial de 2022 
foi inferior ao custo do exercício anterior.
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PROVISÕES MATEMÁTICAS

BENEFÍCIOS CONCEDIDOS 
O aumento em relação ao exercício anterior decorreu, 
principalmente, do reajuste dos benefícios já concedidos e da 

movimentação cadastral.

BENEFÍCIOS A CONCEDER 
A redução nas Provisões Matemáticas de Benefícios a 
Conceder ocorreu, principalmente, devido à movimentação 
cadastral e às alterações das hipóteses de crescimento 

salarial e de entrada em invalidez. 

PROVISÕES A CONSTITUIR
A evolução com relação ao ano anterior deve-se à atualização 
monetária da provisão, amortizada pelas contribuições vertidas 

ao longo do ano de 2022.

No encerramento do exercício de 2022, o Plano I apresentou um déficit técnico atuarial de R$ 169.803.778,64 e, considerando o ajuste de 
precificação no valor de R$ 88.899.376,00, o equilíbrio técnico ajustado passou a ser de R$ 80.904.402,64 deficitário. De acordo com a 

Resolução CNPC Nº 30, de 10 de outubro de 2018, não houve necessidade de elaboração de um novo Plano de Equacionamento de Déficit, 
uma vez que o equilíbrio técnico ajustado deficitário se encontra dentro do limite de solvência permitido.
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HIPÓTESES
 ATUARIAIS
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DEMONSTRAÇÃO 
DAS OBRIGAÇÕES
ATUARIAS
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PLANO I I
Oferece benefícios em forma de renda vitalícia, reajustados pelo retorno dos investimentos do plano, descontado da taxa de juros 
atuarial vigente, com características de Contribuição Definida - CD na sua fase de captação e de Benefício Definido - BD quando 
da sua concessão, caracterizando-se, portanto, nos termos da Resolução CNPC  nº 41, de 09 de junho de 2021, como um plano 
de benefícios da modalidade de Contribuição Variável - CV. Oferece, também, benefícios de risco (doença, invalidez e morte) e o 

Benefício Mínimo, além das rendas programadas por prazo determinado ou por percentual de saldo de conta.

SUPERÁVIT
No encerramento do exercício de 2022, o Plano II apresentou superávit técnico atuarial de R$ 25.416.779,11. 

Conforme determina a legislação, considerando o ajuste de precificação no valor de R$ 61.395.252,00, o equilíbrio técnico
 ajustado passou a ser de R$ 86.812.031,11 superavitário.

EVOLUÇÃO DOS CUSTOS
O custo normal apurado atuarialmente reduziu 0,268 ponto percentual em relação ao custo 

do exercício anterior, passando de 1,932% para 1,664%.
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PROVISÕES MATEMÁTICAS

BENEFÍCIOS CONCEDIDOS 
A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, 
principalmente, pelo reajuste dos benefícios e pela movimentação 

cadastral (novas concessões e encerramento de benefícios).

BENEFÍCIOS A CONCEDER 
A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, 
principalmente, pelo ingresso de novas contribuições, pelo retorno 
de investimentos, pela movimentação cadastral, bem como pela 
alteração das hipóteses de crescimento salarial e de entrada em 

invalidez , elevando as provisões matemáticas.

PROVISÕES A CONSTITUIR
 A redução com relação ao ano anterior deve-se ao pagamento 
das parcelas do valor do déficit equacionado durante o 

exercício de 2022.
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HIPÓTESES
 ATUARIAIS
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DEMONSTRAÇÃO 
DAS OBRIGAÇÕES

ATUARIAS
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PLANO METRUS FAMÍLIA
Oferece benefícios em forma de renda por prazo determinado, 
por percentual do saldo de conta e por prazo indeterminado. 
Estruturado como um plano de Contribuição Definida – CD, tanto 
na fase de captação como na fase recebimento de benefícios, o 
plano caracteriza-se, nos termos da Resolução CNPC nº 41, de 09 
de junho de 2021, como um Plano de Benefícios da modalidade de 
Contribuição Definida - CD.

Por sua característica, as provisões matemáticas correspondem 
ao somatório dos saldos de conta dos participantes. Em 2022, 
as provisões matemáticas evoluíram pela entrada de novas 
contribuições, que, em média, representaram R$ 238,38 mensais 
por participante, pela rentabilidade auferida no exercício, além dos 
aportes eventuais efetuados pelos participantes ao longo do ano, 
no total de R$ 454.523,78.
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5ª SEMANA DE EDUCAÇÃO 
FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA 
Com eventos 100% on-line, o Metrus organizou, em 2022, uma 
semana de palestras acerca do planejamento para o futuro, 
com dicas e aprendizados importantes sobre finanças.

Para aquecer a semana, antes da abertura oficial, o primeiro 
encontro abordou os resultados das carteiras do Metrus e um 
bate-papo sobre investimentos. Com a honrosa participação 
do presidente do Metrô à época, Silvani Pereira, entre os dias 
21 e 25 de novembro os especialistas convidados para a 
condução das palestras da semana levaram aos participantes 
um passo a passo completo de como organizar o orçamento, 
calcular o impacto de juros, crédito e inflação no planejamento 
financeiro, ponderar a razão e a emoção diante de sonhos para 
o futuro e, ainda, atuar na preparação para a longevidade e na 
organização familiar, com dicas valiosas para cuidar melhor do 
dinheiro e viver em harmonia. O formato de palestras virtuais, 
transmitidas, gravadas e disponibilizadas no canal do Metrus 
no YouTube, permite um maior alcance das informações. As 
lives somaram mais 2 mil visualizações até o fim do ano.

DE MULHER PARA MULHER

Informação e conhecimento que inspiram
Seguindo o compromisso de oferecer conteúdo relevante aos 
participantes, beneficiários e à sociedade em geral, o Metrus 
realizou, durante o ano de 2022, encontros especiais para promover 
a educação financeira e, principalmente, o protagonismo feminino 
frente às suas finanças.

No mês de março, o encontro on-line dedicado às mulheres contou 
com a participação da educadora financeira e palestrante Odete 
Reis, que apresentou reflexões importantes sobre como transformar 
projetos e desafios em metas e objetivos possíveis, garantindo boas 
escolhas para vida financeira. Em maio, como homenagem ao mês 
das mães, a palestra Os Desafios Financeiros na Maternidade 
abordou temas como o cuidado com o dinheiro e a manutenção da 
saúde financeira em meio às questões emocionais, comportamentais 
e sociais da maternidade. As palestras foram transmitidas, gravadas 
e disponibilizadas no canal do Metrus no YouTube e somaram mais 
de mil visualizações até o fim do ano.
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Seguro, dinâmico e criado especialmente para atender às 
necessidades dos participantes ativos, assistidos e autopatrocinados 
do Metrus, o empréstimo pessoal tem o objetivo de ser um aliado 
na organização financeira familiar. Com as menores taxas de 
juros do mercado, opção de carência para início do pagamento 
e oportunidade de refinanciamento, o serviço ainda cumpre uma 
dupla função, como segmento de investimento das carteiras dos 
planos de previdência, já que os juros advindos dos empréstimos 
concedidos pelo Metrus retornam como rentabilidade para os planos 
e ajudam a garantir a segurança financeira futura de milhares de 
participantes. O Instituto terminou o exercício com uma alocação 
de 1,61% dos recursos consolidados neste segmento.

Empréstimos concedidos em 2022: 

999
Saldo devedor total em dez/2022: 

R$ 64.455 Milhões
Saldo devedor do Plano I: 

R$ 15.646 Milhões
888  participantes

Saldo devedor do Plano II: 

R$ 48.809 Milhões
2.087  participantes

O saldo devedor corresponde ao valor 
bruto da provisão contábil.

OPERAÇÕES COM 
PARTICIPANTES
EMPRÉSTIMO PESSOAL 
Uma carta na manga para situações de 
emergência e para o planejamento financeiro
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CENÁRIO 2022
O ano de 2022 foi, mais uma vez, um ano 
desafiador para o mercado financeiro, 
marcado pelo conflito geopolítico entre 
Rússia e Ucrânia, que atingiu uma 
economia global fragilizada por uma 
pandemia sem precedentes e teve seu 
início no segundo mês do ano. 

GESTÃO DE
INVESTIMENTOS
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Além da perda de vidas com a guerra e a pandemia de 
COVID-19, passamos a observar um mundo bem diferente 
do que existia três anos atrás. Juros e inflação baixos, que 
naqueles tempos eram naturais no mundo, em 2022 passaram 
a ser metas de médio e longo prazo, exigindo uma postura mais 
ativa por parte dos bancos centrais globais. O agravamento 
do lado da oferta ocasionado pela invasão russa à Ucrânia 
reforçou essa necessidade. Assim, passamos a vivenciar um 
aperto monetário global, que deve persistir mesmo frente à 
desaceleração da atividade econômica esperada para 2023.
 
No Brasil, os ativos locais chegaram a colher frutos da alta dos 
preços das commodities, a reabertura do comércio e o fato 
de o banco central brasileiro ter antecipado o movimento de 
aperto monetário com relação à maioria dos pares globais, o 
que permitiu a pausa no ciclo de alta de juros a partir de agosto. 

O desempenho da bolsa de valores e do real foi acompanhado 
por números melhores para a economia no primeiro 
semestre. As eleições, que resultaram em um congresso 

com perfil de centro-direita e na vitória de Lula, agradaram o 
mercado financeiro em um primeiro momento. No entanto, as 
preocupações se voltaram para o equilíbrio fiscal do país com 
a aprovação da PEC da Transição, com gastos acima da regra 
do teto fiscal, resultando em uma forte piora do mercado no 
mês de novembro, ilustrada pela queda da bolsa de valores, 
alta do dólar e, principalmente, pela elevação da curva de juros.

O Plano I – BD atingiu rentabilidade acumulada de 8,20% 
no ano, ante a meta atuarial de 10,91%, ficando 2,71 pontos 
percentuais abaixo do objetivo para o período. No Plano II – 
CV, o retorno acumulado no ano foi de 7,90% contra a meta 
atuarial de 10,49%, resultado 2,59 pontos percentuais inferior 
em relação à meta atuarial da parcela BD do plano. Já o Plano 
Metrus Família apresentou retorno acumulado no ano de 
12,37%, equivalente a 100% do CDI do período. 

A diversificação eficiente na alocação dos recursos dos planos 
de benefícios do Instituto mostrou-se, mais uma vez, uma 
estratégia essencial para a redução do risco das carteiras.
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PROCESSO DE GESTÃO E 
CONTROLE DE INVESTIMENTOS
A gestão e o controle dos investimentos dos planos de benefícios 
geridos pelo Metrus possuem dois objetivos: a maximização do 
retorno ajustado ao risco sobre os recursos previdenciários dos 
planos; e a identificação, avaliação e mensuração dos riscos 
tomados em busca do retorno esperado. 

Para tanto, observam-se os seguintes aspectos: (i) equipe de 
investimentos qualificada, certificada e com as competências 
necessárias ao exercício de suas funções; (ii) recursos e processos 
adequados ao nível do patrimônio sob gestão; (iii) monitoramento dos 
limites de risco por área segregada da equipe de investimentos; (iv) 
processos de seleção e acompanhamento de ativos para a carteira 
própria e de gestores externos definidos com clareza no manual 
de investimentos do Instituto. A responsabilidade de cada parte é 
identificada de acordo com a respectiva atribuição no processo de 
investimentos; (v) Diretora de Investimentos (AETQ) dedicada para 
o cumprimento das diretrizes de alocação definidas nas políticas 
de investimentos do Metrus; (vi) deliberação dos investimentos no 
âmbito do Comitê de Investimentos; (vii) prestação de contas ao 

Conselho Fiscal e Deliberativo do Instituto, além das autarquias 
governamentais envolvidas na fiscalização das Entidades Fechadas 
de Previdência Complementar; (viii) Inexistência de ativos financeiros 
da patrocinadora ou ligadas a ela nas carteiras dos planos de 
benefícios, com o objetivo de evitar o conflito de interesses; (ix) 
harmonização da gestão de recursos com as normas do sistema 
financeiro, da Previc e do CNPC; e (x) avaliação e monitoramento 
dos investimentos no tocante às questões socioambientais e de 
governança (ASG).

Ressalte-se que, em 2021, o Metrus conquistou o Selo de Autorregulação 
em Governança de Investimentos com o propósito de colaborar para o 
aperfeiçoamento das práticas de governança de investimentos, mitigar 
a percepção de riscos existentes e contribuir para o desenvolvimento 
sustentável da previdência complementar fechada. 

Na medida em que tem como base os riscos incorridos pelos 
planos de benefícios e a qualidade dos controles, observa-se que 
os riscos no tocante aos investimentos do Metrus, segundo análise 
da consultoria contratada, possuem de forma desejável uma baixa 
frequência e baixo déficit de controle. Em contrapartida, caso o 
risco se materialize, o impacto é elevado, visto que a administração 
relacionada com a gestão dos investimentos compõe o patrimônio 
dos planos de benefícios.
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RENTABILIDADE POR SEGMENTO   
Os destaques positivos no período foram os segmentos de Renda Fixa, Investimentos Estruturados e Operações com 

Participantes, que contribuíram positivamente para uma rentabilidade próxima das metas, tanto no Plano I quanto no Plano II.

Já os segmentos de Renda Variável e Investimentos no Exterior acumularam um retorno negativo, motivado pela forte 
pressão inflacionária e alta dos juros no Brasil e no mundo, bem como a depreciação do Real frente ao Dólar. O segmento 

imobiliário refletiu a reavaliação da participação do Instituto nos shoppings Metrô Boulevard Tatuapé e Metrô Itaquera, sendo 
negativa no Plano I e positiva no Plano II, respectivamente.

Investimento Imobiliário
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ALOCAÇÃO DE 
RECURSOS
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RENDA FIXA  
Diante de um cenário local polarizado de eleições 
presidenciais, inflação estrutural mundial e preocupação 
com riscos fiscais, a atratividade por ativos de renda 
fixa permaneceu elevada em 2022, tendo em vista a alta 
volatilidade do mercado e o fato da taxa básica de juros 
passar de 9,25% para 13,75% a.a. 

No encerramento do ano, a maior parte dos investimentos 
do Instituto estava alocada em renda fixa com 82,91% de 
participação no Plano I e 76,60% no Plano II. Além de títulos 
públicos federais, que compunham a maior parcela de 
alocação no segmento, os demais investimentos eram 
compostos por créditos bancários, créditos corporativos, 
fundos de investimentos de renda fixa e fundos de 
investimentos em direitos creditórios.

RENDA VARIÁVEL
O ano foi desafiador para o segmento de renda variável. 
O período foi marcado por implicações econômicas 
advindas da pandemia, guerra na Ucrânia e as 
eleições presidenciais no Brasil. Inobstante, o país 
esteve em posição de destaque quando comparado 
a outras geografias. 

Ao longo do ano o pulso firme do Banco Central do Brasil 
no controle da inflação e a comparação com outros países 
consolidava a bolsa de valores brasileira como uma 
boa opção de investimento. No entanto, o processo de 
transição de poder na esfera federal interferiu na percepção 
de risco do país, tendo em vista: (i) a aprovação da PEC 
da Transição com gasto acima da regra do teto fiscal; e 
(ii) anúncio do da nomeação pelo novo governo ministro 
da Fazenda e do presidente do BNDES. Fatores que 
trouxeram preocupação para o mercado e consequente 
desvalorização do segmento no ano.
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INVESTIMENTOS 
IMOBILIÁRIOS 
A carteira imobiliária do Instituto representava 3,84% e 
1,51%, respectivamente, do patrimônio líquido dos Planos 
I e II. Com participação direta em imóveis (Shopping 
Metrô Boulevard Tatuapé, Shopping Metrô Itaquera e 
Condomínio Panamby), o segmento ainda é composto 
por um fundo de investimento imobiliário – FII do setor 
de logística em processo de desinvestimento previsto 
para janeiro/2023. 

INVESTIMENTOS 
NO EXTERIOR 
Os investimentos no exterior, por sua vez, tiveram um 

ano desafiador, principalmente para o segmento de 
renda variável global. Motivados por níveis de inflação 
tanto nos Estados Unidos, como na Europa, beirando 
os dois dígitos, níveis estes não vistos há mais de 40 
anos, os bancos centrais de diversos países iniciaram 
um processo agressivo de elevação de juros, causando 
uma reprecificação nos ativos de risco, principalmente 
de renda variável, porém, também uma forte depreciação 
nos ativos de renda fixa, fazendo com que os fundos 
multimercados internacionais fossem também afetados. 

OPERAÇÕES COM 
PARTICIPANTES
O segmento de empréstimos a participantes tem como 
objetivo disponibilizar uma linha de crédito, com taxas de 
juros e prazos diferenciados em relação às demais opções 
disponíveis no mercado, para que os participantes dos 
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Planos I e II possam solucionar problemas financeiros 
ou realizar seus planos, procurando garantir, ao mesmo 
tempo, rentabilidade, solvência e sustentabilidade aos 
planos de benefícios do Metrus. 

Ao final de 2022, os empréstimos atingiram a marca 
de R$ 56.884.254,54, o que representava 1,61% do 
patrimônio consolidado do Instituto.

INVESTIMENTOS 
ESTRUTURADOS 
A carteira de investimentos estruturados é composta 
por Fundos de Investimentos em Participações – FIP e 
Fundos de Investimentos Multimercados – FIM. Os FIPs 
possuem características de longo prazo e maior risco. 
Procuram ser sócios em empresas de capital fechado ou 

em empreendimentos de infraestrutura, visando a venda 
futura por valor superior ao de compra. 

Já os FIMs realizam investimentos em diversos 
mercados, como bolsa, juros, moedas e commodities.  
As carteiras de fundos multimercados do Plano I e do 
Plano II são compostas por fundos que apresentam 
estratégias bem-diversificadas, dinâmicas, em sua 
maioria voltadas para a estratégia de long and short em 
diversos mercados domésticos e globais. A carteiras 
apresentaram retornos de 20,09% e 18,73% no ano de 
2022, nos Planos I e II, respectivamente. No Plano II, em 
setembro um novo fundo foi adicionado na carteira a 
fim de promover uma maior diversificação estratégica, 
contando agora com 5 fundos. 

A participação desse segmento encerrou o ano com 
6,63% e 7,75% nos Planos I e II, respectivamente.
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COMPOSIÇÃO E DIVERSIFICAÇÃO DOS INVESTIMENTOS
O Metrus possui uma gestão mista dos investimentos, onde parte da carteira é gerida pelo 

próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A carteira própria é composta por títulos públicos, títulos privados, ações, imóveis e carteira de empréstimos a participantes.
 A carteira terceirizada é formada por fundos de investimento. 
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LIMITES DE ALOCAÇÃO
Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, com 

base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as seguintes 
macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2022:
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LIMITES DE ALOCAÇÃO
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PERFIS DE 
INVESTIMENTOS

A estrutura de Perfis de Investimentos visa aumentar 
a eficiência e agilidade da gestão, reduzir riscos 
operacionais e possibilitar igual oportunidade de escolha 
para participantes ativos e assistidos. Essa estrutura é 
representada por quatro opções de perfil de investidor 
no Plano II: Ultraconservador, Conservador, Moderado 
e Arrojado. A diferença entre eles fica a cargo do risco 
que cada um possui, principalmente pela alocação de 

recursos no segmento de Renda Variável.
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PERFIL 
ULTRACONSERVADOR

Carteira de investimentos composta por Renda Fixa, Imóveis, Investimentos no 
Exterior, Empréstimos a participantes e Investimentos Estruturados. A ausência 

de risco em Renda Variável (0%) é a característica principal desse Perfil.

PERFIL MODERADO
Tem o objetivo de buscar, no médio e longo prazo, uma relação de 
retorno e risco maior do que a do Perfil Conservador, por meio de 
uma composição maior de Renda Variável (até 25%) na carteira. A 

média tolerância a risco é a característica desse Perfil.

PERFIL ARROJADO
Tem o objetivo de buscar, no longo prazo, uma relação de retorno e risco 

acima do Perfil Moderado, por meio de uma composição ainda maior 
de Renda Variável (até 35%) na carteira. A elevada tolerância a risco é a 

característica desse Perfil.

PERFIL 
CONSERVADOR

Formado por investimentos com maior participação em Renda Fixa, Imóveis, 
Investimentos no Exterior, Empréstimos a participantes, Investimentos 

Estruturados e uma pequena participação em Renda Variável (até 15%) na 
carteira. A baixa tolerância a risco é uma característica desse Perfil. 
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RENTABILIDADE DOS PERFIS DE INVESTIMENTOS
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DESPESAS 
ADMINISTRATIVAS 

COM 
INVESTIMENTOS

*  Este item inclui taxa administração, 
custódia, clearings, tarifa bancária etc.

** Este item inclui consultorias de gestão 
de riscos, política de investimentos, ALM, 
elaboração de dados do Extracontábil, 
reavaliação de imóveis.

***  Este item inclui  honorários 
advocatícios, taxa de administração etc.



100
RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES AO PARTICIPANTE - 2022

DESPESAS 
ADMINISTRATIVAS 

   COM FUNDO 
DE INVESTIMENTOS

*  Este item inclui consultorias, 
honorários advocatícios, auditorias, taxa 
CVM, clearings, etc.

Valores apurados em relação ao 
Patrimônio Líquido dos Fundos de 
Investimentos ao final de cada mês.
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A fim de avaliar o impacto desses temas em sua carteira de investimentos, o Metrus realiza por meio de sua gestão de riscos e controles, desde 2021, 
um trabalho de monitoramento de seus gestores de investimentos no que tange o processo de incorporação de análises relacionadas ao tema de ASG 
na construção de seu portfólio. Na qualidade de gestor, o Instituto aplica a Política de Sustentabilidade e todos os controles de governança, com o 
intuito de maximização e criação de valor econômico de longo prazo, considerando fatores financeiros, sociais, ambientais e de melhores práticas de 
sustentabilidade em todas as suas atividades. 

Os princípios socioambientais podem ser entendidos como um conjunto de 
regras que visam favorecer o investimento em companhias que adotam, em suas 
atividades ou por meio de projetos, políticas de responsabilidade socioambiental.

Tais princípios podem ser monitorados por meio dos fatores ASG (Ambiental, 
Social, Governança), os quais designam as dimensões não financeiras associadas 
à sustentabilidade, que devem ser utilizadas na análise de investimentos.

AS DIMENSÕES ASG CONSIDERAM, 
ENTRE OUTROS ASPECTOS, OS 
SEGUINTES ELEMENTOS:

- Impacto ambiental das empresas 
e dos seus investimentos

- Esforços para conservar e gerir os recursos 
naturais

- Respeito pelos direitos humanos

- Internalização dos impactos ambientais 
e sociais na esfera empresarial

ASPECTOS DE 
SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICA 
ASG
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DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS
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AVALIAÇÃO ATUARIAL - 
PLANOS I E II
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MANIFESTAÇÃO 
DO CONSELHO 
DELIBERATIVO
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PARECER DO 
CONSELHO FISCAL
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As Demonstrações Contábeis, 
Pareceres Atuariais e dos Conselhos 

podem ser acessado também no site 
do Metrus. www.metrus.org.br
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Metrus - Instituto de Seguridade Social
Alameda Santos, 1.827 - 1° andar
atendimento@metrus.org.br
0800 016 05 98

/MetrusOficial
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/institutometrus


