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O Metrus é uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar, sem fins lucrativos, com autonomia
patrimonial, administrativa e financeira, patrocinada
pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo -
Metré e pelo proprio Metrus, autorizada a operar
planos de natureza previdencidria e assistencial,
registrada na ANS sob o n® 38.066-1, na
modalidade de autogestao, o que restringe a
operacao dos planos assistenciais administrados
aos empregados, ex-empregados, aposentados e
respectivos dependentes, além de seus agregados.

Nesterelatorio estdoapresentadasasacoesrealizadase osresultados
obtidos durante o ano, acompanhados das demonstracoes contabeis
individuais e do relatério dos auditores independentes, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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O Instituto encerrou 2023 com quatro planos de
saude em operacao e o total de 25.370 beneficiarios:

METRUS SAUDE
INTEGRAL

Plano voltado aos funcionarios ativos das

patrocinadoras (Metrd e Metrus) e seus

dependentes (conjuges, filhos menores e
pais economicamente dependentes).

Cobertura médico-hospitalar e odontoldgica.

Acomodac3o: Enfermaria/Apartamento

16.754

beneficiarios

METRUS SAUDE
BASICO

Plano voltados para agregados de
titulares, autopatrocinados dos planos de
previdéncia (ex-colaboradores das
patrocinadoras), assistidos (ex-
colaboradores aposentados). Cobertura
médico-hospitalar. Acomodacao:
Enfermaria

5.168

beneficiarios

METRUS SAUDE
ESPECIAL

Plano voltados para agregados de
titulares, autopatrocinados dos planos de
previdéncia (ex-colaboradores das
patrocinadoras), assistidos (ex-
colaboradores aposentados). Cobertura
médico-hospitalar. Acomodacgao:
Enfermaria/Apartamento

769

beneficiarios

METRUS SAUDE
ODONTOLOGICO

Plano voltados para agregados de
titulares, autopatrocinados dos planos de
previdéncia (ex-colaboradores das
patrocinadoras), assistidos (ex-
colaboradores aposentados). Cobertura
odontolégica ambulatorial. Acomodagao:
Nao tem

2.679

beneficiarios
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FUNDO DE RESERVAS - ASSISTENCIAL

Desde que foram criados, os planos Metrus Salde tém constituido reservas
destinadas a manutencao de seu equilibrio. As reservas sao constituidas
conforme estabelecido nos regulamentos de cada plano e provém de
contribuicoes das patrocinadoras, dos participantes e beneficiarios. O total
dessas reservas atingiu, em dezembro de 2023, R$ 146 milhdes, incluindo,
também, o Fundo de Subsidio ao Aposentado - FSA e o Fundo de Oscilacao
de Custos - FOC. E somada as reservas dos fundos a Provisao de Eventos
Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, no valor préoximo a R$ 28 milhoes. A
PEONA é uma provisao, estimada de acordo com as regras da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido registrados
contabilmente pela operadora.

2017 R$ 83.918.038,17

2018 R$ 92.801.577,95

2019 R$ 123.187.637,62
2020 R$ 156.342.008,11
2021 R$ 174.357.883,02
2022 R$ 133.142.746,85
2023 R$ 145.524.294,58
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DESTAQUES DO EXERCICIO

Agilidade no tratamento de autorizacoes de eventos e procedimentos
De janeiro a dezembro de 2023, foram registradas quase 410 mil solicitacoes de autorizacao de eventos e
procedimentos aos beneficidrios, desde consultas eletivas a procedimentos de alta complexidade.

Auditoria médica e de enfermagem nas contas hospitalares

Apods a realizacao dos atendimentos, conforme as melhores praticas do mercado e preconizado pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM], sobretudo na Resolucao CFM n° 1.614/200, e pela prépria Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, o Instituto realiza auditorias nos prontuarios dos beneficiarios em
prestadores estratégicos sob a égide de que a auditoria do ato médico constitui-se em importante
mecanismo de controle e avaliacao dos recursos e procedimentos adotados, visando sua resolubilidade e
melhoria na qualidade da prestacao dos servicos, e da necessidade de disciplinar a fiscalizacao praticada nos
atos médicos pelos servicos contratantes de salde. Nesta perspectiva, essas auditorias /n loco tém
apresentado importantes resultados no que tange a garantia da aplicacdo dos protocolos adequados de
atendimento e evitado fraudes e pagamentos indevidos de contas. No periodo em analise, foram quase R$ 14
milhdes de glosas aplicadas pelas equipes médicas e de enfermagem, isto é, eventos e procedimentos que
seriam direcionados ao Metrus para pagamento, mas que foram identificadas nao conformidades técnicas e
que, portanto, ndo poderiam ser cobradas nem do Instituto e nem dos beneficiarios.

Auditoria e gestao de insumos (OPME)

Sobre a analise e auditoria prévia das solicitacoes de autorizacdo de eventos e procedimentos, e mais
especificamente nas drteses, proteses e materiais especiais (OPME), no mesmo periodo, a auditoria afastou
despesas na ordem de mais de R$ 24 milhdes a partir, principalmente, da ndo liberacido de materiais sem
indicac3do técnica clara, objetiva e/ou fundamentada, quantidades superdimensionadas, negociacdo e compra
direta dos fornecedores, readequacdes alinhadas com a equipe assistente ou com o redirecionamento de
beneficiarios a outros prestadores.

Ambulatoério Metrus Saide

0 Ambulatdrio Metrus Saude, localizado no Edificio José Bonifacio de Andrada e Silva, onde esta localizada a
sede do Metrus, para a execucao de um modelo assistencial focado no cuidado integral, inclusive por meio de
programas de promocdo de salde e da prevencao de doencas. Ao longo de 2023 foram realizados cerca de
8.500 atendimentos, sendo psicologia, psiquiatria e medicina de comunidade e familia as especialidades com
maior representatividade de atendimento. O NPS, indicador que avaliar a satisfacao dos pacientes com o
servico, se mantém na zona de exceléncia em 88%.

Foram validados os projetos de adequacdes da infraestrutura do Ambulatdrio para realizacao de
procedimentos como acupuntura, curativos, aplicacdo de medicamentos (inclusive terapias de alto custo),
colocacao de DIU etc., ainda no primeiro semestre de 2024.

Como um importante instrumento de gestdo populacional, o ambulatério ainda cristaliza uma importante
acao institucional para atuar no acolhimento e direcionamentos dos beneficiarios, promovendo cuidado
enquanto afasta a utilizacao de servicos da rede credenciada mais complexos e de maior custo, assim como a
indicacdo de tratamentos desnecessarios ou com abordagens e técnicas cuja relacdo de custo-efetividade
poderia ser otimizada. Neste sentido, esta estrutura e seus profissionais tém se consolidado como um
espaco de referéncia para um atendimento adequado, humanizado, resolutivo e de qualidade dos
beneficiarios do plano de saude, contribuindo diretamente para a estratégia de cuidado e de sustentabilidade.
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DESTAQUES DO EXERCICIO

Programas de prevencao e promocao a satde
Com atendimento multiprofissional e também em parceria com a rede credenciada sao desenvolvidos
programas de salde mental, obesidade, coluna, acolhimento aos pais e responsaveis de beneficidrios com
diagnodstico de TEA, assisténcia a dependéncia quimica e outras compulsdes e de incentivo a pratica de
atividades fisicas e bem-estar. Sao foco de acdes da equipe do Ambulatério:
a) Casos graves: casos que geraram alerta ao plano de saude por gravidade e impactos financeiros e/ou de
uso do plano.
b) Outliers: casos de beneficiarios com utilizacées que geram custos altos ao plano de salde.
c] Patologias crénicas: casos de patologias com multiplas causas e fatores de risco, com um curso
prolongado.
d) Hiper utilizadores: casos de beneficiarios com alta frequéncia de utilizacao de servicos/tipo de
atendimento.

Programa de Gerenciamento de Casos Graves

Além dos programas de prevencao e promocao, a equipe do Ambulatério Metrus Sadde conduz um programa
de gerenciamento de casos graves com foco em coordenacao do cuidado de pacientes com quadros graves,
além de capacitar os beneficiarios em relacao ao autocuidado, prevenir a ocorréncia de complicacdes ou
agravamento, otimizar os recursos na melhor assisténcia, fortalecer, incentivar e fidelizar os beneficiarios na
utilizacao dos servicos prestados no Ambulatério do Metrus.

Programa de acolhimento dos pais e responsaveis de criancas com TEA

Este programa visa promover o acolhimento das anguUstias existentes nas familias, através da promocéao de
espaco de esclarecimento e escuta e de estimulos aos cuidados de salde a todos os individuos que compdem
essas familias.

Plano de Trabalho conjunto com o Metr6 para acoes de salide ocupacional

0O compromisso do Metrus na administracao e gerenciamento complementar dos servicos de assisténcia
médica ocupacional, mediante o fornecimento de recursos humanos especializados (médicos do trabalho)
para a realizacdo de exames clinicos ocupacionais dos empregados da Companhia do Metré em suas
unidades de saulde.

Gympass

Numa parceria entre Metro e Metrus, foi disponibilizado aos empregados e beneficidrios dos planos Metrus
Saulde o acesso ao Gympass, uma plataforma de bem estar que tem por objetivo estimular atividades fisicas
como importante forma de prevencao de doencas e promocao de saude.

Pesquisa de satisfacao dos beneficiarios

A Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios de Planos de Saude 2023 (ano-base 2022), recomendada pela ANS
- Agéncia Nacional de Saude Suplementar, revelou uma avaliacdo positiva de 84,5% dos beneficiarios
contatados sobre os planos Metrus Sadde. Realizada pelo Instituto PHD, a pesquisa contou com a
participacao de 300 beneficiarios, com idade acima de 18 anos, selecionados aleatoriamente.

Resultados Alcancados
Em 2023, com a pressao dos custos assistenciais, o resultado dos planos foi um superavit de R$ 12 Milhdes,
um aumento de 173% em relacao ao resultado de 2022 que foi um déficit de R$ 17 Milhoes.
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Evolucao das despesas assistenciais totais do Metrus Saude (R$)

METRUS SAUDE 228.755.731 270.713.919 270.587.440
MSI 136.961.137 171.083.897 168.479.468
MSE 16.539.214 17.686.677 14.695.567
MSB 74.357.211 80.981.901 86.538.961
MSO 898.169 961.443 873.444

Garantias financeiras:

Em 31 de dezembro de 2023, o Instituto apresentou suficiéncia de garantias
financeiras de R$ 109 Milhoes, ou seja, seus ativos garantidores superam com
folga as provisoes técnicas exigidas.

Margem de Solvéncia:

Conforme artigo 8° da RN 209/2009 as autogestdes deverdo observar integral e
mensalmente as regras de margem de solvéncia. Em 31 de dezembro de 2023 o
Instituto apresentou um patriménio social de R$ 146 Milhdes, contra uma
margem de solvéncia minima exigida de R$ 77 Milhdes.
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INDICADORES FINANCEIROS

A relacao de indicadores apresentada constam no anexo da RN n°® 518, de 29 de
abril de 2022. De acordo com a Resolucao, a operadora deve, obrigatoriamente,
avaliar a evolucao de, ao menos, os indicadores a seguir como exigéncia de
praticas minimas de gestao de riscos e controles internos.

Os numeros abaixo representam os indicadores de resultado, operacionais,
endividamento, prazos médios de recebimento e pagamento de eventos e
contraprestacoes e variacao de custos assistenciais.

Liquidez Corrente - LC 2,91 2,89
Capital de terceiros sobre capital proprio 65% 52%
Prazo médio de contraprestacoes a receber - PMCR 47 49
Prazo médio de pagamento de eventos - PMPE o0 35
Ciclo financeiro -3 13
Despesas administrativas - DA 9,97% 10,87%
Despesas comerciais - DC 0,00% 0,00%
Sinistralidade 105,77% 92,60%
indice combinado 115,74% 103,47%
Despesas operacionais - DOP 116,07% 103,90%
Variacao de custos 24,62% 10,03%
Retorno sobre o PL 12,82% 8,51%
Resultado financeiro - IRF 9,99% 8,53%
Margem de lucro liquida -6,65% 4,25%

REFERENCIA

LC: Mostra a relacdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de curto prazo

Capital de terceiros sobre o Capital proprio: Representa a relacdo entre o total das dividas e o Patrimdnio liquido

Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacdes: Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de
operacdes de saude, j4 descontada a provisdo para perdas sobre créditos (PPSC)

Prazo Médio de Pagamento de Eventos: Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que ja foi avisado
Ciclo Financeiro: Corresponde ao intervalo em nimero de dias que decorrem entre a data em que os credenciados sdo pagos e a data
em que se recebe as contraprestacées (mensalidades e contribuicées)

DA: Percentual de Despesas Administrativas em relacao as Receitas de Contraprestacées

DC: Percentual de Despesa Comercial em relacdo a Receita de Contraprestacdes

Sinistralidade: Percentual de Despesas Assistenciais em relacdo as Receitas de Contraprestacoes

indice Combinado: Mostra a relacio entre as despesas (administrativas e assistenciais) e as receitas (contraprestacdes efetivas e
receitas administrativas) acrescida do valor absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida

DOP: Percentual de Despesas Operacionais em relacao as Receitas Operacionais

Variacao de Custos: Representa a variacao dos custos relacionados a assisténcia a satide entre um periodo e outro

Retorno sobre o Patrimdnio Liquido: Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o patriménio liquido

IRF: Mostra a relacdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com contraprestacdes efetivas

Margem de Lucro Liquida: Mostra a relacao entre o resultado liquido e o total das receitas com operacdo de planos de saltde
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RECURSOS HUMANOS

O Metrus encerrou o exercicio com 128 colaboradores, situados na Alameda
Santos, 1.827, na cidade de Sao Paulo, distribuidos da seguinte forma:

assistencial previdéncia administrativos e
demais areas

Ao final do ano, o quadro de pessoal contava com 30% dos empregados com idade
superior a 45 anos e a populacao feminina representava 71% do total de
contratados. No desenvolvimento de acoes voltadas para responsabilidade social,
o Programa de Aprendizagem, realizado em parceria com uma organizacao nao
governamental (ONG]J, contou, durante o ano, com trés aprendizes, que
realizaram atividades nas seguintes areas: Administracao Financeira,
Operacional Administrativa Saude e Previdéncia. Com as oportunidades de
estagio, o Metrus contou com a colaboracao de oito estagiarios que atuaram
nas areas de Administracao Financeira, Comunicacao e Relacionamento,
Conformidade, Controladoria, Negdcios em Saude, Operacional Administrativo
Saude, Técnica Saude e Tecnologia da Informacao.

Ensino Médio Completo 12
Ensino Médio Incompleto 1
Educacao Superior Completa 69
Educacao Superior Incompleta 13
Pés-graduacao 28
MBA 9

—Programa Treinamento e Desenvolvimento: Durante o ano, com as acdes voltadas para o
desenvolvimento e capacitacao dos colaboradores, o Metrus investiu R$ 159.630,00 em cursos,
congressos, seminarios e eventos ligados as diversas areas de atuacao do Instituto, promovendo
desenvolvimento, conhecimento e experiéncia, contribuindo para um atendimento cada vez mais
especializado, perfazendo um total 5.258 horas de treinamento.

—Programa de Bolsa de Estudos: Contemplando cursos de pds-graduacao, especializacao e
mestrado aos colaboradores que possuem, no minimo, um ano de vinculo empregaticio, o Metrus
investiu R$ 79.426,00. A demanda de cursos é relacionada com o negdcio do Instituto, promovendo
aprimoramento técnico e elevando a qualidade dos servicos prestados.
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Recolhimento

Contribuicoes sociais

Gestao

Gestao

Gestao

de Contribuicdes | Total (R$) |assistencial | Total (R$) | assistencial | Total (R$) | assistencial
Sociais (%) (%) (%)
Total Salarios 11.983.011,77 13.046.000,28 13.111.151,69

Total - Encargos | g 14 963 12 5.962.970,15 7.160.646,76

Sociais* ’ ’ ' 57,16% ’ ’ ' 60,37% ’ ' ’ 60,37%
Total - Beneficios | 395 977 95 6.833.184.23 7.169.437,07
Voluntarios**

TOTAL GERAL 23.972.372,84 57,16% 25.842.154,66 60,37% 27.441.235,52 60,37%

*Inclui: férias, horas extras, plantao sobreaviso, aviso prévio, férias indenizadas, FGTS e INSS.
**Inclui: gratificacoes, vale refeicao, vale transporte, cesta basica, auxilio educacao, seguro de
vida, programa de participacao nos resultados e plano de saude.
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