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Boa leitura!

Ao examinar o RAI, você irá conhecer as 
iniciativas  mais  relevantes,  o  perfil  corporativo 
do Instituto e indicadores que evidenciam a 
qualidade das operações realizadas.  

Nesta prestação de contas, a diretoria 
executiva reitera o compromisso desta 
gestão com a segurança, transparência e 
eficiência na administração dos planos de 
previdência e saúde.  

O Relatório Anual de Informações - RAI é o 
documento que apresenta as informações 
importantes sobre o desempenho e as 
realizações do Metrus durante o ano de 2023. 

Em conformidade com a legislação vigente, 
ele inclui a íntegra das demonstrações 
contábeis, as avaliações atuariais dos planos, 
as estratégias de investimento no período, 
os resultados financeiros obtidos, além de 
um resumo das medidas de gestão. 
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Com grande satisfação e orgulho, celebramos juntos 
em 2023 três décadas de existência do Metrus. Trinta 
anos representam não apenas um marco temporal, mas 
uma jornada repleta de realizações, comprometimento e 
dedicação aos participantes e bene昀椀ciários do Instituto. 

Desde que foi obtida a autorização para operacionalizar 
seu primeiro plano de previdência – o Plano I, o Metrus 
tem desempenhado um papel fundamental na vida dos 
metroviários. Ao longo desses anos, o corpo diretivo e os 
colaboradores  do Instituto têm trabalhado para que cada 
participante tenha tranquilidade 昀椀nanceira no futuro e 
acesso a serviços de saúde de qualidade. 

O Metrus terminou 2023 com um patrimônio total 
superior a R$ 3,75 bilhões, atendendo a mais de 12,5 mil 
participantes nos planos previdenciários e mais de 25 mil 
bene昀椀ciários nos planos assistenciais do Metrus Saúde.  

Historicamente, o Instituto tem alcançado altos índices 
de adesão aos planos previdenciários, atingindo a marca 
de 99% dos funcionários vinculados a um dos planos 
oferecidos pelo Metrus.  

As campanhas de contribuições esporádicas para os 
planos de previdência permitiram que vários participantes 
realizassem aportes, perfazendo um montante acima 

Alexandra Leonello 
(Diretora Presidente e Diretora de Investimentos Interina)

de R$ 2,1 milhões em contribuições suplementares 
e eventuais vertidas aos Planos II e Metrus Família. Ao 
encerrar o exercício, o Plano II apresentou superávit técnico 
atuarial de mais de R$ 17,4 milhões. Esses resultados 
são fruto da con昀椀ança depositada no Instituto. Quanto 
ao plano I, em 2022 o dé昀椀cit fechou em 169 milhões e 
em 2023 conseguimos reduzir para R$ 166 milhões, não 
havendo necessidade de se estabelecer novo plano de 
equacionamento.  

Nos investimentos, em meio a cenários econômicos 
desa昀椀adores, buscamos maximizar retornos e garantir 
a segurança patrimonial dos participantes. Adotamos 
estratégias diversi昀椀cadas e criteriosas, alinhadas às 
melhores práticas de mercado. No ano, foram realizados 
encontros virtuais transmitidos ao vivo pelo canal do 
Instituto no Youtube  entre diretoria e os participantes para 
apresentar os resultados dos investimentos, reforçando 
nosso compromisso com os valores institucionais.

Os resultados positivos refletiram-se na aprovação das 
demonstrações 昀椀nanceiras sem ressalvas, garantindo a 
con昀椀abilidade das informações. A auditoria independente 
realizada pela PwC (Price Waterhouse Coopers) atestou que 
os números refletem a posição patrimonial e 昀椀nanceira do 
Metrus e de seus planos, estando em conformidade com as 
práticas contábeis, normas de auditoria e exigências éticas.  

MENSAGEM DA DIRETORIA

METRUS: 30 ANOS AO SEU LADO! 
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Em relação ao Planejamento Estratégico a diretriz para o 
ano foi o Foco no Participante.  Para garantir que todos 
pudessem ser envolvidos na construção de novos projetos, 
foi implantado o Programa de Gestão Participativa que 
incluiu entrevistas com a diretoria do Metrô, coleta de 
sugestões de participantes ativos e aposentados, além 
dos colaboradores do Metrus.  

Em 2023, foram realizadas as eleições para os Conselhos 
Deliberativo e Fiscal, em que os participantes exerceram 
o direito ao voto com todas as informações disponíveis 
no site do Metrus.  

Para garantir conformidade legal e regulatória e mitigar 
riscos, foi realizada a gestão ativa dos instrumentos 
normativos, buscando assegurar a atualização e o   
aprimoramento de diretrizes e processos do Instituto. 

Para proporcionar autonomia aos participantes, o website 
foi reformulado. As mudanças o tornaram mais amigável, 
intuitivo e funcional. Agora, os participantes e seus 
dependentes podem acessar informações de previdência 
e saúde por meio do Autoatendimento (antiga área 
restrita), mediante o registro de um login único.  

Cicera Figueiredo Carvalho 
(Diretora de Saúde e Diretora de Previdência Interina)

Com um olhar voltado a proporcionar um atendimento 
humanizado e de alta qualidade na área da saúde, 
expandimos as especialidades do Ambulatório Metrus 
Saúde e realizamos ações presenciais na Cia. do Metrô 
para prevenção de doenças e promoção da saúde.  

O Metrus consolidou importantes parcerias com o Metrô. 
Além da participação do Instituto no processo de medicina 
ocupacional da patrocinadora, outra novidade foi o Gympass, 
plataforma que conta com diversas opções de atividades 
físicas e aplicativos de bem-estar físico e mental. 

A Responsabilidade Social Corporativa também está 
presente entre as nossas ações e projetos. Em 2023 foi 
aprovada a Política de Diversidade do Metrus, na qual 
rea昀椀rmamos o compromisso do Instituto com a inclusão 
social e o respeito às diferenças.
    
Estes são apenas alguns exemplos do nosso 
comprometimento em oferecer solidez, confiança e 
tranquilidade aos participantes e beneficiários, em 
conformidade com os mais elevados padrões de 
governança corporativa. 
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Ao celebrarmos trinta anos de história, nosso compromisso com os 
participantes continua mais forte do que nunca, e estamos confiantes de 
que enfrentaremos os desafios que ainda estão por vir para crescermos 
e prosperarmos juntos. 

Agradecemos a dedicação de todos os colaboradores e a confiança dos 
participantes, fornecedores e parceiros.  

Estar ao seu lado compartilhando a garra de construir sonhos e cuidando 
da sua família, é o que nos move.

nosso!O Metrus é 

MENSAGEM DA DIRETORIA

METRUS: 30 ANOS AO SEU LADO! 
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Fundado em 1993, o Metrus é uma Entidade Fechada de Previdência Complementar 
(EFPC), sem fins lucrativos, patrocinada pela Companhia do Metropolitano de São 
Paulo (Metrô) e pelo próprio Metrus.  

Em 2023, o Instituto completou 30 anos, desde que recebeu a autorização para 
operacionalizar seu primeiro plano de previdência – o Plano I. 

Os benefícios oferecidos aos participantes correspondem à suplementação dos 
valores assegurados pela Previdência Oficial. Além disso, o Metrus administra planos 
assistenciais, médico-hospitalares e odontológico aos funcionários da patrocinadora 
e aos aposentados, assim como para os seus respectivos familiares. 

A administração do Metrus está sob responsabilidade da Diretoria Executiva 
e do Conselho Deliberativo, cabendo ao Conselho Fiscal zelar pela gestão 
econômica-financeira. Os Conselhos são constituídos paritariamente entre 
indicados pela patrocinadora e eleitos pelos participantes. 

A boa governança do Instituto envolve iniciativas compartilhadas em todos os 
níveis: dos conselheiros e diretores à equipe de colaboradores, consolidadas em 
instrumentos como o Código de Ética Metrus, as políticas existentes, os planos de 
custeio, entre outros. 
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MISSÃO
Proporcionar uma vida 
saudável e digna, agora 
e sempre.

VISÃO
Inovar e transformar os 
segmentos de Saúde 
Suplementar e Previdência 
Complementar. 

VALORES
INTEGRIDADE: seguir princípios éticos, valores 
e normas internas e externas, sem exceção.

TRANSPARÊNCIA: disponibilizar informações 
claras e precisas aos públicos, de forma 
rápida e e昀椀ciente.

RESPEITO: demonstrar apreço e acolhimento 
a todos os públicos, valorizando a diversidade 
e promovendo um ambiente inclusivo.
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O Metrus faz a gestão de três planos de benefícios: 
Plano I, Plano II e Plano Metrus Família. 

Os Planos I e II seguem a modalidade patrocinada, com as 
contribuições básicas mensais efetuadas pelos participantes e 

patrocinadoras Metrô ou Metrus. 

O Metrus Família é um plano viabilizado por meio dos 
instituidores, com característica de contribuição definida.  

PLANOS DE 
BENEFÍCIOS PLANO I PLANO II  METRUS 

FAMÍLIA 
Plano na modalidade de 

Benefício Definido. 

Fechado para 
novas adesões. 

Funcionários do Metrô 
admitidos até 29/06/1993. 

4.820 
participantes e assistidos 

7.302
participantes e assistidos 

406
participantes e assistidos 

Plano na modalidade de 
Contribuição Variável. 

Plano de adesão voluntária e 
em fase de acumulação 

de recursos.

Plano na modalidade de  
Contribuição Definida.

 
Viabilizado por meio 

de instituidores. 

Funcionários do Metrô 
admitidos após 29/06/1993, 

aqueles que fizeram a 
migração de plano e 

colaboradores do Metrus. 

Associados e vinculados 
aos instituidores do 

plano, bem como seus 
familiares. 

PATROCINADORES INSTITUIDORES
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RECURSOS
Contribuições dos participantes
Contribuições das patrocinadoras

INVESTIMENTOS
Renda fixa
Renda variável
Investimentos imobiliários
Investimentos estruturados
Investimentos no exterior
Operações com participantes

PATRIMÔNIO DE COBERTURA
Formado pelas contribuições dos participantes e das 
patrocinadoras somadas à rentabilidade dos investimentos. 

As contribuições dos participantes e das 
patrocinadoras são aplicadas de acordo 
com a Política de Investimentos de cada 
plano, levando em consideração os cenários 
macroeconômicos, o Planejamento Estratégico 
e a Política de Sustentabilidade, que conta com 
a análise de riscos e os aspectos relacionados 
à sustentabilidade ambiental, social e de 
governança (ASG) dos investimentos.  

Essas diretrizes orientam as decisões de alocação 
em diversas classes de ativos, o que resulta na 
rentabilidade, na acumulação de reservas 
e na liquidez necessárias para honrar os 
compromissos do Metrus com seus participantes.

PLANOS DE 
BENEFÍCIOS
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O Metrus opera, na modalidade 
de autogestão, quatro planos 
assistenciais destinados aos 
participantes ativos, assistidos, 
pensionistas e seus dependentes, 
proporcionando assistência 
médica e odontológica com 
qualidade e custos compatíveis 
com o mercado. 

PLANOS DE 
SAÚDE

METRUS SAÚDE 
INTEGRAL 

MSI 

METRUS SAÚDE 
ESPECIAL  

MSE 

METRUS SAÚDE 
BÁSICO   

MSB 

METRUS SAÚDE 
ODONTOLÓGICO   

MSO 

Funcionários ativos 
das patrocinadoras 

(Metrô e Metrus) e seus 
dependentes (cônjuges, 

filhos menores e pais 
economicamente 

dependentes).

Agregados de titulares, 
autopatrocinados 
(ex-colaboradores 

das patrocinadoras) 
e assistidos (ex-
colaboradores 
aposentados).

Agregados de titulares, 
autopatrocinados 
(ex-colaboradores 

das patrocinadoras) 
e assistidos (ex-
colaboradores 
aposentados).

Agregados de titulares, 
autopatrocinados 
(ex-colaboradores 

das patrocinadoras) 
e assistidos (ex-
colaboradores 
aposentados).

Os planos assistenciais do Instituto são administrados pela Diretoria de Saúde 
e contam com a colaboração do Comitê de Gestão do Metrus Saúde, que tem 

como integrantes participantes ativos e assistidos, eleitos e indicados pelas 
patrocinadoras e pelo Sindicato dos Metroviários.

16.754
beneficiários

769
               beneficiários

5.168 
 beneficiários 

2.679 
 beneficiários 
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GRANDES NÚMEROS DE 2023 
Temos Patrimônio Consolidado de 

R$ 3,7 bilhões 

 + de 1.100 
prestadores de serviços 

credenciados  

+ de 25 mil 
beneficiários 

nos planos de saúde

Somos 

12.528
 participantes na previdência 

Temos 

99% de adesão 
aos planos de benefícios 

4.824 
participantes assistidos 

recebem aposentadorias e pensões 

7.704
participantes ativos 

em fase de contribuição 

Pagamos 

R$ 217,7 milhões
em benefícios previdenciários 

Concedemos mais de 

R$ 24 milhões 
em empréstimos aos Participantes
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GRANDES NÚMEROS DE 2023

Acompanhamos 

157 reuniões 
de Órgãos Estatutários, Comitês e Comissões

Ocupamos a 

57ª posição 
no ranking da Abrapp, considerando a 

classificação das EFPC por valor investido

Registramos 

+ de 80 mil atendimentos 
nos canais de relacionamento
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A  governança  do  Metrus, composta por  Conselho 
Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, está 
em constante evolução orientando-se pelas melhores 
práticas do mercado, diretrizes claras, processos eficientes 
e estrito cumprimento normativo. 

Esses princípios também se refletem no Plano Estratégico, 
que reúne os grandes direcionadores do Instituto:  
Propósito, Missão, Valores, Objetivos e Indicadores. 

Esse plano é construído de maneira participativa, 
envolvendo não apenas conselheiros deliberativos e 
fiscais, diretores e gerentes, mas também outros níveis 
hierárquicos da estrutura organizacional do Metrus e da 
patrocinadora Cia. do Metrô.   

GOVERNANÇA
E INTEGRIDADE 
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O Metrus segue um modelo de 
governança em que 50% dos integrantes 
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal 
são indicados pela patrocinadora Cia. 
do Metrô, enquanto a outra metade é 
eleita pelos participantes. Essa paridade 
é um dos fundamentos da estrutura de 
governança do Instituto. Cada mandato 
tem a duração de 4 anos.  

No ano de 2023, as eleições para os 
Conselhos ocorreram entre 25 de 
setembro e 10 de outubro. Durante esse 
período, foram escolhidos dois membros 
titulares e dois suplentes para o Conselho 
Deliberativo, além de um membro titular 
e um suplente para o Conselho Fiscal. 

Em 2023, o Metrus inovou no processo de 
votação ao oferecer urnas presenciais em 
sete postos administrativos do Metrô, além 
da votação pela internet e por telefone. 

O processo eleitoral teve grande 
participação, contando com 17 
candidatos homologados e a 2ª maior 
votação das últimas eleições, com um 
total de 3.569 votos registrados. Os 
conselheiros eleitos assumiram seus 
mandatos em 30 de novembro de 2023.

A responsabilidade dos conselheiros vai 
além da supervisão da administração. Eles 
desempenham um papel fundamental 
na proteção dos interesses dos 
participantes e beneficiários, na gestão 
eficiente dos recursos e na garantia da 
sustentabilidade do Instituto.  

Como parte do processo eleitoral, os 
candidatos participaram de uma palestra 
ministrada pela Universidade Corporativa 
da Abrapp - UniAbrapp, que abordou temas 
relativos à Governança Corporativa e suas 
responsabilidades.  

CONSELHO DELIBERATIVO
02 MEMBROS TITULARES

02 MEMBROS SUPLENTES 

CONSELHO FISCAL  
01 MEMBRO TITULAR

01 MEMBRO SUPLENTE 
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P - PRESIDÊNCIA
ALEXANDRA LEONELLO GRANADO

DP - DIRETORIA DE PREVIDÊNCIA 

DP - ASSISTENTE DE DIRETORIA

GPV - GERÊNCIA DE PREVIDÊNCIA

DS - DIRETORIA DE SAÚDE 
 

DI - DIRETORIA DE INVESTIMENTOS 

GIV -GERÊNCIA DE  INVESTIMENTOS

CIV - COORDENADORIA DE 
INVESTIMENTOS

GTS -GERÊNCIA TÉCNICA DE SAÚDE

CAM - COORDENADORIA 
DE AMBULATÓRIO

GCO -GERÊNCIA DE CONTROLADORIA

OUV - OUVIDOR

GCR - GERÊNCIA DE COMUNICAÇÃO
 E RELACIONAMENTO

 AUD - AUDITORIA INTERNA

CTI - COORDENADORIA DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

CRC - COORDENADORIA DE 
RISCOS E CONTROLES

CJC - COORDENADORIA 
JURÍDICA E CONFORMIDADE

COMITÊ DE ÉTICA

COMITÊ DE RISCOS 
E CONTROLES

COMITÊ DE 
INVESTIMENTOS

COMITÊ DE 
GESTÃO DO METRUS SAÚDE 

COMITÊ DE 
GOVERNANÇA ESTRATÉGICA 

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHO DELIBERATIVO CONSELHO FISCAL

CTS - COORDENADORIA 
TÉCNICA DE SAÚDE

COA - COORDENADORIA 
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA

CNS - COORDENADORIA DE
NEGÓCIOS EM SAÚDE

CAF - COORDENADORIA DE
ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA

CPA - COORDENADORIA DE
GESTÃO DE PESSOAS E SERVIÇOS 

ADMINISTRATIVOS

ESTRUTURA 
DE GOVERNANÇA 
ORGANOGRAMA 

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 
CONSELHO DELIBERATIVO 

No encerramento do exercício de 2023, o CD era composto por: 

É o órgão de deliberação 
e orientação superior 

do Metrus, cabendo-lhe 
fixar, dentro dos objetivos 

sociais, sua política de 
funcionamento e estabelecer 

diretrizes e normas gerais 
para sua organização e 

administração, bem como o 
direcionamento estratégico, 
as políticas de benefícios, de 

serviços assistenciais e de 
aplicações do patrimônio. 

NOME

ROBERTO TORRES RODRIGUES  

MILTON PINTO DA SILVA JUNIOR 

ANTONIO TAKAHASHI 

PAULO LUIZ BAFINI 

ANDRÉ TIVOLI 

TIAGO MARCELINO PEREIRA 

MARIA CRISTINA S. DE CARVALHO BASTOS 

MARIA CECÍLIA MARTINO 

EDNA SILVA SANTOS PRATES 

ALEXANDRE CARVALHO LEME 

MANUEL XAVIER LEMOS FILHO

PRESIDENTE 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2027

MANDATOCARGO

COMPOSIÇÃO DO CD DEPOIS DAS ELEIÇÕES 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2023 

29/11/2023 

29/11/2023 

29/11/2023 

29/11/2023 

29/11/2023 

30/11/2023

MANDATO

PRESIDENTE 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE 

CARGO

ROBERTO TORRES RODRIGUES  

MILTON PINTO DA SILVA JUNIOR 

ANTONIO TAKAHASHI 

LEANDRO KOJIMA 

DAGNALDO GONÇALVES PEREIRA 

SÉRGIO RENATO S. MAGALHÃES 

JANAINA SCHOENMAKER 

AYRES RODRIGUES GONÇALVES 

MANUEL XAVIER LEMOS FILHO 

ANDRÉ TIVOLI

NOME

COMPOSIÇÃO DO CD ANTES DAS ELEIÇÕES

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 
CONSELHO FISCAL 

No encerramento do exercício de 2023, o CF era composto por:

29/11/2023 

29/11/2023 

29/11/2023 

04/12/2023 

29/11/2023 

29/11/2023

29/11/2025 

MANDATO

PRESIDENTE 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO TITULAR 

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE

MEMBRO SUPLENTE

CARGO

TIAGO MARCELINO PEREIRA  

ALEXANDRE CARVALHO LEME  

REGIS TAKAOKA 

PAULO LUIZ BAFINI  

AMILTON DE ALMEIDA SOUZA 

CÉSAR ROSSI DOS SANTOS

ANTÔNIO CARLOS PEREIRA

NOME

COMPOSIÇÃO DO CF ANTES DAS ELEIÇÕES

NOME

ANTÔNIO CARLOS PEREIRA 

LEANDRO KOJIMA 

CÉSAR ROSSI DOS SANTOS 

WILSON PINHEIRO DE OLIVEIRA 

SILVIA GIMENEZ RIBEIRO DE CAMARGO 

GILMARIO RIBEIRO 

TIAGO MACHADO LOURETO 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2025 

29/11/2027 

29/11/2027

MANDATO

PRESIDENTE  

MEMBRO TITULAR  

MEMBRO TITULAR  

MEMBRO TITULAR  

MEMBRO SUPLENTE  

MEMBRO SUPLENTE 

MEMBRO SUPLENTE

CARGO

COMPOSIÇÃO DO CF DEPOIS DAS ELEIÇÕES 

É o órgão de controle 
interno do Metrus, 

responsável por 
zelar pela gestão 

econômico-financeira. 

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES
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ESTRUTURA DE 
GOVERNANÇA 
DIRETORIA 
EXECUTIVA 
É o órgão de administração geral do 
Metrus, responsável por executar todas as 
ações necessárias ao bom funcionamento 
do Instituto, atuando de acordo com as 
legislações vigentes, com os dispositivos 
estatutários e regulamentares e com as 
definições, diretrizes e normas estabelecidas 
pelo Conselho Deliberativo. 

ALEXANDRA LEONELLO GRANADO  

CICERA SIMONEIDE FIGUEIREDO CARVALHO 

KEITE BIANCONI

- 

DIRETORA PRESIDENTE 

DIRETORA DE SAÚDE 

DIRETORA DE INVESTIMENTOS E PREVIDÊNCIA 

DIRETOR DE INVESTIMENTOS E PREVIDÊNCIA

20/12/2026 

18/01/2027 

09/05/2023 

PROCESSO SELETIVO EM ANDAMENTO 

MANDATOFUNÇÃONOME

COMPOSIÇÃO APÓS AS RECONDUÇÕES 

RECONDUÇÃO DA DIRETORIA EXECUTIVA  

Em 2023, a Diretora Presidente foi reconduzida para mais um mandato (até 
20 de dezembro de 2026), assim como a Diretora de Saúde (até 18/01/2027). 
Para a Diretoria de Investimentos e Previdência foi aberto processo seletivo 

para prospectar novo perfil executivo no mercado.  

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES
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COMITÊ DE ÉTICA: tem como propósito orientar e aconselhar empregados, 
gestores e dirigentes acerca de questões éticas no âmbito profissional. Além disso, 
é responsável por gerir e atualizar o Código de Ética Metrus, bem como atuar 
na análise e resolução de denúncias relacionadas a violações dos princípios 
estabelecidos no referido documento. É um órgão permanente, composto por 
três membros titulares e seus respectivos suplentes, os quais são definidos pelos 
membros eleitos e indicados do Conselho Deliberativo e pela Diretoria Executiva. 

COMITÊ DE INVESTIMENTOS:  responsável por avaliar e deliberar propostas 
de investimentos e alocações de recursos formuladas pela Gerência de 
Investimentos - GIV. Além disso, define as estratégias de macro alocação dos 
investimentos em conformidade com as premissas atuariais dos planos de 
benefícios administrados pelo Metrus.  

COMITÊ DE RISCOS E CONTROLES: é encarregado de monitorar, propor e 
deliberar questões sobre a gestão de riscos e controles do Metrus. 

COMITÊ DE GOVERNANÇA ESTRATÉGICA: composto pela Presidência, Diretoria 
de Investimentos e Previdência, Diretoria de Saúde e pelo Escritório de Gestão da 
Estratégia (EGE), realiza reuniões mensais para acompanhar a implementação dos 
Projetos Estratégicos. O EGE, alojado na Coordenadoria de Riscos e Controles (CRC), 
coordena os eventos do Comitê Estratégico e fornece orientação metodológica 
às equipes responsáveis pelos projetos, além de monitorar o desenvolvimento 
das ações previstas nos planos táticos. 

 

3 anos

COMITÊS
Os comitês têm a função de 
assessorar os Conselhos e a Diretoria 
no exercício de suas atribuições. Eles 
podem ter natureza deliberativa ou 
consultiva, atuando como fóruns 
de discussão para a análise de 
temas estratégicos. 

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 
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COMITÊS
COMITÊ DE GESTÃO 
DO METRUS SAÚDE: 

A gestão dos planos é 
compartilhada com o Comitê de 
Gestão do Metrus Saúde (CGMS), 
um colegiado composto por 
participantes ativos e assistidos. 

Este comitê atua em conjunto 
com a diretoria nas decisões e 
no direcionamento dos planos, 
assegurando transparência e 
representatividade em todas 
as ações. 

Alexandra Leonello Granado

Cicera Simoneide Figueiredo Carvalho

Simone Pani

Tiago Aparecido Silva Rêgo 

Eduardo Oliveira da Paixão

Luciano Batista de Santana

Laércio Marzolla Filho

José Carlos dos Santos

Sérgio Silveira Espinosa

José Murilo B. Villaron Xavier

Presidente

Diretora de Saúde

Indicada - Metrus - Relacionamento

Indicado - Metrus - Saúde

Eleito - Participantes ativos

Eleito - Participantes ativos

Eleito - Participantes ativos

Eleito - Participantes assistidos

Indicado - Sindicato dos Metroviários

Indicado - Metrô

-

-

-

-

30/11/2021 a 29/11/2025

08/07/2022 a 29/11/2025

11/07/2022 a 29/11/2025

30/11/2021 a  29/11/2025

19/01/2022 a  29/11/2025

19/12/2022  a 29/11/2025

MANDATO

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
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CÓDIGOS, POLÍTICAS 
E NORMATIVOS  
 
Fiscalizado pela Superintendência Nacional de Previdência Complementar                            
(Previc) quanto à gestão dos planos de previdência e pela Agência Nacional de Saúde 
(ANS), no contexto da saúde, a administração do Metrus está sujeita a auditorias 
tanto do patrocinador quanto dos próprios órgãos fiscalizadores. 
 
O sistema de governança do Metrus é constituído por uma combinação de 
normas, processos, estruturas de responsabilidade, controles internos e boas 
práticas. Essa estrutura não apenas mitiga riscos, como promove um ambiente 
empresarial saudável que fortalece a confiança dos participantes, investidores e 
demais partes interessadas. 

O Código de Ética Metrus estabelece os princípios e valores que norteiam suas 
relações istitucionais, além do Programa de Integridade e políticas corporativas 
que delineiam as diretrizes em várias áreas de atuação do Instituto.  

Por meio de uma gestão ativa dos instrumentos normativos, o núcleo de 
Conformidade  tem se dedicado a assegurar a elaboração, atualização, 
aprimoramento e padronização de diretrizes, normas, procedimentos, regimentos e 
políticas, com o objetivo de garantir que os processos e decisões sejam transparentes, 
compreensíveis e capazes de evitar equívocos.  

A gestão dos planos é compartilhada com o Comitê de Gestão do Metrus Saúde 
(CGMS), um colegiado composto por participantes ativos e assistidos. Este comitê 
atua em conjunto com a diretoria nas decisões e no direcionamento dos planos, 
assegurando transparência e representatividade em todas as ações.

SCRIPT 08

FLUXOGRAMA 04

PROCEDIMENTO 188

POLÍTICA 22

NORMA 31

MANUAL 15

GUIA 03 

CARTILHA 01

O gráfico abaixo demonstra os instrumentos normativos e 
documentos emitidos e revisados em 2023. 

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 
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DEMONSTRAÇÕES 
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O Metrus tem o Selo de Autorregulação em Governança de 
Investimentos, conquistado em 2021. Este selo representa o 
reconhecimento das boas práticas de administração do Metrus e 
demonstra o compromisso contínuo do Instituto em adotar medidas 
para a mitigação de riscos na aplicação do patrimônio dos participantes. 

Emitido pela Associação Brasileira das Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar (Abrapp), pelo Sindicato Nacional das 
Entidades Fechadas de Previdência Complementar (Sindapp) e pelo 
o Instituto de Certificação dos Profissionais de Seguridade Social 
(ICSS), o selo atesta a integridade e responsabilidade com que são 
conduzidas as operações de investimentos. 

SELO DE AUTORREGULAÇÃO 
EM GOVERNANÇA DE 
INVESTIMENTOS 

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
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DOCUMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

- Código de Ética

- Guia do Programa de Integridade

- Política de Anticorrupção, Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

- Política de Segurança da Informação

- Política de Proteção e Governança de Dados Pessoais

- Prevenção de Conflito de Interesses

Todos os documentos, as políticas e normas que fazem parte do Programa 
de Integridade estão disponíveis para acesso público no site do Instituto. 

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE 
É FUNDAMENTADO EM 05 PILARES: 

Comprometimento e apoio 
da alta administração 

Gerenciamento de riscos à 
integridade e controles internos 

Regras e instrumentos 
de conduta e compliance 

Comunicação e treinamento  

Estratégias de monitoramento contínuo.

INTEGRIDADE

PROMOÇÃO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 

Para promover o Programa de Integridade, em 2023 foi elaborado um vídeo 
autoexplicativo, que aborda de maneira lúdica os 05 Pilares do Programa e 
os valores fundamentais do Instituto: Integridade, Transparência e Respeito.

O Metrus promove continuamente a cultura interna de ética e integridade.  
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ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 
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CONFIDENCIALIDADE   

O Canal de Denúncia é um ambiente seguro, cujos 
processos são gerenciados pelo Comitê de Ética, que garante 
a confidencialidade e o anonimato das denúncias feitas 
por participantes, assistidos, beneficiários, colaboradores, 
parceiros, fornecedores, prestadores de serviço e outros 
stakeholders.   

OUTROS ASSUNTOS  

Para elogios, dúvidas, reclamações e outras questões que 
não tenham relação com uma conduta ética inadequada, o 
Metrus conta com a Central de Relacionamento. 

Além disso, os participantes, assistidos e beneficiários podem 
acionar o Canal da Ouvidoria, que trata de ocorrências não 
solucionadas na Central de Relacionamento.    

CANAL DE DENÚNCIAS
Promover a ética, a integridade e os padrões de conduta são compromissos 
alinhados aos valores do Metrus. Diante disso, uma ferramenta importante 
para garantir a conformidade é o Canal de Denúncias, meio pelo qual 
podem ser comunicadas práticas em desacordo com o Código de Ética 
Metrus, consideradas ilegais ou não éticas.

TEMAS

O Canal de Denúncias deve ser utilizado para comunicar
questões relacionadas à conduta ética inadequada, tais como:   

Não conformidade com o Código de Ética Metrus,
políticas e normas internas do Metrus, dentre outros.  

DiscriminaçãoCorrupçãoFraude

Atos ilícitos Assédio

A comunicação formal de quaisquer violações ao Código 
de Ética pode ser feita através do e-mail oficial do Comitê 
de Ética (comitedeetica@metrus.org.br) ou preenchendo o 
formulário disponível no site, direcionado ao Comitê de Ética. 

COMUNICAÇÃO DE DENÚNCIAS
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TRANSPARÊNCIA NA 
PRESTAÇÃO DE CONTAS 

Cultura Interna Valoriza Melhores Práticas de Governança

Assim como Integridade e Respeito, a Transparência é também 
um dos valores institucionais que norteia e consolida a 
credibilidade do Metrus. 

Para garantir a transparência em todas as suas operações, 
o Metrus adota uma série de práticas e políticas voltadas à 
prestação de contas. Destacam-se a Política de Proteção de 
Governança de Dados e a Política de Atividades da Auditoria 
Interna, que proporcionam à alta administração uma avaliação 
independente e construtiva dos processos e da gestão dos dados. 
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- Todas as ações são reportadas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, 
assim como os riscos mais altos, para que o colegiado possa deliberar 
estrategicamente e tomar decisões adequadas em prol da boa 
governança e do sucesso da organização.

- Desde 2018, o Conselho de Defesa dos Capitais do Estado 
(CODEC), órgão responsável pela proteção, defesa e fiscalização 
dos interesses do Estado, realiza o acompanhamento periódico dos 
planos de benefícios administrados por Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar (EFPCs), nos quais a Fazenda Estadual 
é acionista ou participante. No caso específico do Metrus, esse 
acompanhamento é direcionado aos planos de benefícios I e II.

- Anualmente, há a fiscalização do Tribunal de Contas do Estado 
de São Paulo (TCE-SP), que faz a análise das contas, a verificação 
da legalidade e legitimidade dos atos praticados pela gestão, com 
emissão de parecer que avalia a eficiência e eficácia do Instituto  
na aplicação dos recursos. 

PRESTAÇÃO DE CONTAS À 
GOVERNANÇA E AOS 

ÓRGÃOS FISCALIZADORES 

302023RELATÓRIO ANUAL  
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Zelando pela transparência de suas ações, são disponibilizadas 
informações estratégicas no site do Metrus, permitindo uma visão 
clara e detalhada das movimentações contábeis, das rentabilidades 
dos planos previdenciários e assistenciais,  dos perfis de investimentos 
e das demonstrações atuariais dos planos de benefícios.  

Adicionalmente, os extratos das atas dos Conselhos Deliberativo 
e Fiscal estão na área do Autoatendimento do site para 
conhecimento dos participantes. Neste espaço também há a lista de 
todos os contratos de fornecedores, que permite aos participantes 
conhecerem os serviços contratados pelo Instituto.  

O Instituto promove encontros online com sua diretoria por meio 
de seu canal no Youtube. Nestes encontros, além de facilitar a 
aproximação do público com a diretoria, são abertos espaços para 
perguntas em tempo real. Os resultados dos investimentos também 
são comunicados através do canal, por meio de transmissões ao vivo. 

PRESTAÇÃO DE CONTAS 
AOS PARTICIPANTES 
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PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 

O Foco no Participante é a 
Base das Ações Estratégicas  

O Metrus realiza anualmente um processo de planejamento estratégico 
para os próximos cinco anos, analisando o ambiente macroeconômico, as 
tendências e cenários previdenciários e coletando percepções dos públicos 
de relacionamento sobre desafios e oportunidades. Este é um processo 
gerencial que proporciona uma visão clara do Instituto, estabelecendo 
prioridades de curto, médio e longo prazo. 

O Mapa Estratégico para o período de 2021 a 2026 está estruturado em 
quatro perspectivas: Propósito Maior, Sustentabilidade Financeira, 
Processos-Chave e Aprendizagem e Desenvolvimento. 

Apesar do horizonte de cinco anos, anualmente o processo se repete para 
avaliar ajustes de rota e manter o Metrus no rumo certo. 

Para promover a participação ampla na elaboração de novos projetos 
e envolver todos os interessados, o Metrus implementou  em 2023 o 
Programa de Gestão Participativa. Esse programa envolveu entrevistas 
com a diretoria do Metrô, sugestões dos colaboradores do próprio 
Metrus e a contribuição de uma amostra de 900 participantes no 
planejamento estratégico. 
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O tema que norteou as ações estratégicas 
em 2023 foi  "FOCO NO PARTICIPANTE". 

Durante o ano, o Metrus executou as iniciativas 
centradas nos objetivos do Plano Tático, como: 

- Prover tecnologias adequadas à 
  decisão e eficiência organizacional 

- Desenvolver e Implementar novos 
   produtos e serviços 

- Ampliar a base de participantes,  
  patrocinadores e instituidores 

- Fortalecer a rede credenciada no Metrus Saúde

- Gerir os investimentos com segurança e eficácia 

- Gerir riscos e garantir conformidade  

- Ter uma equipe tecnicamente bem preparada,       
  engajada e com respeito à diversidade

OS OBJETIVOS DO PROGRAMA DE 
GESTÃO PARTICIPATIVA INCLUÍRAM: 

Promover transparência por meio do compartilhamento de 
informações para aumentar a confiança dos participantes. 

Estimular a criatividade e inovação ao envolver diferentes pessoas, 
gerando variedade de ideias e soluções. 

Facilitar a tomada de decisões assertivas ao colaborar com todos os 
envolvidos, resultando em decisões mais alinhadas com a realidade.

GESTÃO

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



352023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

GESTÃO DE PROJETOS
Conheça os principais projetos de 2023 

NOVOS RECURSOS E FUNCIONALIDADES DO SITE  

PROPÓSITO DO PROJETO: tornar o website mais amigável, 
intuitivo e funcional, possibilitando autonomia aos participantes, 
beneficiários e seus dependentes. 

RESULTADOS: 

- Visual mais moderno 

- Login único para acessar todos os serviços 

- Conteúdos reorganizados conforme sugestões dos participantes 

- Interface e navegação mais intuitivas 

- Descrições interativas e mais recursos de busca
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GESTÃO DE PROJETOS
Conheça os principais projetos de 2023 

CRIAÇÃO DE NÚCLEO DE CAPTAÇÃO 
(SAÚDE E PREVIDÊNCIA) 

PROPÓSITO DO PROJETO:  implementar de 
núcleo de captação, visando ampliar a base 
de participantes e beneficiários, alinhando 
o Metrus com as tendências do mercado. 

RESULTADOS: 

Estruturação de equipe experimental, pelo 
período de três meses, para conduzir ações e 
abordagens com características comerciais.  

REVITALIZAÇÃO DA REDE CREDENCIADA 
(PRIORIZAÇÃO DA REDE ODONTOLÓGICA) 

PROPÓSITO DO PROJETO: redimensionar da rede odontológica, 
com base em estudo realizado por consultoria para suprir a 
necessidade de prestadores em 8 macroregiões. 

RESULTADOS: 

Rede Odontológica:

70 PRESTADORES 
com aproximadamente 

180 especialidades

07 
Prontos-Socorros
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GESTÃO DE PROJETOS
Conheça os principais projetos de 2023 

PROGRAMA DE EXAME DE SAÚDE OCUPACIONAL PARA O METRÔ 

PROPÓSITOS DO PROJETO: ampliar a oferta de médicos do trabalho e exames 
ocupacionais no Metrô. Obter dados relevantes sobre medicina ocupacional para 
direcionar ações de prevenção e tratamento no Ambulatório Metrus Saúde. 

RESULTADOS: 

- Realização de ações de promoção e prevenção à Saúde nos pátios do Metrô 

- Discussão de programas específicos com o Metrô 

- Definição de fluxos de referência e contrarreferência entre a 
   Saúde Operacional do Metrô e os profissionais do Ambulatório 

- Contratação de empresa especializada 

- Unidades de saúde atendidas: Pátio Oratório (POT), Pátio Itaquera (PIT), 
  Pátio Jabaquara (PAT), Pátio EPB e Cidade II 
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GESTÃO DE PROJETOS
Conheça os principais projetos de 2023 

CAPTAÇÃO DE PARTICIPANTES, 
PATROCINADORES E INSTITUIDORES 
PARA O PLANO METRUS FAMÍLIA 

PROPÓSITO DO PROJETO: ampliar a base de 
Participantes, Patrocinadoras e Instituidores 

RESULTADOS:  

Aprovação pela PREVIC do Sindicato dos 
Metroviários como Instituidor do Plano. 

SELO DE AUTORREGULAÇÃO 
EM GOVERNANÇA CORPORATIVA 
PELA ABRAAP 

PROPÓSITO DO PROJETO:  obter, por meio do selo, 
o reconhecimento no mercado pela implementação 
de boas práticas e aperfeiçoamento da Governança 
Corporativa do Instituto, evidenciando a organização dos 
processos, bem como a consonância com os avanços e 
controles da Governança. 

RESULTADOS: 

Toda a documentação exigida foi encaminhada 
para a Abrapp e encontra-se em análise.
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ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS: 

O Escritório de Gestão Estratégica (EGE) promove 
encontros semestrais com gestores, líderes dos projetos e 
diretoria para alinhar diretrizes, consolidar a metodologia 
Canvas e atualizar o portfólio dos projetos. 

Os projetos são monitorados por meio do acompanhamento 
de indicadores, realização de reuniões e reporte ao Comitê de 
Governança Estratégica. 

IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA WEB 
PARA GESTÃO E MONITORAMENTO 
DE INVESTIMENTOS, RISCOS E 
CONTROLADORIA 

PROPÓSITO DO PROJETO: mais eficiência 
na gestão dos Ativos. 

RESULTADOS: 

Módulo de investimentos implantado.
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações do ano 

VISITA DO PRESIDENTE DO METRÔ  

O Metrus recebeu o Diretor-Presidente do Metrô, 
Antônio Júlio Castiglioni Neto, para conhecer o 
Planejamento Estratégico do Instituto e contribuir 
com diretrizes e sugestões para projetos futuros. 
A ação fez parte do programa de Gestão Participativa, 
desenvolvido para promover o envolvimento dos 
participantes, compartilhar informações e trazer 
inovação às atividades estratégicas.
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações do ano

NOVO INSTITUIDOR DO PLANO METRUS FAMÍLIA 

O Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transportes 
Metroviários e em Empresas Operadoras de Veículos Leves Sobre 
Trilhos no Estado de São Paulo tornou-se novo Instituidor do plano 
Metrus Família. Esse convênio abriu um importante caminho para 
que funcionários de outras operadoras de transporte metroviário, 
além do Metrô de São Paulo, como a ViaQuatro e a ViaMobilidade, 
desde que associados ao Sindicato, possam usufruir dos benefícios 
da previdência do Metrus. 
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações do ano 

SEGREGAÇÃO DOS PLANOS POR CNPJ  

A Resolução PREVIC nº 12/2022, que estabeleceu as diretrizes 
para as movimentações de recursos com a implementação 
do registro do CNPJ por Plano, foi plenamente atendida 
pelo Metrus dentro do prazo estabelecido para a adaptação, 
até 31 de dezembro de 2023. Essa nova regra teve como 
objetivo assegurar a independência patrimonial, contábil 
e financeira, além de promover maior transparência na 
gestão dos recursos que garantem os planos de benefícios.  

EMTEL 

As discussões judiciais com a empresa Emtel, após diversos 
recursos, resultou na intimação do Metrus para cumprir sentença 
de pagamento  de R$ 29 milhões. Para evitar penalidades, 
o Instituto realizou um depósito judicial do valor atualizado 
da dívida com recursos do Plano de Gestão Administrativa 
(PGA). Após negociações com a Patrocinadora, os valores têm 
sido reembolsados ao Instituto de forma parcelada desde 
dezembro de 2023. Todas as decisões foram tomadas pela 
Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo para proteger o 
patrimônio dos participantes, com informações disponíveis 
no site do Metrus.
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações do ano 

CAPACITAÇÃO E INTEGRAÇÃO 
DE DIRIGENTES 

O Instituto intensificou seu Programa de 
Educação Continuada, oferecendo 22 cursos 
para aprimoramento e disseminação da cultura do 
Instituto aos conselheiros e dirigentes. 

Para os novos conselheiros, foi implantado um 
Programa de Integração para familiarizá-los com 
os processos e rotinas do Metrus. 

Em 2022, o Metrus aderiu ao Código de Autorregulação em 
Governança Corporativa, iniciando o processo para obter o selo 
que é o reconhecimento formal e público das melhores práticas 
do sistema previdenciário, validadas pela Abrapp e ICSS.  

Em 2023, o Instituto adotou as medidas necessárias para a 
obtenção do selo e está na etapa final do processo. 

A busca pelo selo demonstra o compromisso da gestão com 
as melhores práticas de governança corporativa.

SELO DE AUTORREGULAÇÃO EM GOVERNANÇA 
CORPORATIVA PELA ABRAPP 
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano

OUVIDORIA 

Foi criada uma cartilha, publicada no  site,  para  
orientar sobre a atuação da Ouvidoria e como acionar 
esse canal, o que favorece uma gestão transparente.

A cartilha traz a estrutura, as responsabilidades e as 
formas de contato com a Ouvidoria do Metrus.

TROCA DO ERP* DE PREVIDÊNCIA  

Para se adequar às novas tecnologias do mercado e  
atender necessidades internas de modernização dos 
processos, bem como garantir a compatibilidade dos 
softwares utilizados, o Metrus está envolvido com a 
implantação de novo ERP de Previdência. 

O novo sistema pode reduzir riscos e melhorar a 
eficiência operacional, além de reforçar os controles e a 
adaptabilidade das operações.  

*ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano

REFORMULAÇÃO DO NOVO SITE DO METRUS 

O novo site do Metrus foi implementado em outubro de 2023, 
com o intuito de proporcionar uma experiência digital mais 
inovadora e transparente para participantes e beneficiários. 

A reforma foi baseada em pesquisas de usabilidade com 
a colaboração dos usuários, resultando em melhorias 
como facilitação na navegação, login único para acesso a 
informações e mais autonomia no autoatendimento. 

O novo site tornou-se a principal vitrine de informações 
e serviços do Instituto.
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano

Um dos marcos do Instituto em 2023 foi viabilizar 
o acesso de participantes do plano de previdência 
Metrus Família aos planos de Saúde. Portanto, 
quem é participante do Plano Metrus Família 
também pode aproveitar a cobertura completa 
dos planos assistenciais do Instituto: Metrus Saúde 
Especial - MSE, Metrus Saúde Básico - MSB e Metrus 
Saúde Odontológico – MSO, com uma ampla rede 
credenciada de hospitais, clínicas e laboratórios, 
além de toda a estrutura exclusiva de atendimento 
do Ambulatório Metrus Saúde.  

METRUS FAMÍLIA + 
METRUS SAÚDE:

3 anos
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano

ACOLHIMENTO AOS DESLIGADOS  

O Metrus esteve presente durante um período sensível aos seus participantes, 
marcado pelo Plano de Desligamento Incentivado (PDI) promovido pela Cia. 
do Metrô. Para garantir um atendimento ágil e completo, implementou-se 
um processo essencial de acolhimento para fornecer todas as informações 
necessárias sobre a continuidade dos planos de previdência e saúde, a 
concessão de benefícios de aposentadoria e as opções mais vantajosas em relação 
às poupanças previdenciárias. 

Consultores especializados da Central de Relacionamento contataram os 
participantes, oferecendo orientações iniciais e direcionando-os para os 
próximos passos. Além disso, foram organizadas reuniões online com a 
participação direta dos gerentes de previdência e saúde, explicando todas 
as alternativas relacionadas ao Metrus. Uma cartilha de orientação foi 
desenvolvida e publicada no site para auxiliar os participantes a tomarem 
decisões estratégicas, visando sempre as escolhas mais adequadas para esse 
momento crucial em suas vidas. 
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano

GYMPASS PARA METROVIÁRIOS 

O Metrô e o Metrus firmaram parceria para oferecer o 
Gympass aos colaboradores e dependentes, resultando 
em um suporte abrangente para a saúde física e mental 
e refletindo o reconhecimento do Metrus e do Metrô à 
abordagem ampliada para o bem-estar. 

A plataforma conta com diversas opções de atividades 
físicas para uma melhor qualidade de vida, como 
academias, estúdios, aulas com personal training, além 
de aplicativos de bem-estar físico, mental e até financeiro. 
O Gympass está disponível ao público acima de 16 anos, 
desde que seja funcionário do Metrô, seus dependentes 
ou beneficiários dos planos MSI, MSE, MSB e MSO. 

METRUS PARTICIPA DO PROGRAMA TEMPO AMIGO 

A equipe do Metrus participou de um encontro cheio de informações 
e troca de conhecimentos no programa Tempo Amigo, desenvolvido 
pelo Núcleo de Serviço Social e Bem-Estar do Metrô, que auxilia 
os metroviários em seu planejamento para o futuro. Mais de 60 
participantes estiveram presentes e puderam conhecer os detalhes 
de seus planos de previdência e saúde e as opções para o momento 
da aposentadoria. 

Além disso, foram convidados a participar de uma consultoria com os 
especialistas do Instituto para um atendimento ainda mais completo 
e personalizado, auxiliando suas decisões e seus próximos passos.
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CAMPANHA DE VACINAÇÃO CONTRA A GRIPE  
  
A Campanha de Vacinação Contra a Gripe realizada em 
2023 imunizou 6.642 participantes e beneficiários. 

Em parceria com os laboratórios do Grupo Dasa (Delboni, 
Lavoisier e Salomão Zoppi), a iniciativa ofereceu proteção 
contra a gripe causada por 4 subtipos do vírus influenza e 
suas complicações: 2 cepas tipo A e 2 cepas tipo B.

DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano 

AMBULATÓRIO METRUS SAÚDE - 
PROJETO DE ACOLHIMENTO TEA

O Metrus ouviu pais de crianças e adolescentes 
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) para 
desenvolver projetos de acolhimento. 

Foi formado um grupo de apoio com profissionais 
qualificados, oferecendo um espaço para 
esclarecimento, escuta e reflexão sobre cuidados 
de saúde familiares, resultando no Programa de 
Acolhimento dos Pais e Responsáveis de Crianças 
e Adolescentes com Diagnóstico de TEA.  

AMPLIAÇÃO DE PROGRAMAS DE SAÚDE 
PROMOVIDOS PELO AMBULATÓRIO METRUS SAÚDE 

O Ambulatório Metrus Saúde criou mais três programas: 

- De  Bem com a Vida (tratamento de compulsões)

- De Bem com o Peso 

- De Bem com a Postura

- De Bem com a Mente 

Esses programas reforçam a prioridade do Ambulatório 
Metrus Saúde: acolhimento, prevenção, saúde e bem-estar.  
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano 

NOVA REDE ODONTOLÓGICA

Os beneficiários puderam contar com diversos novos 
prestadores na rede odontológica dos planos MSI e MSO. 

A novidade fez parte do trabalho intenso desenvolvido 
pela equipe do Metrus no ano de 2023 em busca 
da melhoria e revitalização da rede credenciada, 
oferecendo atendimento nas regiões onde não havia oferta 
de prestadores. Todas as informações das novas clínicas 
credenciadas podem ser acessadas pela ferramenta 
de busca do site ou do aplicativo do Metrus.  

REDE CREDENCIADA PARA O CUIDADO FEMININO  

As beneficiárias do Metrus Saúde contaram com uma rede 
de prestadores específ ica para o atendimento ginecológico 
com procedimento de implante ou substituição de 
Dispositivo Intrauterino (DIU), recurso utilizado como método 
contraceptivo. 

O procedimento tem cobertura total pelo Metrus Saúde, 
desde que seja realizado exclusivamente nos prestadores 
indicados pelo Instituto.
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DESTAQUES 2023 
Confira as principais ações no ano 

EM ESCALA DE 0 A 10, REDE CREDENCIADA 
RECEBE NOTA ACIMA DE 9    

Em 2023, os beneficiários titulares do Metrus Saúde avaliaram 
o atendimento prestado na rede credenciada. Após cada 
consulta ou procedimento, os beneficiários responderam a um 
formulário com perguntas sobre as instalações, o ambiente e 
os profissionais envolvidos. No decorrer do ano, a nota média 
de satisfação registrada foi 9,33, em uma escala de 0 a 10, 
refletindo a alta qualidade do atendimento proporcionado 
pela rede credenciada do Metrus. 

3 anos

AVALIAÇÃO DA REDE 
CREDENCIADA DO 
METRUS SAÚDE 
PARA MELHORIAS 
CONTÍNUAS  

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



532023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

SUSTENTABILIDADE 
SOCIAL, AMBIENTAL 
E DE GOVERNANÇA

Ações ambientais, sociais e de governança 
(ASG) são prioridades no Metrus 

Questões de sustentabilidade alinhadas a iniciativas de ASG (Ambientais, 
Sociais e de Governança) são prioridades constantes do Instituto e permeia 
todas as suas ações. Compreendendo a relevância dos aspectos ASG para o 
desenvolvimento sustentável, o Instituto adota medidas e diretrizes que buscam 
conciliar suas operações e interesses com a sustentabilidade.  

A avaliação de aspectos ASG na gestão dos investimentos é uma das principais 
diretrizes das Políticas de Investimentos dos planos. Desde 2021, o Metrus 
realiza, por meio de sua gestão de riscos e controles, o monitoramento dos 
investimentos quanto à incorporação de análises relacionadas ao tema na 
construção de seu portfólio.  

O Instituto aplica a Política de Sustentabilidade e todos os controles de 
governança, visando a maximização e criação de valor econômico a longo prazo, 
considerando fatores financeiros, sociais, ambientais e de melhores práticas de 
sustentabilidade em todas as suas atividades. Em 2023, foi criada uma Comissão 
de Sustentabilidade para centralizar as ações de ASG no Instituto. 
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E DE GOVERNANÇA
Ações ambientais, sociais e de governança (ASG) são prioridades no Metrus 

EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA

No mês de março, em homenagem às mulheres, o Metrus ofereceu 
uma palestra sobre Educação e Comportamento Financeiro 
entitulada “Mulher, domine as suas Finanças”, destacando o 
papel da mulher ao longo dos tempos e aspectos fundamentais 
para uma vida financeira saudável.  
 
Em maio, homenageando as mães, o Metrus promoveu um 
encontro online especial. A palestra “O papel das mães na 
educação financeira dos filhos”, levou as participantes e 
beneficiárias do Instituto a constatar que ensinar sobre dinheiro 
e finanças vai muito além da escolha em dar ou não mesada. 

Já em julho, o Metrus trouxe  mais um assunto para reflexão com 
o tema “Férias em Família: como estimular a participação de 
todos no planejamento”, abordando aspectos importantes no 
envolvimento da família durante esse período.   
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E DE GOVERNANÇA

6ª SEMANA DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA E 
PREVIDENCIÁRIA

Com o tema central “Dinheiro no trilho da vida”, a 6ª Semana de 
Educação Financeira e Previdenciária contou com diversas palestras 
online com muito aprendizado e informação, permitindo a reflexão 
sobre Saúde e Planejamento Financeiro.

As palestras foram gravadas e podem ser conferidas no canal do 
Metrus no YouTube e já somam mais de 1.800 visualizações. 

Ações ambientais, sociais e de governança (ASG) são prioridades no Metrus 
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E DE GOVERNANÇA

O METRUS E A DIVERSIDADE 

Em 2023, o Instituto criou e publicou sua Política de Diversidade e Inclusão, estabelecendo 
diretrizes para orientar as práticas de gestão de pessoas, liderança e conduta dos colaboradores, 
respaldando o compromisso com a promoção de práticas inclusivas, além do respeito a todas as 
pessoas. O objetivo é manter um ambiente livre de discriminação, valorizando a equidade de 
oportunidades e alinhando-se aos valores institucionais: Integridade, Transparência e Respeito, 
bem como o Código de Ética Metrus que orienta as ações dos colaboradores. 

A Política de Diversidade e Inclusão proporciona igualdade de oportunidades em 
desenvolvimento, carreira, salários e posições de liderança, considerando competência 
técnica, formação e experiências.

Ações ambientais, sociais e de governança (ASG) são prioridades no Metrus 

O lançamento da Política foi marcado por ações 
que engajaram os colaboradores e promoveram o  
sentimento de pertencimento. O projeto de diversidade 
inclui grupos focais, iniciativas de engajamento e  
desenvolvimento de carreira, sempre priorizando o 
respeito mútuo. 
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E DE GOVERNANÇA

As oportunidades de aprendizado e capacitação 
oferecidas aos estagiários e jovens aprendizes 
do Metrus são benefícios essenciais para o 
desenvolvimento profissional desses estudantes. 

O Instituto criou o programa “O Futuro é Nosso”, 
uma iniciativa de treinamento abrangente que inclui 
workshops, palestras, dinâmicas, programas culturais 
e interativos, entre outras atividades.  

QUADRO METRUS COM ESTUDANTES:
 

Estagiários 08                 Aprendizes 03 

Ações ambientais, sociais e de governança (ASG) são prioridades no Metrus 

Além de proporcionar aprendizado contínuo aos 
estudantes, essa medida reforça o compromisso do 
Metrus em formar profissionais qualificados para o 
futuro do segmento de previdência complementar 
e autogestão em saúde, contribuindo para fortalecer 
a atuação especializada e a governança do setor. 

NOVO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE ESTAGIÁRIOS E JOVENS APRENDIZES
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GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES

A área de Gestão de Riscos e Controles tem como objetivo 
assegurar o cumprimento das regulamentações 
aplicáveis e promover uma cultura sólida de análise, 
mensuração e tratamento de riscos.  

O Instituto conta ainda com um Comitê de Riscos e 
Controles que se reúne mensalmente para discutir 
colegiadamente os riscos e monitorar as ações de 
mitigação, conforme estabelecido no Regimento Interno. 
As deliberações desse Comitê são registradas em ata e 
submetidas à Diretoria Executiva. 

É realizada a avaliação dos riscos operacionais associados 
a todos os processos do Metrus, calculando a criticidade 
dos riscos com base na probabilidade de ocorrência e nos 
impactos resultantes. Essas avaliações são realizadas em 
ciclos anuais e já consideram os controles existentes.
 

Os resultados dessas avaliações alimentam um 
documentodenominado  Matriz de Riscos e são reportados 
ao Comitê de Riscos e Controles, Diretoria Executiva e 
Conselhos Deliberativo e Fiscal.  

Testes de Efetividade de Controle são conduzidos para 
garantir a eficácia dos controles internos, estabelecendo 
critérios e ações para avaliar a operacionalidade dos 
controles e corrigir eventuais distorções.   

Quanto aos Investimentos, a área elabora o Relatório de 
Gerenciamento de Riscos de Investimentos em apoio ao 
Comitê de Investimentos.  

O Metrus valoriza a conexão entre seus investimentos e os 
aspectos ASG – Ambientais, Sociais, de Governança – e reflete 
essa postura em práticas de investimento responsável. 
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CICLO DE AUTOAVALIAÇÃO 
DE RISCOS E CONTROLES 
O mapeamento e avaliação de riscos utiliza as seguintes metodologias: 
Committee of Sponsoring Organizations (COSO) alinhada à norma 
internacional ISO 31000 e Risk and Control Self Assessment (RCSA). 

O  6º Ciclo de Autoavaliação teve início em 2022 com a avaliação dos riscos 
e controles. Em 2023, foram implementadas as ações para mitigação 
das deficiências identificadas no período de avaliação.

MONITORAMENTO 
E RESULTADOS 
 

38 planos de ação monitorados:

planos de ação derivados 
da RN 518 da ANS

planos de melhoria de processos 
decorrentes da Ouvidoria

planos de ação do 6° Ciclo 
de Riscos e Controles 

30
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03
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 13 Recomendações implementadas:  

TESTE DE VALIDAÇÃO DE 
CUMPRIMENTO DE ALÇADA 

TESTE DE CERTIFICAÇÃO 

TESTES DE CONTROLE DE PROCESSO

PROCESSOS DOS 
CHAMADOS DE OUVIDORIA 

TESTES DE CONTROLE DOS 
PROCESSOS 

01

03

03

01

05

33 Testes de controle realizados:

02

04

06

21

VALIDAÇÕES DO 
CUMPRIMENTO DE ALÇADA  

CERTIFICAÇÕES DE CONTROLE 
INSTITUCIONAL 

CONTROLE DE 
PROCESSO 

VALIDAÇÃO DO CUMPRIMENTO 
DO ESCOPO DE CONTRATOS

 O 6º Ciclo de Autoavaliação de Riscos e Controles foi fechado com os seguintes resultados:

Redução de 66% 
no déficit de controle em relação ao ciclo anterior.

Dos 119 controles avaliados, 38% apresentaram

 0% de déficit de controle 
e alta aderência às boas práticas.  

Esses resultados refletem a busca constante do Metrus em mitigar riscos 
e promover uma cultura de controle madura e robusta. 
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SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO E CIBERNÉTICA 

Proteção de Dados Pessoais 

O Metrus possui um programa de privacidade e proteção de dados, em 
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), com o 
objetivo de garantir a privacidade de todos os seus stakeholders em todas as 
etapas de desenvolvimento de seus processos, tanto internos quanto externos.

 Este programa é composto por quatro pilares:

3 anos

Em seu site, o Metrus mantém uma página dedicada às demonstrações 
públicas de seu compromisso com a proteção dos dados sob sua gestão, 
bem como informa o canal disponível para contatos relacionados ao tema: 

dpo@metrus.org.br 

Documentos de Privacidade 
e Segurança da Informação 

Comitê de Riscos
 e Controles

Treinamento e 
Conscientização

Monitoramento
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63

Para fortalecer o ambiente de controles e mitigar riscos de falha humana, durante o exercício 
de 2023 foram realizados dois treinamentos de orientação aos colaboradores sobre os cuidados 
com o compartilhamento externo de dados pessoais e sobre estruturação de processos. 

TREINAMENTO DE 
PROCESSOS: 

08 turmas
de profissionais, 

abrangendo 
89% dos 

colaboradores 
do Metrus

TREINAMENTO 
LGPD: 

05 turmas 
de profissionais 

da área de saúde, 
que prestam serviços 

para o Metrus.

SEGURANÇA CIBERNÉTICA  

Em um cenário cada vez mais virtual e tecnológico, o Metrus 
empreende ações constantes para aprimorar os controles 
de segurança cibernética, sempre atento a evitar qualquer 
possibilidade de roubo ou vazamento de dados pessoais 
de colaboradores, participantes, beneficiários e demais 
públicos. Ações regulares de conscientização e capacitação 
são implementadas para fortalecer a cultura interna de 
segurança cibernética.  

2023RELATÓRIO ANUAL  
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PRINCIPAIS AÇÕES 
E CONTROLES EM 2023

ANÁLISE DAS VULNERABILIDADES 

Processo fundamental de reconhecimento, análise e 
classificação de falhas relacionadas à segurança da 
infraestrutura de tecnologia do Metrus. Com base nos 
resultados da análise, as vulnerabilidades são priorizadas 
e ações corretivas são implementadas para fortalecer a 
segurança do ambiente tecnológico do Metrus.

 PENTEST – TESTE DE INVASÃO 

Enquanto a análise de vulnerabilidade identifica todas 
as brechas existentes em um ambiente de TI, o teste 
explora táticas específicas de invasão. Este processo 
consiste em uma série de testes que visam encontrar 
pontos fracos e possíveis vulnerabilidades, antecipando 
ações de invasores que poderiam causar danos ao 
Metrus ao explorar essas falhas de segurança.
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SIMULAÇÃO DE PHISHING 

A área de Tecnologia da Informação realizou três simulações 
de phishing ao longo do ano, um método para detectar 
vulnerabilidades de cibersegurança dos usuários em 
relação a e-mails de phishing, simulando esses ataques. O 
objetivo foi ensinar colaboradores a reconhecer tentativas 
de phishing e manter a vigilância para proteger o Instituto 
contra essa ameaça. 

PRINCIPAIS AÇÕES 
E CONTROLES EM 2023

CAMPANHAS DE CIBERSEGURANÇA 

Em 2023, foram realizadas campanhas de 
conscientização direcionadas aos colaboradores 
do Metrus sobre cibersegurança, abordando 
temas relevantes, como phishing, proteção em 
dispositivos móveis, senhas, entre outros. 

A análise periódica de riscos em pessoas, ativos de TI e ambientes contribui para a 
identificação proativa de ameaças e seus impactos potenciais.  
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Durante o ano de 2023, o Metrus revisou o seu Plano de Continuidade 
de Negócios. Com a colaboração de consultores especializados e 
envolvimento das lideranças do Instituto, foi  aprimorado o plano 
de recuperação em desastres e resposta a incidentes e mapeados 
cenários de contingência e processos críticos.

A conclusão deste plano foi validada por meio de testes de 
contingência, evidenciando sua eficácia e garantindo diretrizes 
claras para a continuidade do sistema nos próximos anos.  

PLANO DE 
CONTINUIDADE 

DE NEGÓCIOS 
(PCN)  

PRINCIPAIS AÇÕES 
E CONTROLES EM 2023
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O Plano de Gestão Administrativa (PGA) estabelece 
diretrizes e critérios para a gestão administrativa 
dos planos previdenciários. Dessa forma é realizada 
a arrecadação de recursos através de contribuições 
paritárias entre o patrocinador e os participantes.

Esses recursos arrecadados são destinados 
exclusivamente ao pagamento das despesas 
operacionais e administrativas do Metrus.

PLANO DE GESTÃO ADMINISTRATIVA (PGA)

O PGA é responsável por custear as despesas 
administrativas relacionadas à previdência e aos 
investimentos dos planos administrados. 

As despesas previdenciárias e assistenciais são 
segregadas no PGA e nos respectivos Fundos, 
sendo cobertas pelas suas fontes de custeio. 

O orçamento é aprovado anualmente pelo Conselho 
Deliberativo  e acompanhado mensalmente pelo 
Conselho Fiscal e pela Diretoria Executiva. 
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COMPOSIÇÃO DO FUNDO ADMINISTRATIVO DO INSTITUTO NO EXERCÍCIO DE 2023: 

Patrimônio Inicial 

  

A. (+) Receitas Administrativas 

Custeio Administrativo 

Custeio de Investimentos 

Taxa Adm. sobre Empréstimos 

Outras Receitas * 

  

B. (-) Total Despesas Administrativas Previdenciais 

Pessoal e Encargos (1) 

Treinamento e Desenvolvimento 

Viagens e Estadias 

Serviços de Terceiros 

Despesas Gerais 

Depreciações 

Tributos 

  

C. (+) Resultado Financeiro 

RESULTADO  (A - B)  - CONSTITUIÇÃO DE FUNDO ADM

COMPOSIÇÃO FUNDO 
ADMINISTRATIVO

48.844  

  

45.552  

2.456  

13 .543  

362  

2 9 . 1 9 1  

  

42.253  

27.093  

 142  

25  

7.478  

3.747  

375  

3.393  

  

 3.299  

52 .143

DESPESAS 2022 
em R$ mil 

 52.143  

  

52.963  

2.630  

15.074  

365  

34.894  

  

49.542  

29.789  

205  

45  

9.628  

3.751  

742  

5.382  

  

3.421  

55.564 

DESPESAS 2023 
em R$ mil 

7% 

 

16% 

7% 

11% 

1% 

20% 

 

17% 

10% 

44% 

80% 

29% 

0% 

98% 

59% 

 

4%

7% 

Variação % 

(*) Reembolso assistencial e outras registradas no PGA. 
(1)  Na rubrica "Pessoal e Encargos", consta a remuneração dos conselheiros, despesas com estagiários e mão-de-obra terceirizada. 
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GESTÃO ORÇAMENTÁRIA 

Todos os esforços necessários são feitos para garantir a 
acurácia do orçamento anual. A Diretoria Executiva, com 
o apoio dos gestores de cada área, avalia constantemente 
a alocação dos recursos, buscando investi-los 
adequadamente para o desenvolvimento operacional e 
tecnológico do Instituto. 

Para o exercício de 2023, foi aprovado um orçamento de 
R$ 51 milhões, sendo que os gastos realizados totalizaram 
R$ 46,2 milhões. O orçamento encerrou o ano com 91% de 
realização, resultado de uma gestão efetiva dos recursos 
administrativos, incluindo negociações de contratos de 
prestação de serviços e diversas medidas que resultaram 
em menores impactos sobre os gastos do Instituto. 

(1) Nesta rubrica de “Pessoal e Encargos Sociais” contempla a remuneração dos Conselhos.   

REALIZAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
ANO CALENDÁRIO DE 2023 (R$) 

RUBRICA 

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS (1) 

SERVIÇOS DE TERCEIROS 

DESPESAS GERAIS 

TRIBUTOS 

INTANGÍVEL 

TOTAL GERAL 

ORÇADO 

                          32.326.331
  

                          10.986.418  

                             4.280.843  

1.824.731  

1.584.650

51.002.973  

REALIZADO 

                          29.967.041  

 9.798.753  

3.669.270  

1.633.403  

1.195.556  

46.264.023  

% Realização 

93% 

89% 

86% 

90% 

75% 

91% 
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CUSTEIO ADMINISTRATIVO 
PREVIDÊNCIA 
 

Nos últimos anos, o Instituto apresentou uma redução 
no indicador de "custeio administrativo", demonstrando 
eficiência na administração dos recursos que cobrem 
as despesas administrativas. 

2015 20232016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0,73%

0,51%

1%

0,66%

0,76%

0,69%

0,57%

0,51% 0,51% 0,49%

Limite dos Recursos 
Garantidores

Custeio Administrativo/Recursos garantidores
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A Despesa Administrativa sobre Ativo Total indica o percentual que os gastos 
operacionais anuais representam em relação aos ativos sob gestão pela EFPC. 

Esse indicador permite analisar a estrutura de custos ponderada pelo volume de 
recursos acumulados, possibilitando comparações relativas entre as entidades. 

DESPESAS ADMINISTRATIVAS EM 
RELAÇÃO AO ATIVO TOTAL 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,46%

0,44%

0,52%
0,46%

0,55%

0,67%

0,75%
0,70%

0,67%

4,03 bi

3,81 bi

3,60 bi

3,35 bi

2,94 bi

2,64 bi

2,40 bi

2,13 bi

1,89 bi

Relação aos ativos sob gestão pela EFPC Percentual de Gastos Operacionais Anuais 

EVOLUÇÃO DO 
PATRIMÔNIO CONSOLIDADO 

2015

1.785.664 

2016

2.028.621 

2017

2.292.747 

2018

2.531.580 

2019

2.847.059 

2020

3.081.886 

2021

3.330.531 

2022

3.509.251 

2023

3.740.897 

+ 6,60%
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS COM FUNDO DE INVESTIMENTOS 

*  Este item inclui consultorias, honorários advocatícios, auditorias, taxa CVM, Clearing etc. 
Valores apurados em relação ao Patrimônio Líquido dos Fundos de Investimentos ao 昀椀nal de cada mês. 

PLANO 
ASSISTENCIAL 

2023 

-    

124.444,06  

23.243,21  

39.576,69  

(485.194,16) 

(297.930,21) 

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 
COM FUNDOS DE INVESTIMENTOS 

1. Despesas com Corretagens 

2. Taxa de Administração de Fundos de Investimentos 

3. Gestão de Terceiros 

4. Taxa de Performance 

5. Outras Taxas * 

PLANO 
ADMINISTRATIVO 

2023 

-    

5.947,56  

3.510,15  

6.018,75  

66.016,50  

81.492,96

PLANO I 

2023 

3.962,95  

898.990,73  

1.860.380,14  

1.442.434,89  

1.340.677,78  

5.546.446,49  

PLANO II 

2023
                       

69.023,58  

3.599.517,22  

1.956.402,60  

980.001,26  

1.876.684,23  

8.481.628,89  

 
METRUS 
FAMÍLIA 

2023 

-    

20.430,22  

-    

3.121,02  

316,32  

23.867,56
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS COM OS INVESTIMENTOS 

PLANO 
ASSISTENCIAL 

2023 
                            

-    

57.230,07  

-    

1.666,73  

58.896,80  

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 
DE INVESTIMENTOS  

1. Despesas com Corretagens 

2. Gestão de carteiras, custódia*

3. Consultorias** 

4. Gestão de Terceiros***

PLANO 
ADMINISTRATIVO 

2023 

-    

10.899,13  

-    

999,64  

              
11.898,77  

PLANO I 

2023 

-    

449.670,59  

-    

342.197,12  

            
791.867,71  

PLANO II 

2023
                       

-    

588.793,01  

-    

7.745,20  

            
596.538,21  

 
METRUS 
FAMÍLIA 

2023 

-    

15.953,26  

-    

-    

15.953,26  

*  Este item inclui taxa de administração, custódia, Clearing, tarifa bancária etc. 

** Este item inclui consultorias de gestão de riscos, política de investimentos, ALM, elaboração de dados do Extracontábil, reavaliação de imóveis. 

*** Este item inclui honorários advocatícios, taxa de administração etc. 
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PROCESSOS JUDICIAIS 
Uma das principais preocupações do Instituto é a provisão 
em montante considerado suficiente para cobrir as eventuais 
perdas estimadas em processos judiciais, incluindo os 
impactos financeiros e atuariais.
 
Para dimensionar a probabilidade de perda nos processos, 
adota-se uma metodologia que envolve a análise individual 
de cada caso, considerando a situação específica do processo 
e a jurisprudência predominante em causas similares. Com 
base nessa análise, é avaliado se as chances de perda são 
remotas, possíveis ou prováveis, o que ajuda na gestão de 
riscos e na tomada de decisões estratégicas relacionadas aos 
processos legais.
 
Em 2023, foram recebidos 32 processos judiciais e 50 
Notificações de Intermediação Preliminar (NIPs) distribuídas 
por meio da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), 
as quais em sua grande maioria resultaram favoráveis 
ao Metrus. Em contrapartida, o Instituto propôs 40 novas 

ações buscando o adimplemento de parcelas de contratos de 
empréstimos pessoais, estimando-se a recuperação de um 
total de cerca de R$ 3.735.936,24.
 
O processo mais relevante de 2023 foi o que envolveu a Emtel 
- Empregos Temporários e Efetivos Ltda, no qual o Metrus foi 
intimado a pagar parcialmente os honorários advocatícios no 
valor de R$ 28.867.150,91. Esse pagamento foi realizado usando 
o Fundo Administrativo do Metrus (PGA), recurso esse que 
não impacta as reservas previdenciárias dos participantes. 
O Metrô já está pagando ao Metrus o reembolso dos valores 
depositados judicialmente de forma parcelada e atualizada. 
  
Por fim, o Metrus implementou um plano de ação para 
reverter liminares em andamento, especialmente aquelas 
relacionadas a reembolsos de despesas com saúde fora rede 
credenciada. Com o crescimento e fortalecimento da rede de 
prestadores, o Instituto já obteve impactos positivos nos planos 
e maior controle sobre essas liminares.
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 TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

E SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

TECNOLOGIA

Em 2023, o Instituto investiu em um novo ERP para Previdência, que 
abrangeu os módulos de Compras e Contratações, bem como o módulo 
de Almoxarifado. O sistema permite maior eficiência nos processos 
administrativos e integrações com as áreas contábil e financeira. 

SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS

A área administrativa passou a fazer parte do núcleo responsável pela 
integração de novos colaboradores do Metrus. Esse é um programa 
voltado programa voltado para o treinamento de Gestores. A cada nova 
contratação, o tema Compras e Contratações passou a fazer parte do 
treinamento, com o objetivo de orientar novos gestores sobre o processo 
de compras e gestão dos contratos. 

Ao longo do ano a área Administrativa revisou processos e políticas e 
estabeleceu indicadores de monitoramento e desempenho, mantendo o 
foco em melhorias contínuas para garantir o compliance e aderência nos 
processos de auditorias internas e externas, além de atender exigências dos 
órgãos fiscalizadores. 

3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



3 anos

GESTÃO DE 
PESSOAS

2023RELATÓRIO ANUAL  



782023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

Ao final do ano, o quadro de pessoal contava com 30% dos 
empregados com idade superior a 45 anos e uma população 
feminina que representava 71% do total de contratados. 

O Metrus encerrou o exercício com 128 COLABORADORES, 

distribuídos da seguinte forma: 

CAPITAL HUMANO

40
ASSISTÊNCIA

80
ADMINISTRATIVOS E DEMAIS ÁREAS

08
PREVIDÊNCIA

CARACTERÍSTICAS 

71%
FEMININO

29%
MASCULINO 

GÊNERO  

91 

37

FAIXA ETÁRIA

20 - 29 

30 - 39 

40 - 49 

50 +

6% - 08 

38% - 48

41% - 54

14% - 18

RAÇA

AMARELA 

BRANCA 

PARDA 

PRETA 

4% - 05 

67% - 85

24% - 30

6% - 07

ESCOLARIDADE 

MÉDIO COMPLETO 

MÉDIO INCOMPLETO 

SUPERIOR COMPLETA 

SUPERIOR INCOMPLETA 

PÓS-GRADUAÇÃO 

MBA

10% - 12 

51% - 65 

10% - 13 

21% - 28 

7% - 9

1% - 1 
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DESENVOLVIMENTO 
PROFISSIONAL
Em 2023, o Metrus reafirmou seu compromisso com o desenvolvimento de seu Capital 
Humano, oferecendo programas voltados para o desenvolvimento de habilidades, 
competências, além de ações voltadas para saúde e bem-estar dos colaboradores. 

DESTAQUES: 

Programa de Treinamento e Desenvolvimento: foram investidos R$ 159.630,00 
em cursos, congressos, seminários e eventos, ligados às diversas áreas de atuação do 
Instituto, totalizando 5.258 horas de treinamento.  

Programa de Bolsa de Estudos: o programa continuou beneficiando os colaboradores 
com pelo menos um ano de vínculo empregatício, com investimento de R$ 79.426,00 
em cursos de pós-graduação e especialização. 

Programa de Mentoria de Carreira: este programa concentra-se no desenvolvimento de 
lideranças, traçando planos individuais de carreira e buscando aprimorar competências 
gerenciais e estratégicas. Os resultados obtidos têm sido significativos, influenciando 
decisões tanto na área de gestão de pessoas quanto na alta gestão. 

Revisão do Processo de Avaliação de Desempenho: aprimoramento do processo, 
tornando-o mais prático e objetivo ao avaliar atribuições do cargo, competências 
organizacionais e comportamentais. Incluiu revisão das descrições de cargos, definição 
de competências organizacionais e técnicas e avaliação de liderança. 

Essas iniciativas têm sido fundamentais para fortalecer a cultura de reconhecimento 
e desenvolvimento de talentos, trazendo resultados significativos para toda a instituição. 
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Nos últimos anos, o corpo diretivo Nos últimos anos, o corpo diretivo 
do Metrus tem sido do Metrus tem sido liderado liderado 
por mulherespor mulheres que enfrentam  que enfrentam 
diariamente desaf ios em suas diariamente desaf ios em suas 
posições e se destacam em suas posições e se destacam em suas 
funções. Durante este período, funções. Durante este período, 
foram introduzidas inovações, foram introduzidas inovações, 
capacitações e oportunidades de capacitações e oportunidades de 
desenvolvimento. desenvolvimento. 

Em 2023, Em 2023, 12 dos 18 cargos de 12 dos 18 cargos de 
liderança liderança foram ocupados por foram ocupados por 
mulheres, o que representamulheres, o que representa  67% 67% 
dos cargos existentesdos cargos existentes..

3 anos

LIDERANÇA 
FEMININA CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Em 2023, foi realizada uma Pesquisa de Clima 
Organizacional, que proporcionou uma visão 
abrangente das percepções dos colaboradores 
sobre o ambiente de trabalho e que serviu para 
orientar estratégias futuras. A pesquisa contou com 
a participação de 90% dos colaboradores efetivos, 
cujo resultado de satisfação foi 78%. 

Um dos aspectos que se destacou foi a formalização 
do modelo híbrido de trabalho formalizado pela 
empresa em 2023.
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RELACIONAMENTO 
E COMUNICAÇÃO

2023RELATÓRIO ANUAL  
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RELACIONAMENTO 
COM OS PARTICIPANTES 

O Metrus oferece uma variedade de canais de atendimento dedicados aos participantes, 
beneficiários e seus dependentes, incluindo atendimento telefônico, presencial, virtual e por e-mail. 

Esses canais permitem aos públicos do Instituto obterem esclarecimentos, comunicar alterações 
cadastrais, registrar elogios, reclamações e enviar sugestões. 

Todas as interações são avaliadas pelos interlocutores quanto ao conhecimento, cordialidade, 
atenção e eficácia na resolução das questões pelos consultores. 

Em 2023, o Metrus recebidos um total de 80.390 atendimentos, 
distribuídos da seguinte forma: 

61.513 
atendimentos 
por telefone 

16.456
interações e respostas 

enviadas por e-mail

2.144
atendimentos 

presenciais; 

 277 
atendimentos 

virtuais.  
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DISTRIBUIÇÃO DAS INTERAÇÕES 
POR PÚBLICO E TEMA

ATENDIMENTOS POR PÚBLICO 

88% 
PARTICIPANTES

12% 
CREDENCIADOS

ASSUNTOS

64% 13% 9% 8% 5%

METRUS 
SAÚDE 

PREVIDÊNCIA/
INVESTIMENTOS

DEMAIS 
ASSUNTOS

FINANCEIRO EMPRÉSTIMO
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Outro indicador relevante foi o Nível de Serviço para  
atendimento telefônico, com a média anual de 88,75% 
das ligações atendidas em até 60 segundos, conforme 
demonstrado no gráfico. 

O Tempo Médio de Espera (TME) ao longo do ano foi 
28 segundos. Esta eficiência reflete o compromisso do 
Metrus em oferecer um serviço de qualidade e ágil aos 
seus participantes e beneficiários. 

LIGAÇÕES ATENDIDAS 
EM ATÉ 60 SEGUNDOS 

89,91% 
85,13% 86,11% 

80,18% 
82,90% 

87,82% 

94,50%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

91,64% 91,43%
93,54%

90,70% 91,15%

META DE LIGAÇÕES ATENDIDAS EM ATÉ 60 SEGUNDOS: 80%
MÉDIA ANUAL 88,75% 
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Durante o Carnaval 2023, foi criada uma campanha interna para aprimorar o processo 
de atendimento e garantir retornos mais rápidos e eficientes aos participantes e beneficiários. 
Este momento levou todas as áreas a repensarem seus processos e atitudes de forma 
integrada e criativa, com a visão de que o atendimento é responsabilidade de todo o 
Instituto. 

Todas as áreas se uniram para pôr em prática o objetivo estratégico - Foco no Participante 
- propondo melhorias nos fluxos e processos.

A iniciativa demonstrou a sintonia e profissionalismo das equipes, impactando 
positivamente os resultados de atendimento e as ocorrências de Ouvidoria, porque 
permitiu identificar oportunidades de melhoria, eliminar gargalos e o atender de 
demandas represadas.  

Foi desenvolvida uma norma e uma árvore de classificação de ocorrências que estabeleceu 
prazos claros (SLAs) para o tratamento de cada tipo de solicitação que requer ações ou 
avaliações técnicas específicas, assegurando que todas sejam concluídas ou respondidas 
dentro dos prazos acordados com os participantes ou beneficiários.  

Agora, quando um tema não pode ser resolvido imediatamente pelo consultor de 
relacionamento devido a questões técnicas, ou quando a Central recebe documentos 
ou processos que devem ser tratados pelas áreas responsáveis, o prazo é comunicado 
ao solicitante. A Central monitora esse prazo junto à área para que a resposta final seja 
encaminhada por e-mail pontualmente.

Os indicadores-chave que demonstram os resultados positivos dessa ação incluem 
a pontualidade no envio das respostas e a resolutividade das demandas em 
primeiro e segundo nível.  

APRIMORAMENTO 
DA EXPERIÊNCIA 
DO PARTICIPANTE
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RESULTADOS DO RELACIONAMENTO 

RESOLUTIVIDADE NOS CANAIS DE ATENDIMENTO 

ATENDIMENTOS 
RESOLVIDOS 
PELO CONSULTOR

DE RELACIONAMENTO  

OCORRÊNCIAS 
ENVIADAS 

PARA ANÁLISE

83,4%
68.402

16,6%
11.988 OCORRÊNCIAS RESOLVIDAS 

APÓS ANÁLISE DAS ÁREAS 
TÉCNICAS TÉCNICA E 
FINALIZADAS PELA CENTRAL 
DE RELACIONAMENTO 

OCORRÊNCIAS RESOLVIDAS NO 
BACKOFFICE DA CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO

OCORRÊNCIAS RESOLVIDAS 
DIRETAMENTE PELA ÁREA TÉCNICA 

11,3%
8.163

2,7%
1.970

2,6%
1.855
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PONTUALIDADE DAS 
OCORRÊNCIAS ENVIADAS 

PARA ANÁLISE  

93%
11.099

NO PRAZO

7% 
889
FORA DO 
PRAZO

PESQUISA DE SATISFAÇÃO
Em 2023, os resultados da pesquisa de satisfação da Central de Relacionamento continuaram 
muito positivos. As avaliações nos quesitos de atenção, cordialidade e resolutividade dos 

profissionais obtiveram uma média de satisfação de 97,5%.  

Esses números refletem a aprovação do serviço oferecido e reforçam a importância do 
atendimento personalizado, com uma Central de Relacionamento própria e especializada, 
dedicada ao acolhimento da família metroviária.   

Consultoria Previdenciária

O atendimento presencial na sede do Metrus e o atendimento virtual foram essenciais para 
apoiar os beneficiários que se desligaram do patrocinador ou estão em fase de aposentadoria. 
A videoconferência, uma das comodidades oferecidas pelo Metrus, é uma alternativa que 
permite aos participantes obter consultoria sobre os planos de benefícios e de saúde de 
forma personalizada, interativa e sem sair de casa! 

PRESENCIAL

CONHECIMENTO

CORDIALIDADE

RESOLUTIVIDADE

MÉDIA

98,8%

100%

98,4%

99,4%

TELEATENDIMENTO

98,3%

98,6%

90,4%

95,7%

CONHECIMENTO

CORDIALIDADE

RESOLUTIVIDADE

MÉDIA
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CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO 
 

SERVIÇO DE AGENDAMENTO 
Para garantir mais agilidade e eficiência, o agendamento prévio para 
atendimento presencial ou virtual pode ser feito pelo site ou por telefone, 
o que assegura maior comodidade, além de reduzir o tempo de espera 
dos participantes. 

 

PLANTÃO METRUS SAÚDE  

A  saúde dos participantes e beneficiários é prioridade, especialmente em 
situações críticas. Por isso, o atendimento fora do horário comercial, 
incluindo finais de semana e feriados, é dedicado exclusivamente a 
urgências e emergências médicas. 

Temas administrativos, de previdência ou outras necessidades médicas 
que não se enquadram como urgências devem ser tratados nos 
horários comerciais regulares, a fim de garantir o atendimento adequado 
e especializado em todas as situações. 
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No segmento de previdência complementar 
e saúde suplementar há um forte movimento 
para expandir a base de participantes e 
beneficiários. As entidades têm investido na 
formação de equipes especializadas para 
prospectar e captar novos públicos. Além disso, 
há um foco na fidelização e conscientização dos 
participantes sobre a importância de constituir 
reservas financeiras robustas para uma fase 
pós-laboral com mais recursos. 

Esse posicionamento mercadológico busca 
ampliar a massa populacional dos planos 
administrados, pois mais recursos disponíveis 
para investir permitem promover inovações 
e expandir os serviços. Na área da saúde, a 
presença de beneficiários mais jovens na 
população assistida ajuda a mitigar os riscos 
relacionados ao padrão de utilização de 
serviços de saúde.  

Em consonância com a orientação estratégica 
da diretoria do Metrus, que mantém o foco 
nessas oportunidades e tendências, foi 

implementado um projeto piloto do Núcleo de 
Captação (NC). 

O NC concentrou-se em oferecer o plano 
instituído Metrus Família aos funcionários ativos 
e aposentados do Metrô, assim como a seus 
dependentes. Oportunamente, foram feitas 
abordagens a outros públicos que poderiam 
aderir ao plano por meio dos Instituidores. 

A estratégia para promover o plano Metrus 
Família incluiu a oferta de adesão sequencial 
aos planos de saúde do Instituto (MSE, MSB e 
MSO). Além disso, foram feitos contatos ativos 
para a campanha de ajuste da contribuição 
básica anual e para a campanha de aporte com 
o incentivo fiscal nos planos de previdência. 

Projetos como esse são importantes por 
trazerem resultados positivos, uma vez que o 
Metrus recebeu mais de R$ 1,1 milhão em aportes 
financeiros adicionais aos Planos II e Metrus 
Família. Além disso, obteve 49 novas adesões 
para o Metrus Família e 3 para o plano MSB . 

AÇÕES PARA  
LONGEVIDADE 
DO INSTITUTO
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OUVIDORIA 
 

A Ouvidoria é um canal de 2ª instância, 
acionado quando os casos não são resolvidos 
na Central de Relacionamento. 

O papel da Ouvidoria é acolher e encaminhar 
as manifestações para a área técnica 
responsável, acompanhando internamente 
as providências tomadas, cobrando respostas 
e mantendo o público informado sobre os 
resultados desses processos. 

Na Ouvidoria também pode ser solicitada 
a reanálise de procedimentos médicos ou 
enviar elogios ou sugestões sobre qualquer 
processo.  

Para orientar os participantes e beneficiários 
sobre a atuação da Ouvidoria, o Metrus criou 
uma cartilha com todos os detalhes, disponível 
no site metrus.org.br.
  

90

NÚMEROS

Esses números demonstram o compromisso da Ouvidoria em 
atender diversas demandas dos participantes e beneficiários, 
abrangendo diferentes áreas de interesse. 

Em 2023, a Ouvidoria do Metrus realizou um total de 

112 atendimentos, sendo: 

92 
relacionados 

à saúde

13 
relacionados 
à previdência

03 
relacionados 

a empréstimos

04 
relacionados 

a outros temas 

2023RELATÓRIO ANUAL  
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INDICADORES DA OUVIDORIA

QUANTIDADE DE 
MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS

REDUÇÃO DE 53%  
entre 2022 para 2023

2021 303

2022 237

2023 112 

TEMPO DE ATENDIMENTO 
REDUÇÃO DE 50%

entre 2022 para 2023

08 DIAS
2022

04 DIAS
 2023

MANIFESTAÇÕES 
PROCEDENTES E IMPROCEDENTES

2021

33,66%

2022

49,79%

57,14%66,34%

50,21%

2023

42,86%

85,71%
2023

74,25%
2022

RESPOSTAS DENTRO DO 
PRAZO DE 7 DIAS 

AUMENTO DE 11,46%
entre 2022 para 2023

2021 234

2022 172

2023 86

QUANTIDADE DE 
RECLAMAÇÕES RECEBIDAS

   REDUÇÃO DE 50%
entre 2022 para 2023

PROCEDENTES IMPROCEDENTES
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RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

O relacionamento institucional desempenha um 
papel fundamental na articulação e colaboração 
entre organizações do mesmo setor, visando o 
desenvolvimento conjunto e a promoção de melhores 
práticas. No Metrus essa interação se estabelece por 
meio da participação ativa da diretoria e de gestores 
em comissões técnicas de entidades representativas 
do sistema de previdência complementar fechada e 
do sistema de saúde suplementar.

COMISSÕES TÉCNICAS 

As Comissões Técnicas da Abrapp, além de 
proporcionarem um valioso networking, têm um 
papel consultivo fundamental, oferecendo suporte 
técnico às ações da Diretoria, por meio de estudos, 
projetos e pareceres.

As Comissões Técnicas da UNIDAS se dedicam a 
discutir temas relacionados à adequação de serviços 
à população e à produção das ações diretas de 
atenção à saúde. 

Essas comissões têm como missão definir estratégias 
e macro diretrizes para a regulação do acesso à 
assistência e controle da oferta de serviços, garantindo 
assim a qualidade e eficácia dos cuidados de saúde. 

Já a Comissão Técnica da Associação de Investidores 
no Mercado de Capitais (AMEC) se constitui no 
principal fórum de debates institucionais a respeito 
de direitos de acionistas minoritários, tanto relativos 
às operações em andamento, como aos projetos de 
longo prazo que visem a melhoria do ambiente de 
negócios do Brasil.

PARTICIPAÇÕES EM COLEGIADOS E 
ÓRGÃOS REPRESENTATIVOS 
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METRUS NA DIRETORIA DA ABRAPP

Em 2023, a Diretora Presidente do Metrus, Alexandra 
Leonello Granado, assumiu como Diretora Vice-
Presidente Suplente da Abrapp, representando a 
Regional Sudoeste para o biênio 2023-2024.  

Sua atuação como membro da Diretoria da Abrapp 
representa um importante avanço para o Metrus em 
contribuir para temas relevantes, como a Governança 
do setor de previdência, oportunidades de crescimento 
e abertura de novas possibilidades para instituidores de 
planos de previdência, fortalecendo o segmento.  

O papel da Presidente do Metrus na Diretoria da 
Abrapp é uma oportunidade de atuar em prol 
dos interesses dos participantes, compartilhar 
experiências e contribuir para o desenvolvimento 
do setor, trabalhando em conjunto com outras 
entidades associadas.   

COMISSÕES E COLEGIADOS 

ASSUNTOS JURÍDICOS 

CONTABILIDADE 

GOVERNANÇA E RISCOS 

INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 

INVESTIMENTOS 

PLANOS PREVIDENCIÁRIOS 

DIRETORIA UNIDAS SP 

COMISSÃO DE COMUNICAÇÃO

 

CONSELHO FISCAL

ORGÃO
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COMUNICAÇÃO 
ESTRATÉGICA 
DESIGN CRIATIVO, INFORMAÇÕES ÁGEIS 
E LINGUAGEM SIMPLES DESTACAM A 
COMUNICAÇÃO DO METRUS  

No decorrer de 2023, o Metrus reafirmou seu compromisso 
com uma comunicação ágil, transparente e acessível 
para seus públicos. A busca pela clareza na linguagem e 
pela frequência das informações norteou as estratégias de 
comunicação.  
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A agilidade na divulgação das informações, o design 
criativo e atraente e a linguagem simples são as marcas 
da comunicação do Metrus.   

O Instituto busca continuamente combater a 
desinformação e a ineficiência na comunicação. Para isso, 
adota medidas preventivas, como a publicação frequente 
de conteúdos relevantes em diferentes canais, sempre 
considerando o acesso aos diversos públicos. 

Dessa forma, mantém-se uma comunicação ativa e 
direta com os participantes e beneficiários, por meio de 
informativos eletrônicos, mensagens por SMS, posts 

e stories nas redes sociais. 

Um dos destaques foi o fortalecimento da  
parceria com a equipe de comunicação 
interna do Metrô. 

Essa união de propósitos garantiu que 
as informações mais relevantes sobre o 
Instituto fossem compartilhadas nos canais 
internos do patrocinador de maneira 
oportuna e abrangente, conectando ainda 
mais as áreas de comunicação.  

2023RELATÓRIO ANUAL  
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O Metrus tem dois informativos eletrônicos: o Fique por Dentro, 
que traz um compilado das principais notícias e orientações, e o 
Ambulatório Metrus Saúde Informa, que divulga ações, programas, 
especialidades e informações gerais do Ambulatório Metrus Saúde. 
Em 2023, foram enviados 22 informativos eletrônicos.  

Além disso, os participantes recebem diretamente nos seus e-mails 
as principais orientações do Metrus.   A comunicação por e-mail 
mostrou-se efetiva e adequada, com taxa de entrega acima de 
98% nas ações do ano e índice de abertura de mais de 41%, frente à 
média de 20% do mercado.  

Para ampliar essa presença digital e facilitar o acesso às informações, 
as notícias são replicadas nos seguintes canais e redes sociais: Site, 
Facebook, Linkedln e Instagram. Ainda, foram enviadas cerca de 
290 mil mensagens por SMS.

COMO A 
INFORMAÇÃO 
CHEGA AOS 
PARTICIPANTES E 
BENEFICIÁRIOS

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



972023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

PRESENÇA NAS REDES SOCIAIS 

FACEBOOK 

1.771 
INSCRITOS  

83 novos seguidores 
  

208 publicações   

5.571 
VISUALIZAÇÕES

INSTAGRAM 

1.787 
INSCRITOS

52 novos seguidores 

203 publicações 

2.792 
VISUALIZAÇÕES  

LINKEDIN 

9.966 
INSCRITOS

1.145 novos seguidores 

34 publicações

117.309 
VISUALIZAÇÕES  

YOUTUBE  

124.693 
INSCRITOS  

2.342 novos seguidores

52 vídeos  

274.477 
VISUALIZAÇÕES  

Em sintonia com a era digital, o Metrus tem obtido resultados significativos com uma comunicação ativa e eficaz nos últimos anos.  
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NÚMEROS DA COMUNICAÇÃO 

286.038

47 Campanhas de 
envio de SMS  

497 

Publicações 
nas Redes 

Sociais  

101
Atualizações 
no site e app 

Metrus 

22

Informativos 
Eletrônicos 

21
Lives

 
+ DE 12 MIL

ENGAJAMENTOS  
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Uma das principais iniciativas para promover transparência e 
estreitar os laços com os participantes é a TV Metrus, disponí-
vel no canal do YouTube, que conta com milhares de inscritos. 

Neste canal, o Instituto promove encontros online entre a 
diretoria e os participantes, fortalecendo este importante  vínculo  
e  reforçando o compromisso existente com a transparência e 
a prestação de contas.  

Além disso, os resultados dos investimentos são comunicados 
por meio de lives no canal do YouTube, garantindo que todos 
tenham acesso às informações relevantes e estejam cientes 
dos resultados alcançados.

TV METRUS 
NO YOUTUBE
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O Metrus opera planos de assistência à saúde na 
modalidade Autogestão, oferecendo uma ampla 
cobertura e uma rede credenciada de qualidade.  
Com quatro planos assistenciais - Metrus Saúde 
Integral (MSI), Metrus Saúde Especial (MSE), Metrus 
Saúde Básico (MSB) e Metrus Saúde Odontológico 
(MSO) – o Instituto zela pela saúde de 25.370 vidas.
 
Com o objetivo de proporcionar qualidade médica e 
odontológica aos participantes, a gestão assistencial 
tem investido em programas preventivos e na 
promoção à saúde, bem como na seleção criteriosa 
de recursos médico-hospitalares credenciados.  

O Ambulatório Metrus Saúde, localizado na sede 
do Instituto, é uma unidade de atendimento 
exclusiva para os benef iciários dos planos 
Metrus Saúde, desempenhando um papel 
fundamental no acolhimento dos pacientes e 
trabalhando continuamente para a expandir e 
aprimorar os serviços.

Mais do que administrar com transparência 
ou oferecer serviços de assistência à saúde 
com responsabilidade, o Metrus Saúde tem o 
compromisso de cuidar das pessoas com excelência, 
proporcionando atendimento personalizado e 
humanizado. 

Durante o ano de 2023, a gestão manteve uma 
vigilância rigorosa sobre os custos assistenciais e 
administrativos, adotando medidas para reduzir 
as despesas, eliminar desperdícios e garantir a 
sustentabilidade dos planos. 

A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários de Planos 
de Saúde, recomendada pela Agência Nacional 
de Saúde (ANS), revelou uma avaliação positiva 
de 84,5% dos beneficiários contatados sobre 
os planos Metrus Saúde em 2023. Realizada pelo 
Instituto PHD, a pesquisa contou com a participação 
de 300 beneficiários, selecionados aleatoriamente. 
Essa avaliação fornece insumos importantes para 
aprimorar os processos de gestão e para qualificar 
ainda mais a assistência à saúde.  
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PRINCIPAIS 
REALIZAÇÕES NA SAÚDE 

PROGRAMAS DE PREVENÇÃO 
E PROMOÇÃO À SAÚDE 

Com atendimento multiprofissional e também em parceria 
com a rede credenciada são desenvolvidos programas de 
saúde mental, obesidade, coluna, acolhimento aos pais 
e responsáveis de beneficiários com diagnóstico de TEA, 
assistência à dependência química e a outras compulsões, 
além de incentivo à prática de atividades físicas e bem-estar.   

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO 
DE CASOS GRAVES  

A equipe do Ambulatório Metrus Saúde conduz um programa 
de gerenciamento de casos graves, coordenando o cuidado 
de pacientes nestes quadros para prevenir a ocorrência de 
complicações ou agravamento.
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PRINCIPAIS REALIZAÇÕES NA SAÚDE 

AUDITORIA MÉDICA E DE ENFERMAGEM 
EM CONTAS HOSPITALARES 

Após os atendimentos, em conformidade com as melhores práticas 
do mercado e as diretrizes do Conselho Federal de Medicina (CFM), 
especialmente a Resolução CFM nº 1.614/202, e da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar, o Instituto realiza auditorias nos prontuários 
dos beneficiários em prestadores estratégicos. 

Essas auditorias garantem a aplicação adequada dos protocolos de 
atendimento, evitando fraudes e pagamentos indevidos. No período 
analisado, foram aplicadas glosas no valor de quase R$ 14 milhões, 
identificando eventos e procedimentos não cobertos devido a 
não conformidades técnicas. 

AUDITORIA E GESTÃO DE INSUMOS (OPME) 

No mesmo período, a análise prévia e auditoria das 
solicitações de autorização, especialmente em relação às 
órteses, próteses e materiais especiais (OPME), resultou em 
uma economia de mais de R$ 24 milhões. 

Isso se deve à não liberação de materiais sem justificativa 
técnica clara e/ou fundamentada, quantidades excessivas, 
negociações diretas com fornecedores e redirecionamento 
de beneficiários a outros prestadores.  
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PLANO DE TRABALHO 
CONJUNTO COM O 

METRÔ PARA SAÚDE 
OCUPACIONAL 

É a atuação do Metrus na administração e gerenciamento 
complementar dos serviços de assistência médica 
ocupacional, mediante o fornecimento de médicos do trabalho 
para a realização de exames clínicos ocupacionais dos empregados 
da Companhia do Metrô. 

Outros projetos importantes para a boa condução da gestão 
assistencial já têm sido desenvolvidos. Dentre eles, estudos para 
avaliar a viabilidade de criação de um plano de saúde mais acessível, 
a intensificação dos serviços e programas do Ambulatório Metrus 
Saúde e a expansão dos programas de saúde preventiva, além da 
gestão financeira permanente para equilíbrio do FSA – Fundo de 
Subsídio ao Aposentado.

PRINCIPAIS 
REALIZAÇÕES NA SAÚDE 
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O ESPAÇO EXCLUSIVO DE ATENDIMENTO 
INTEGRADO E HUMANIZADO 

Desde 2021, os beneficiários do Metrus Saúde podem 
contar com o Ambulatório do Instituto, um espaço 
completo, moderno, equipado e exclusivo de promoção e 
prevenção à saúde.  Com o objetivo de oferecer a melhor 
experiência em cuidado e acolhimento aos participantes 
e suas famílias, o Ambulatório Metrus Saúde preserva a 
essência de um ambiente personalizado e humanizado.
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Além disso, o projeto tem como missão manter o equilíbrio financeiro e a 
sustentabilidade dos planos, trazendo, sobretudo, inúmeros benefícios a 
longo prazo. 

O Ambulatório Metrus Saúde, localizado na sede do Instituto, realizou ao longo 
de 2023 cerca de 8.500 atendimentos, sendo psicologia, psiquiatria e medicina 
de comunidade e família as especialidades com maior representatividade de 
atendimento.  
 
O NPS, indicador que avalia a satisfação dos pacientes com o serviço, se 
mantém na zona de excelência em 88%. 

Para 2024 foram validados os projetos de adequações da infraestrutura do 
Ambulatório para realização de procedimentos como acupuntura, curativos, 
aplicação de medicamentos (inclusive terapias de alto custo), colocação de 
DIU etc. 

O Ambulatório Metrus Saúde oferece cuidado integral e especializado em 13 
diferentes áreas de atendimento médico, além de programas de saúde voltados 
para o bem-estar e prevenção de doenças. A adesão aos programas terapêuticos 
e de promoção à saúde é incentivada constantemente pelo Metrus.
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VOLUME DE ATENDIMENTOS
NO AMBULATÓRIO METRUS SAÚDE 

JAN

JAN

550

210

2022

2023

5.015

8.557

+ 3.542 ATENDIMENTOS
FEV

FEV

470

299

MAR

MAR

739

395

ABR

ABR

609

291

MAI

MAI

809

430

JUN

JUN

678

378

JUL

JUL

783

443

AGO

AGO

887

529

SET

SET

655

557

OUT

OUT

791

535

NOV

NOV

853

492

DEZ

DEZ

733

456
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ESPECIALIDADES DO 
AMBULATÓRIO METRUS SAÚDE 

Nutrição Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia 
(realização de acupuntura 

a partir de 2024)

Fisiatria Geriatria Ginecologia Neurocirurgia

Medicina de família 
(sem coparticipação) 

Cardiologia Dermatologia

Endocrinologia Enfermagem
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185 adesões aos Programas Terapêuticos 
do Ambulatório Metrus Saúde   

83 
ADESÕES

66
ADESÕES

22 
ADESÕES

14
ADESÕES

CIRURGIA 
BARIÁTRICA
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FUNDO DE RESERVAS ASSISTENCIAL  
As reservas destinadas à manutenção do equilíbrio 
dos planos Metrus Saúde são constituídas conforme 
estabelecido nos regulamentos de cada plano e provêm 
de contribuições das patrocinadoras, dos participantes 
e beneficiários. 

O total dessas reservas atingiu, em dezembro de 2023, 
quase R$ 146 Milhões, incluindo, também, o Fundo de 
Subsídio ao Aposentado (FSA) e o Fundo de Oscilação 
de Custos (FOC). É somada às reservas dos fundos a 
Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados (PEONA), 
no valor próximo a R$ 28 Milhões. 

A PEONA é uma provisão, estimada de acordo com 
as regras da ANS, para fazer frente ao pagamento dos 
eventos que já tenham ocorrido e que não tenham sido 
registrados contabilmente pela operadora. 

ANO                                 FUNDO DE RESERVAS 

R$ 83.918.038,17

R$ 92.801.577,95

R$ 123.187.637,62

R$ 156.342.008,11

R$ 174.357.883,02

R$ 133.142.746,85 

R$ 145.524.294,58

2017

2018

2019

2020

2021 

2022 

2023
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GARANTIAS FINANCEIRAS 
 

Em 31 de dezembro de 2023, o Instituto apresentou 
suficiência de garantias financeiras de R$ 109 Milhões, 
portanto, seus ativos garantidores superam com folga as 
provisões técnicas exigidas. 

MARGEM DE SOLVÊNCIA 
Conforme artigo 8º da RN 209/2009 as autogestões deverão 
observar integral e mensalmente as regras de margem de 
solvência. Em 31 de dezembro de 2023, o Instituto apresentou 
um patrimônio social de R$ 146 Milhões, contra uma 
margem de solvência mínima exigida de R$ 77 Milhões. 

EVOLUÇÃO DAS 
DESPESAS TOTAIS 
 

Em 2023, mesmo com a pressão dos custos assistenciais, 
o resultado foi superávit de R$ 12 Milhões. 

PLANOS

MSI

MSE

MSB

MSO

TOTAL  

2021 

136.961.137 

16.539.214

74.357.211

898.169

228.755.731 

2022 

171.083.897 

17.686.677

80.981.901

961.443

270.713.919

2023

168.479.468 

14.695.567

86.538.961

873.444

270.587.440 

2023RELATÓRIO ANUAL  
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DESCRIÇÃO

Liquidez Corrente - LC 

Capital de terceiros sobre capital próprio

Prazo médio de contraprestações a receber – PMCR

Prazo médio de pagamento de eventos - PMPE

Ciclo financeiro

Despesas administrativas - DA

Despesas comerciais - DC

Sinistralidade

Índice combinado

Despesas operacionais - DOP

Variação de custos

Retorno sobre o PL

Resultado financeiro - IRF

Margem de lucro líquida

DEZ/23  

2,89 

52% 

49 

35 

13 

10,87% 

 0,00% 

92,60% 

103,47% 

103,90%  

10,03% 

8,51% 

 8,53% 

 4,25% 

DEZ/22

2,51

65%

47

50

-3

9,97% 

0,00%

105,77%

115,74%

116,07%

24,62%

12,82%

9,99%

-6,65%

REFERÊNCIA 
LC: Mostra a relação entre os ativos conversíveis em dinheiro no curto prazo e as dívidas de curto prazo 
Capital de terceiros sobre o Capital próprio: Representa a relação entre o total das dívidas e o Patrimônio líquido 
Prazo Médio de Recebimento de Contraprestações: Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos 
de operações de saúde, já descontada a provisão para perdas sobre créditos (PPSC) 
Prazo Médio de Pagamento de Eventos: Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que já 
foi avisado 
Ciclo Financeiro: Corresponde ao intervalo em número de dias que decorrem entre a data em que os credenciados são pagos e 
a data  
em que se recebe as contraprestações (mensalidades e contribuições) 
DA: Percentual de Despesas Administrativas em relação às Receitas de Contraprestações 
DC: Percentual de Despesa Comercial em relação à Receita de Contraprestações 
Sinistralidade: Percentual de Despesas Assistenciais em relação às Receitas de Contraprestações 
Índice Combinado: Mostra a relação entre as despesas (administrativas e assistenciais) e as receitas (contraprestações efetivas 
e receitas administrativas) acrescida do valor absoluto das contraprestações de corresponsabilidade cedida 
DOP: Percentual de Despesas Operacionais em relação às Receitas Operacionais 
Variação de Custos: Representa a variação dos custos relacionados a assistência à saúde entre um período e outro 
Retorno sobre o Patrimônio Líquido: Mostra a relação entre o resultado líquido e o patrimônio líquido 
IRF: Mostra a relação entre o resultado 昀椀nanceiro líquido e o total das receitas com contraprestações efetivas 
Margem de Lucro Líquida: Mostra a relação entre o resultado líquido e o total das receitas com operação de planos de saúde 

INDICADORES ECONÔMICOS-FINANCEIROS 

A relação de indicadores apresentada consta no anexo 
da Resolução Normativa n° 518, de 29 de abril de 
2022. De acordo com a Resolução, a operadora deve, 
obrigatoriamente, avaliar a evolução de, ao menos, os 
indicadores demonstrados ao lado como exigência de 
práticas mínimas de gestão de riscos e controles.  

Esses números representam os indicadores de 
resultado, operacionais, endividamento, prazos 
médios de recebimento e pagamento de eventos e 
contraprestações e variação de custos assistenciais. 
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A previdência complementar fechada tem 
demonstrado um crescimento constante nos 
últimos 5 anos.  O  mercado está bem consolidado 
e é responsável pela ampliação da proteção social 
e a manutenção da qualidade de vida dos seus 
participantes no momento da aposentadoria. 
Este crescimento é impulsionado tanto pela 
conscientização das pessoas quanto pela melhoria 
do quadro regulatório e da oferta de produtos, 
havendo ainda uma grande oportunidade de 
crescimento do setor.  

No Metrus, o desenvolvimento e a inovação 
foram as diretrizes que orientaram as iniciativas 
relacionadas à área de previdência. Em 2023, houve 
um trabalho intenso para incentivar os participantes 
ao hábito de poupar, visando buscar um futuro 
financeiramente estável e digno. Além disso, como 
os recursos contribuídos pelos participantes para os 
planos previdenciários podem ser abatidos da base 
de cálculo do Imposto de Renda, o Metrus realizou 
campanhas de aportes financeiros em relação ao 
Plano II e ao Metrus Família, além de campanhas 
de adesão ao Plano Metrus Família.  
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Com a complexidade dos temas relacionados à 
previdência e a importância do planejamento 
de longo prazo, há uma demanda crescente por 
educação financeira. 

Iniciativas para aumentar a conscientização sobre a 
importância da previdência complementar fizeram 
parte do Programa Mais Saber. Este programa 
incluiu lives direcionadas às mães e mulheres, muitas 
das quais são responsáveis por cuidar e organizar o 
orçamento doméstico. Fez parte do Programa Mais 
Saber, a 6ª Semana de Educação Financeira e 
Previdenciária do Metrus com o tema “Dinheiro no 
trilho da Vida“, conforme destaque na página 55.

Por f im, ao Metrus alcançou um patrimônio 
administrado de R$ 3,7 bilhões, com um aumento 
expressivo nos últimos cinco anos, ultrapassando 
R$ 1,2 bilhões em crescimento patrimonial, 48,41% 
de crescimento.

Pensando no desenvolvimento institucional, houve a 
prospecção de novos instituidores e, em meados de 2023, 
foi formalizado o convênio de adesão com o Sindicato 
dos Metroviários, que se tornou novo Instituidor.  

A tecnologia desempenha um papel fundamental 
na gestão de planos de previdência. Em 2023, a 
evolução tecnológica também foi prioridade, com 
as equipes do Metrus trabalhando na implementação 
de um novo sistema de gestão para os planos 
previdenciários. O objetivo desse projeto foi 
aprimorar a administração do patrimônio, 
otimizar os processos e fortalecer os controles.  

Em 2024, o foco continuará em inovações, 
especialmente na segurança da informação, 
inteligência artificial e automação de serviços. 
Esses avanços não apenas aumentam a eficiência 
operacional e a segurança, mas também melhoram 
a experiência do participante, oferecendo serviços 
mais personalizados e acessíveis.  
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POPULAÇÃO  

Em 2023, a operação do Metrus continuou a registrar altos índices de adesão aos seus planos previdenciários. 
Com a admissão de 25 novos colaboradores pelas patrocinadoras, destaca-se que 92% desses novos integrantes 
escolheram aderir ao Plano de Benefícios II. Essa taxa de adesão reflete o reconhecimento desses novos 

funcionários quanto às vantagens dos planos oferecidos pelo Instituto. 

PLANO I 

4.820 

Ativos 1.051 

Aposentados 3.059 

Pensionistas 710 

PATROCINADORA 
Companhia do Metropolitano 

de São Paulo – Metrô 

PLANO II 

7.302 

Ativos 6.247 

Aposentados 886

Pensionistas 169 

PATROCINADORAS 
Companhia do Metropolitano de

 São Paulo – Metrô 

Metrus – Instituto de 
Seguridade Social

METRUS FAMÍLIA 

406 
Ativos 406 

INSTITUIDORES  
GREME – Grêmio Recreativo dos Metroviários de São Paulo 

Metrus – Instituto de Seguridade Social 

AEAMESP - Associação dos Engenheiros e Arquitetos de Metrô 

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transportes 
Metroviários e em Empresas Operadoras de Veículos Leves 

Sobre Trilhos no Estado de São Paulo

TOTAL DE PARTICIPANTES E ASSISTIDOS –  12.528
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PAGAMENTO DE BENEFÍCIOS

PLANO I PLANO II

APOSENTADORIA NORMAL 

APOSENTADORIA ANTECIPADA 

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ 

DIFERIDO POR DESLIGAMENTO 

PENSÃO POR MORTE 

AUXÍLIO – DOENÇA 

BENEFÍCIO PROPORCIONAL 

TOTAL

1.172 

1.017 

156 

696 

671 

51 

1 

3.764 

R$ 51.021.267,29 

R$ 27.570.290,87 

R$ 1.595.983,59 

R$ 18.419.154,66 

R$ 14.074.462,24 

R$ 2.655.134,38 

R $  3 . 1 1 1 , 6 0  

R$ 115.339.404,63

 

440 

332 

49 

46 

128 

114 

14 

1.126

R$ 27.552.299,55 

R$ 11 .729.661 ,00 

R$ 967.286,22 

R$ 1.734.597,43 

R$ 2.866.856,75  

R$ 5.348.826,38  

R $  1 57. 1 6 2 , 97

R$ 50.356.690,30

BENEFÍCIO QUANTIDADE 
(BASE 12/2023) 

QUANTIDADE 
(BASE 12/2023) 

VALOR VALOR
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RESGATES E PORTABILIDADE  

RESGATES PAGOS E PORTABILIDADES 
DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2023 

RESGATE PARCELA ÚNICA 

RESGATES PARCELADOS 

RESGATE PARCIAL SALDO DE CONTA 

PORTABILIDADE

10 

0 

- 

1

812.140,01  

0 

- 

583.367,63 

 

128  

2 

51

7

20.033.413,79 

301.590,78  

14.955.509,34 

2.262.130,34

PLANO I PLANO II

ABONO ANUAL 
Além dos benefícios pagos mensalmente, o Metrus destina um valor 
adicional ao pagamento do Abono Anual para seus participantes. 
A parcela é como se fosse um 13º salário: trata-se de um pagamento 
extraordinário, concedido no mês de dezembro aos participantes e 
beneficiários de pensão por morte, sempre proporcional à quantidade 
das prestações de benefícios recebidas durante o ano. 

ABONO ANUAL (R$) 

PLANO I 
9.659.771,15

PLANO II 
5.106.096,26

Quantidade Quantidade Valor (R$) Valor (R$) 
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CONTRIBUIÇÕES
UM DOS MAIORES INVESTIMENTOS DOS ÚLTIMOS ANOS 

No ano de 2023, as campanhas de contribuições esporádicas para os planos de previdência permitiram que 165 
participantes realizassem aportes, perfazendo um montante acima de R$ 2,1 milhões, destes R$ 1.866.195,89 em 

Contribuição Suplementar Anual ao Plano II e R$ 237.744,60 em Contribuição Eventual ao Plano Metrus Família. 

Quem investiu em contribuições eventuais no Plano II e no Plano Metrus Família, além de fortalecer a poupança 
previdenciária, ainda pôde aproveitar para aumentar a dedução na declaração de Imposto de Renda. 

Ano 

2019 

2020 

2021 

2022 

2023

Quant. Participantes 

113 

111 

140 

151

138

Valor (R$)

2.307.183,47  

1.825.781,00  

3.321.126,14 

2.129.027,58 

1.866.195,89

PLANO II 
CONTRIBUIÇÃO SUPLEMENTAR ANUAL NOS ÚLTIMOS 5 ANOS 

Ano 

2019 

2020 

2021 

2022 

2023

Quant. Participantes 

17 

23 

43 

43 

27

Valor (R$)

   132 . 315 , 17 

   144.828,38 

   669.910,00 

454.523,78 

237.744,60

METRUS FAMÍLIA 
CONTRIBUIÇÃO SUPLEMENTAR ANUAL NOS ÚLTIMOS 5 ANOS 
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Os participantes do Plano II tiveram até 30 de 
novembro de 2023 para informar ao Instituto suas 
escolhas de percentuais de contribuições para 2024. 

Em ambiente totalmente digital, a campanha para 
alteração das Contribuições Básica e Suplementar 
Mensal e do Perfil de Investimentos obteve retorno 
de 544 participantes. 

Durante o exercício de 2023, a patrocinadora Metrô 
contribuiu com R$ 7.361.773,52 para o Plano I e os 
participantes ativos com R$ 4.015.519,45. 

No Plano II, as contribuições das patrocinadoras 
chegaram a R$ 33.144.897,81 e as dos participantes 
atingiram R$ 50.394.926,39. 

No Plano Metrus Família, as contribuições dos 
participantes somaram R$ 1.162.413,89.  

Contribuição 

Taxa Administrativa 

Total

Patrocinadora 

R$ 7.217.425,02 

R$ 144.348,50 

R$ 7.361.773,52

Participantes 

R$ 3.936.804,52 

R$ 78.714,93 

R$ 4.015.519,45

PLANO I

Contribuição 

Taxa Administrativa 

Total

Patrocinadora 

R$ 32.491.985,29 

R$ 652.912,52 

R$ 33.144.897,81 

Participantes 

R$ 49.742.013,87 

R$ 652.912,52 

R$ 50.394.926,39 

PLANO II

METRUS FAMÍLIA
Contribuição Total Participantes R$ 1.162.413,89  
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PERFIL DE INVESTIMENTOS 
 

Com o auxílio do questionário Análise de Perfil do Investidor, 
disponibilizado no Autoatendimento do site do Metrus, os 
participantes puderam conhecer, de acordo com suas expectativas, 
seu momento de vida atual e sua tolerância a riscos, a opção de 
Perfil de Investimentos mais compatível com seus interesses. 

No ano de 2023, 168 participantes aproveitaram a ferramenta 
para adequar seu perfil. 

PERFIL 

ULTRACONSERVADOR 

CONSERVADOR 

MODERADO 

ARROJADO

2021 

3,43% 

27,23% 

55,32% 

14,02%

2022 

4,52% 

28,67% 

54,19% 

12,62%

2023 

4,84% 

29,22% 

53,95% 

11,99%

2023RELATÓRIO ANUAL  
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SITUAÇÃO ATUARIAL 
 

Para medir a situação financeira dos planos de previdência, 
anualmente é realizada a avaliação atuarial, que determina o 
valor das Provisões Matemáticas e dos Fundos Previdenciais ao 
final de cada exercício, bem como as contribuições necessárias 
para garantir a liquidez financeira ao pagamento dos benefícios 
previstos no regulamento ao longo dos anos. 

As hipóteses atuariais, as premissas e os regimes financeiros resultam 
de estudos específicos de aderência e foram estabelecidos em 
comum acordo com a Diretoria Executiva, o Conselho Deliberativo 
e o Conselho Fiscal do Metrus, as Patrocinadoras e a Mirador Assessoria 
Atuarial Ltda.  

Os Pareceres Atuariais dos Planos I e II podem ser conferidos, na 
íntegra, no site do Instituto. 
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PLANO I 
Oferece benefícios previdenciários de aposentadoria, pensão e auxílio, 

estruturados na modalidade de Benefício Definido - BD. 

O Plano I está fechado para novas adesões desde 01/08/1999. 

O custo calculado na Avaliação Atuarial de 2023 foi menor ao custo do 
exercício anterior, conforme  tabela abaixo: 

Custo Normal  

Déficits Equacionados Anteriores a 2018 Patrocinadora 

Déficits Equacionados Anteriores a 2018 Participante 

CUSTO TOTAL PLANO I PARA PATROCINADORA E PARTICIPANTES

2022

5,463% 

2,250% 

0,453%

8,166%

2023

5,022% 

2,595% 

0,460% 

8,078%

DÉFICITS EQUACIONADOS ANTERIORES A 2018 ASSISTIDOS 

2022

2,309%

2023

2,328% 
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PROVISÕES MATEMÁTICAS 
BENEFÍCIOS CONCEDIDOS  

 O aumento em relação ao exercício anterior decorreu, principalmente, 
do reajuste dos benefícios já concedidos e da movimentação cadastral.

Benefícios programados 

Benefícios não programados 

Total

2022

R$ 1.198.283.955,51 

R $  1 9 7. 1 1 1 . 1 1 8 , 1 1 

R$ 1.395.395.073,62 

2023

R$ 1.250.167.358,96 

R$ 207.414.996,55 

R$ 1.457.582.355,51

BENEFÍCIOS A CONCEDER  
 A diminuição nas Provisões Matemáticas de Benefícios a Conceder ocorreu, 
principalmente, devido à movimentação cadastral e à alteração da hipótese 

de crescimento salarial.  

Benefícios programados 

Benefícios não programados 

Total

2022

R$ 388.592.943,59 

R$ 1.129.445,40 

R$ 389.722.388,99

2023

R$ 350.052.541,44 

R$ 935.591,97 

R$ 350.988.133,41 

PROVISÕES A CONSTITUIR  
 A evolução com relação ao ano anterior deve-se à atualização monetária da 

provisão, amortizada pelas contribuições vertidas ao longo do ano de 2023.  

Total Déficit Equacionado

2022

R$ 64.904.133,96 

2023

R$ 63.958.053,86  

No encerramento do exercício de 2023, o Plano I 
apresentou um déficit técnico atuarial de R$ 166.202.225,37 
e, considerando o ajuste de precificação no valor de R$ 
94.157.840,00, o equilíbrio técnico ajustado passou a ser 
de R$ 72.044.385,37 deficitário. 

De acordo com a Resolução CNPC Nº 30, de 10 de outubro 
de 2018, não houve necessidade de elaboração de um 
novo Plano de Equacionamento de Déficit, uma vez que o 
equilíbrio técnico ajustado deficitário se encontra dentro 
do limite de solvência permitido. 
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HIPÓTESES ATUARIAIS

Taxa Real Anual de Juros 

Projeção de Crescimento Real dos Salários 

Fator de Capacidade 

Tábua de Mortalidade Geral 

Tábua de Mortalidade de Inválidos 

Tábua de entrada em Invalidez 

Informações e dados dos Participantes e Assistidos

Rotatividade 

Hipótese de Custo de Pensão 

4,70% a.a. 

0,18% a.a. 

0,9800 

AT 2000 (suavizada em 10%) M&F  

IBGE 2010 M&F 

Americana D20% 

Levantamento cadastral individual 
na data da avaliação

0,25% com 95% de confiança 

Família Média [80% de participantes 
casados, diferença de idade para 
o cônjuge: 4 anos (participante 

masculino mais velho) e idade do 
filho mais jovem: Estimado por Z = 

24 – MÁX  ((80-x)/2;0)] 

4,70% a.a. 

0,25% a.a.

0,9800 

AT 2000 (suavizada em 10%) M&F  

IBGE 2010 M&F 

Americana D20% 

Levantamento cadastral individual 
na data da avaliação

0,25% com 95% de confiança 

Família Média [80% de participantes 
casados, diferença de idade para 
o cônjuge: 4 anos (participante 

masculino mais velho) e idade do 
filho mais jovem: Estimado por Z = 

24 – MÁX  ((80-x)/2;0)] 

2023 2022

HIPÓTESES 

ECONÔMICAS 

HIPÓTESES 

BIOMÉTRICAS

HIPÓTESES 

DEMOGRÁFICAS
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DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES 

ATUARIAIS 
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PLANO II 
Oferece benefícios em forma de renda vitalícia, 
reajustados pelo retorno dos investimentos do 
Plano, descontado da taxa de juros atuarial vigente, 
com características de Contribuição Definida (CD) 
na sua fase de captação e de Benefício Definido 
(BD) quando da sua concessão, caracterizando-
se, portanto, nos termos da Resolução CNPC  nº 
41, de 09/06/2021, como um Plano de Benefícios 
da modalidade de Contribuição Variável (CV). 
Oferece, também, benefícios de risco (doença, 
invalidez e morte), e o Benefício Mínimo, além das 
rendas programadas por prazo determinado ou por 
percentual de saldo de conta. TOTAL BENEFÍCIOS PREVIDENCIAIS

2022

9,989% 

2023

10,038% 

SUPERÁVIT 

No encerramento do exercício de 2023, o Plano II 
apresentou superávit técnico atuarial de R$ 17.493.783,73. 
Conforme determina a legislação, considerando o ajuste 
de precificação no valor de R$ 69.207.424,00, o equilíbrio 
técnico ajustado passou a ser de R$ 86.701.207,73 
superavitário. 
 

EVOLUÇÃO DOS CUSTOS 

O custo normal apurado atuarialmente aumentou 0,095 
ponto percentual em relação ao custo do exercício anterior, 
passando de 1,664% para 1,759%. 
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PROVISÕES MATEMÁTICAS 
BENEFÍCIOS CONCEDIDOS

  
 A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principalmente, 

pelo reajuste dos benefícios e pela movimentação cadastral
 (novas concessões e encerramento de benefícios).  

Benefícios programados (CD) 

Benefícios programados (BD) 

Benefícios não programados (BD) 

Total

2022

R$ 204.582.198,71 

R$ 104.451.063,00 

R$ 60.059.252,35 

R$ 369.092.514,06

2023

R$ 271.291.710,84 

R$ 123.374.066,30 

R$ 69.686.184,24 

R$ 464.351.961,38

BENEFÍCIOS A CONCEDER  
 

A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principalmente, 
pelo ingresso de novas contribuições, pelo retorno de investimentos, pela 
movimentação cadastral, bem como pela alteração das hipóteses Crescimento 

Salarial e da Taxa Real de juros, elevando as provisões matemáticas. 

Saldos de contas dos Participantes 

Saldos de contas da Patrocinadora 

Benefícios programados 

Benefícios não programados 

Total

2022

R$ 800.605.238,26 

R$ 404.572.229,04 

R$ 116.228.885,77 

R$ 10.526.819,25 

R$ 1.331.933.172,32

2023

R$ 839.728.828,17 

R$ 436.427.937,73 

R$ 140.538.725,09 

R$ 12 .453.159,71 

R$ 1.429.148.650,70 
PROVISÕES A CONSTITUIR  

 
A redução com relação ao ano anterior deve-se ao pagamento das parcelas 

do valor do déficit equacionado durante o exercício de 2023. 

Total Déficit Equacionado

2022

R$ 140.793,83

2023

R$ 00,00
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HIPÓTESES ATUARIAIS

Taxa Real Anual de Juros 

Projeção de Crescimento Real dos Salários 

Fator de Capacidade 

Tábua de Mortalidade Geral 

Tábua de Mortalidade de Inválidos 

Tábua de entrada em Invalidez 

Informações e dados dos Participantes e Assistidos

Rotatividade 

Hipótese de Custo de Pensão 

4,00% a.a. 

0,87% a.a Metrô  | 0,4824% a.a Metrus 

0,9800 

Tábua AT-2012 IAM Básica por sexo   

IBGE 2010 M&F 

Americana D30% 

Levantamento cadastral 
individual na data da avaliação

Experiência Rotatividade PB-II 2013-2022  

[80% de participantes casados, diferença 
de idade para o cônjuge: 2 anos 

(participante masculino mais velho) e 
idade do filho mais jovem: Estimado por 

Z = 24 – MÁX ((70-x)/2;0)] 

4,20% a.a. 

0,64% a.a Metrô  | 0,4845% a.a Metrus 

0,9800 

Tábua AT-2012 IAM Básica por sexo   

IBGE 2010 M&F 

Americana D30% 

Levantamento cadastral 
individual na data da avaliação

Experiência Rotatividade PB-II 2012-2021 

[80% de participantes casados, diferença 
de idade para o cônjuge: 2 anos 

(participante masculino mais velho) e 
idade do filho mais jovem: Estimado por 

Z = 24 – MÁX ((70-x)/2;0)]  

2023 2022

HIPÓTESES 

ECONÔMICAS 

HIPÓTESES 

BIOMÉTRICAS

HIPÓTESES 

DEMOGRÁFICAS
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DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES 

ATUARIAIS 
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PLANO METRUS FAMÍLIA 
 

Oferece benefícios em forma de renda por prazo determinado, 
por percentual do saldo de conta e por prazo indeterminado. 
Estruturado como um plano de Contribuição Definida (CD), 
tanto na fase de captação como na fase de recebimento de 
benefícios, o plano caracteriza-se, portanto, nos termos da 
Resolução CNPC nº 41, de 09/06/2021, como um Plano de 
Benefícios da modalidade de Contribuição Definida (CD). 

Por sua característica, as provisões matemáticas correspondem 
ao somatório dos saldos de conta dos participantes. Em 2023, 
as provisões matemáticas evoluíram pela entrada de novas 
contribuições, que, em média, representaram R$ 287,84 mensais 
por participante, pela rentabilidade auferida no exercício, além 
dos aportes eventuais efetuados pelos participantes ao longo 
do ano, no total de R$ 244.079,74 e dos recursos portados 
para o plano no valor total de R$ 587.425,93.  
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OPERAÇÕES COM PARTICIPANTES 
EMPRÉSTIMO: recurso para organizar as f inanças ou para novos projetos dos participantes.

 

O empréstimo pessoal oferecido pelo Metrus foi desenvolvido para promover o equilíbrio f inanceiro familiar. 
Ele está disponível para os participantes ativos, assistidos e autopatrocinados. O Instituto oferece as menores 

taxas de juros do mercado, junto com a opção de carência de até 3 meses para o início do pagamento e 
oportunidades de ref inanciamento.  

Este empréstimo não só ajuda na organização das finanças, mas também pode ser uma 
opção para investimentos e novos projetos. 

Saldo Devedor Empréstimo Pessoal*

 Total em Dezembro de 2023: 

Plano I: R$ 13.351.293,41 

Plano II: R$ 48.937.523,01 

Saldo Devedor Total: R$ 62.288.816,42

Total de Empréstimos Concedidos em 2023:  

Plano I – 220 – R$ 3.719.947,82

Plano II – 832 – R$ 20.714.919,00 

Total – 1052 – R$ 24.434.866,82

* O saldo devedor corresponde ao valor bruto da provisão contábil.
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CAMPANHA DE RENEGOCIAÇÃO 
DE EMPRÉSTIMO 2023 

Em 2023, o Metrus ofereceu aos participantes a oportunidade de renegociar 
suas parcelas inadimplentes de empréstimo pessoal com condições 

especiais, descontando percentuais dos encargos de juros.  

Em 2023, foram 254 adesões à modalidade 
de pagamento por débito automático.  

Faturamento: R$ 602.168 

ANO 

2021 

2022 

2023

ADESÕES 

77  

176  

254

FATURAMENTO (R$) 

155.937  

373.223  

602.168

Campanha de Adesão 
ao Pagamento por Débito Automático 
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O ano de 2023 foi marcado pela alta volatilidade dos 
mercados, com a movimentação das curvas de juros 
atuando como protagonista. Leituras mais altas de 
inflação no início do ano frustraram as expectativas de que 
o ciclo de aperto monetário nas economias avançadas 
estava próximo do fim e de que a redução das taxas de 
juros poderia ocorrer ainda em 2023. O realinhamento 
de preços, mercados de trabalho apertados e a 
demanda por bens robusta sugeriram que as taxas 
de inflação deveriam permanecer persistentemente 
altas, requerendo taxas de juros contracionistas por um 
período potencialmente mais longo. 

Os mercados globais tiveram um desempenho 
abaixo do esperado devido à abertura das curvas 
de juros longas nos Estados Unidos (EUA) e às 
preocupações com dados econômicos negativos da 
China. A abertura das curvas de juros nos EUA foi 
resultado principalmente de uma grande emissão 
de dívida do tesouro norte-americano, logo após a 
agência internacional de Rating Fitch rebaixar a nota 

de risco soberano do país devido ao elevado déficit 
e endividamento público. Isso, combinado com a 
expectativa de uma desaceleração suave da economia, 
contribuiu para a abertura da parte longa da curva 
de juros nos EUA. Na China, os dados de atividade 
econômica vieram piores do que o esperado em sua 
maioria. Além disso, houve eventos de estresse nos 
mercados, com empresas do setor imobiliário chinês 
encontrando dificuldades para pagar suas dívidas. 

No final do ano, os dois últimos meses apresentaram 
forte recuperação dos ativos de risco, com desempenho 
historicamente elevado das bolsas ao redor do mundo. 
Esse movimento acompanhou o fechamento da curva 
de juros norte-americana, à medida que o mercado 
começou a projetar cortes de juros pelo Banco Central 
já no primeiro trimestre de 2024. O rali observado 
no mercado de juros dos EUA, que apesar de não 
reverter a alta dos meses anteriores, representou o 
maior fechamento de taxas desde a década de 1980 
em um curto espaço de tempo. 

CENÁRIO 2023  
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No Brasil, o noticiário político-econômico agitado no 
início do ano impediu o fechamento da curva de juros 
brasileira. Por outro lado, em maio, o mercado de 
juros reagiu com o fechamento da curva, refletindo 
tanto os dados de inflação menores no país quanto 
a aprovação do novo arcabouço fiscal na Câmara dos 
Deputados e, posteriormente, no Senado Federal. 

A partir de agosto, fatores estruturais como o crescente 
déficit fiscal dos EUA, a necessidade de recomposição 
de caixa do tesouro americano e a menor propensão 
de países com conta corrente superavitária em 
continuar acumulando títulos públicos dos EUA 
contribuíram para a abertura das curvas de juros longas 
naquele país. Nesse cenário, a curva de juros local 
também registrou abertura e, consequentemente, 
desfavoreceu o desempenho da bolsa brasileira até o 
final de outubro. 

Os meses de novembro e dezembro foram marcados 
pela recuperação dos ativos brasileiros. O movimento 
veio impulsionado pela mensagem do Banco Central 
norte-americano de que haverá três cortes de taxa de 
juros em 2024 (antes era esperado apenas um corte) 
e com o mercado precificando um pouso suave para 
a economia dos Estados Unidos. Nesse sentido, o 
Ibovespa foi beneficiado pelo investidor estrangeiro 
que veio às compras na bolsa brasileira.  

O ano terminou com o IPCA em 4,62% ao ano, abaixo 
do teto da meta de 4,75% ao ano. Com a dinâmica 
benigna da inflação e o cenário externo mais positivo, 
o Comitê de Política Monetária (COPOM) realizou 
quatro cortes consecutivos de 0,50 ponto percentual 
na taxa Selic, que encerrou 2023 em 11,75% ao ano (era 
13,75% ao ano em agosto).

CENÁRIO 2023  
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PATRIMÔNIO
COMPOSIÇÃO DOS 
INVESTIMENTOS 

Plano I 

Plano II 

Plano Metrus Família 

PGA 

Plano Assistencial 

TOTAL

VALOR (R$)

1.587.708.048,75 

1.955.419.991,56 

4.419.132,89 

36.843.838,38 

175.308.697,50 

3.759.699.709,08
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EVOLUÇÃO DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO CONSOLIDADO 

Em 2023, a evolução do Patrimônio Líquido ficou em R$ 218.915.854,34 e nos últimos 5 anos R$ 1.226.311.618,08. Conforme quadro abaixo, 
a evolução do patrimônio do Metrus nos últimos 5 anos foi muito positiva, representando um crescimento total de 48,41%. 

5 ANOS 

2018 - 2023

PATRIMÔNIO 
CONSOLIDADO 
(2018)

2.533.388.091,00  

PATRIMÔNIO 
CONSOLIDADO
(2023)

 3.759.699.709,08

CRESCIMENTO 
DO PATRIMÔNIO
(5 ANOS)

1.226.311.618,08

EVOLUÇÃO DO 
PATRIMÔNIO (%)  

48,41%

ANO 

2018 

2019 

2020 

2021 

2022 

2023

 PATRIMÔNIO 
CONSOLIDADO (R$)  

2.533.388.091,00  

2.851.715.326,14  

3.089.544.093,38  

3.334.116.444,51  

3.540.783.854,74  

3.759.699.709,08

 CRESCIMENTO DO 
PATRIMÔNIO (R$)  

 -  

        318.327.235,14  

        237.828.767,24  

        244.572.351,13  

        206.667.410,23  

        218.915.854,34  

  EVOLUÇÃO DO 
PATRIMÔNIO % 

-  

 12,57% 

8,34% 

7,92% 

6,20%

6,18% 

META ATUARIAL

Plano I 

Plano II 

Plano Metrus Família 

PGA 

Plano Assistencial

INPC + 4,70% a.a 

INPC + 4,20% a.a 

100% do CDI 

100% do CDI 

100% do CDI

8,58% 

8,06% 

13,04% 

13,04% 

13,04%
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RENTABILIDADE 
POR SEGMENTO 
Os destaques no período foram os 
segmentos de investimentos em Renda Fixa, 
Imobiliário e Empréstimos, que contribuíram 
positivamente para um retorno acima das 
metas atuariais no Plano I. 

Já no Plano II, os destaques positivos ficaram 
por conta dos segmentos em Renda Fixa, Renda 
Variável, Imobiliário e Empréstimos. 

Os segmentos detratores de rentabilidade no 
período, no Plano I, foram os investimentos 
em Renda Variável, no Exterior e Estruturados. 
E, no Plano II, os Investimentos no Exterior 
e Estruturados contribuíram com retornos 
aquém da meta atuarial no período. 

RENTABILIDADE POR SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Imobiliário 

Investimentos no Exterior 

Empréstimos 

Investimentos Estruturados 

Total

Plano I 

8,66 

-7,51 

8,33 

-2,85 

18,30 

5,02 

8,10

Plano II 

10,77 

19,19 

30,71 

1,66 

17,56 

5,98 

10,63

Metrus 
Família 

11,74 

- 

- 

- 

- 

2,53 

10,84

Plano 
Assistencial 

14,13 

- 

- 

- 

- 

- 

14,13 

PGA

12,09

-

-

-

-

 -

12,09

ACUMULADO DO ANO (%) 
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ALOCAÇÃO DE RECURSOS 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Imobiliário 

Investimentos no Exterior 

Empréstimos 

Investimentos Estruturados

CONSOLIDADO  
(DEZ/23)

85,91% 

2,90% 

2,50% 

1,70% 

1,56% 

5,43% 

PLANO I 

93,51% 

0,00% 

3,97% 

0,00% 

0,74% 

1,77%

PLANO II 

78,17% 

5,58% 

1,59% 

3,28% 

2,40% 

8,98%

METRUS FAMÍLIA PGA

93,07% 

6,93%

100% 

PLANO 
ASSISTENCIAL 

100% 
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RENDA FIXA 
 

O ano teve um início desafiador para o mercado 
financeiro global com juros altos e perspectiva de 
queda forte na atividade. No Brasil, em particular, o 
cenário político-econômico impulsionou ainda mais 
as incertezas, elevando a curva de juros do país, diante 
das sinalizações do novo governo sobre privatizações, 
reformas e o cenário fiscal com o aumento de gastos.  

Além disso, a divulgação do rombo contábil das Lojas 
Americanas em janeiro e o pedido de suspensão do 
pagamento das dívidas na Justiça pela Light, em abril, 
acabaram impactando de forma relevante o mercado 
de crédito como um todo nos primeiros meses do 
ano, elevando o temor de um risco sistêmico neste 
segmento, causando aumento do prêmio exigido 
pelos investidores, suspensão de novas emissões no 
mercado de capitais, enfraquecimento das linhas 
de crédito corporativo e elevação dos resgates dos 
fundos de crédito privado. 

Com o passar dos meses, o otimismo com a 
economia brasileira foi aumentando, diante da 
aprovação do novo arcabouço fiscal e da reforma 
tributária, redução de ruídos políticos, desaceleração 
da inflação, melhora de dados macroeconômicos 
no exterior e fim do ciclo de alta da taxa básica de 
juros norte americana. 

Mesmo com o início do ciclo de corte da taxa 
básica de juros brasileira iniciada em agosto, os 
juros reais elevados continuaram favorecendo os 
investimentos em renda fixa, fazendo com que o 
número de investidores desta estratégia crescesse 
15% em 2023, segundo levantamento da B3. 

No encerramento do ano, a maior parte dos 
investimentos do Instituto estava alocada em renda 
fixa com 93,51% de participação no Plano I, 78,17% no 
Plano II e 93,07% no Plano Família. Além de títulos 
públicos federais, que compunham a maior parcela 
de alocação no segmento, os demais investimentos 
eram compostos por créditos bancários, créditos 
corporativos, fundos de investimentos de renda fixa 
e fundos de investimentos em direitos creditórios. 
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RENDA VARIÁVEL 
 

Apresentou desempenho positivo para a bolsa 
brasileira com alta acumulada acima de +22% no ano. 
Apesar do bom desempenho, até o final de maio, o 
retorno do Ibovespa estava negativo em -1,28%. No 
acumulado do ano até outubro, o índice de referência 
tinha rentabilizado apenas +3,11%, enquanto o CDI 
ultrapassava os +11% no período. Foi apenas nos dois 
últimos meses do ano que o resultado se inverteu, 
com o Ibovespa acumulando em torno de +18% nesse 
período, ou seja, mais de 80% da valorização do índice 
aconteceu em novembro e dezembro.  

Durante 2023, observou-se a taxa de juros longa 
nos EUA subir muito até o final de outubro, o que 
se traduziu em uma curva de juros longa no Brasil 
bastante elevada também. Do final de outubro em 

diante, esse movimento se inverteu e a curva de 
juros longa dos EUA cedeu fortemente, levando 
a um fechamento de curva de juros no Brasil. 
Esses fatores foram observados pelos investidores 
estrangeiros cujo fluxo de investimento para a 
bolsa brasileira somava apenas R$ 6,4 bilhões 
até outubro. Nos dois últimos meses do ano, 
houve uma entrada na bolsa de R$ 38,5 bilhões 
provenientes desses investidores, ou seja, mais 
de R$ 32 bilhões em apenas 2 meses. 

A performance da bolsa brasileira foi influenciada 
pelo fechamento das curvas de juros no exterior 
e local. O ajuste lá fora, bem como a dinâmica 
benigna de inflação no país permitiram que o 
movimento de fechamento das curvas de juros 
tivesse continuidade e, consequentemente, 
ocorresse uma forte valorização da bolsa nos 
dois últimos meses do ano. 

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1432023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

INVESTIMENTOS 
IMOBILIÁRIOS 
O ano foi positivo para os ativos imobiliários dos Planos 
I e II, isso porque ambos possuem participações diretas 
em shoppings centers e esse setor tem se recuperado 
bem do período da pandemia de Covid-19, trazendo 
bons retornos para os Planos, além disso o Plano I 
conta com uma participação no empreendimento 
residencial Condomínio Panamby, o qual se encontra 
em fase final de construção. No Plano I, a rentabilidade 
dessa classe de ativo foi positiva no ano, tendo um 
retorno de 8,33%, ligeiramente abaixo da meta 
atuarial no período que foi 8,58%. No Plano II, o 
retorno foi positivo em 30,71%, superando a meta 
atuarial do plano de 7,59%.  

A carteira imobiliária do Plano I representa 3,97% do seu 
patrimônio, sendo composta por duas participações diretas, 
a primeira no empreendimento residencial em construção 
Condomínio Panamby que representa 1,62% e rentabilizou 
0,34% no ano, visto que está próximo de concluir as obras. A 
segunda é uma participação no Shopping Metrô Boulevard 
Tatuapé, empreendimento que tem se recuperado bem 
da pandemia de Covid-19, isso porque a administração do 
shopping tem realizado um trabalho de atrair novamente 
o público para suas dependências, com isso o número do 
fluxo de pessoas que frequentam o shopping mensalmente 
se aproxima do período pré-covid, resultando na redução da 
vacância e da inadimplência dos lojistas, e um aumento no 
volume de vendas quando comparado aos anos anteriores, 
trazendo um bom retorno em relação aos alugueis recebidos. 
Além disso, foi realizado a reavaliação patrimonial do ativo, 
que foi positiva, dado as boas condições físicas do imóvel 
e a melhora nas perspectivas do desempenho para os 
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próximos anos. Desta forma, somando os rendimentos 
dos aluguéis recebidos e a reavaliação patrimonial do 
imóvel, o retorno acumulado no ano foi 4,45%. 

No Plano II a carteira imobiliária representa 1,59% 
do patrimônio e é composta por uma participação 
direta no Shopping Metrô Itaquera, que tem tido uma 
excelente recuperação da pandemia de Covid-19, 
isso em razão da sua ótima localização, próxima das 
principais vias da cidade de São Paulo, do estádio Neo 
Química Arena e ao trabalho feito pela administração do 
imóvel que tem realizado ações para atrair o público para 
suas dependências, contribuindo significativamente 

para a redução da inadimplência e da vacância das lojas 
e um aumento no volume de vendas quando comparado 
aos anos anteriores, trazendo um bom retorno ao plano 
em relação aos alugueis recebidos ao longo do ano, 
desempenho o qual superou o da pré-pandemia (2019). 
Somado a isso, no fim do ano foi realizada a reavaliação 
patrimonial do imóvel, que teve um resultado positivo, 
tendo em vista as boas condições físicas do imóvel 
e a melhora nas perspectivas do desempenho do 
shopping para os próximos anos. Sendo assim, unindo 
os rendimentos dos aluguéis recebidos e a reavaliação 
patrimonial, o retorno no ano foi 30,71%. 
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INVESTIMENTOS 
NO EXTERIOR 
O cenário foi desafiador para os investimentos no 
exterior dada as incertezas quanto às principais 
economias globais, Estados Unidos, China e Europa. 
A economia americana seguiu mostrando sinais 
fortes de resiliência dos consumidores e de sua força 
de trabalho. Por outro lado, a China decepcionou os 
investidores, apresentando um crescimento aquém 
do esperado e a Europa acabou por surpreender 
positivamente. 

No Plano I, dada a própria característica e maturidade 
do plano e o processo de redução de volatilidade, com 
a liquidação da carteira de ações, foram também 
liquidados, em abril, os ativos no exterior, assim como 
a carteira de fundos multimercados. 

No Plano II, o fundo exclusivo gerido pela Schroders se 
tornou-se mais amplo e diversificado, visando buscar 

ganhos não somente no segmento de ações globais, 
como em renda fixa global e de fundos quantitativos. 

O portfólio terminou o ano com uma performance 
de 1,66%, impactado fortemente pela desvalorização 
cambial do real frente ao dólar de -8,10% no período. 

OPERAÇÕES COM PARTICIPANTES

O segmento de empréstimos a participantes tem 
como objetivo disponibilizar uma linha de crédito 
com taxas de juros e prazos diferenciados em relação a 
outras opções no mercado, para que os participantes 
dos Planos I e II possam solucionar problemas 
financeiros ou realizar seus projetos, procurando 
garantir, ao mesmo tempo, rentabilidade, solvência e 
a sustentabilidade aos planos de benefícios do Metrus.  

Ao final de 2023, os empréstimos totais atingiram a 
marca de R$ 58.698.979,37, representando 0,74% do 
patrimônio líquido do Plano I e 2,40% do patrimônio 
líquido do Plano II. 
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INVESTIMENTOS 
ESTRUTURADOS 
A carteira de investimentos estruturados é composta 
por Fundos de Investimentos em Participações (FIP) 
e Fundos de Investimentos Multimercados (FIM). Os 
FIPs são caracterizados por investimentos de longo 
prazo e maior risco. Procuram ser sócios em empresas 
de capital fechado ou em empreendimentos de 
infraestrutura, visando a venda futura por valor 
superior ao de compra. 

A carteira de FIP no Plano I representa 1,77% do 
patrimônio do plano, e no Plano II representa 1,11% tendo 
participação em 9 e 10 fundos respectivamente, com 
estratégias diversificadas, que já estão em um estágio 
maduro de investimento, ou seja, estão em fase final 
realizando desinvestimentos de suas participações.  

Dessa forma, cabe destacar que nessa classe de ativos 
alguns fundos obtiveram sucesso ao longo dos últimos 
anos e realizaram desinvestimentos trazendo bons 
retornos aos planos, portanto, o patrimônio líquido desses 
foram diminuindo e, atualmente, têm uma participação 
pequena nas carteiras, gerando um impacto menor na 
rentabilidade. Por outro lado, alguns fundos enfrentaram 
dificuldades ao longo de sua história e podem ainda ter 
desafios para desinvestir as suas participações. 

Desta forma, esses fundos tendem a ter uma participação 
maior na carteira e consequentemente o impacto na 
rentabilidade será maior. Como resultado, os Planos I e 
II apresentaram um desempenho abaixo do esperado 
no ano, com retornos de -1,19% e -1,35% respectivamente.  

Os FIMs realizam investimentos em diversos 
mercados, como bolsa (Brasil e Global), juros, moedas 
e commodities. 
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Alinhada com a própria característica e maturidade 
do plano e o processo de redução de volatilidade, 
com a liquidação da carteira própria de ações e 
dos investimentos no exterior, a carteira de fundos 
multimercados, do Plano I, foi liquidada em julho de 2023. 

Por outro lado, no Plano II e Plano Metrus Família foram 
feitas adições a essa classe de ativo ao longo do ano. 
No Plano Metrus Família, a fim de introduzir maior 
diversificação, nos meses de outubro e novembro foi 
introduzida e replicada a mesma estratégia com os 
cinco fundos multimercados - diversificados e bem 
descorrelacionados, que compõem o Plano II. 

Diferentemente de 2022, a indústria dos fundos 
multimercados em 2023, de modo geral, 
teve um ano bem desafiador, com bastante 
indefinição (principalmente no cenário global), 
consequentemente, elevada volatilidade e alguns 

eventos inesperados, como a quebra de bancos 
regionais norte-americanos (em março), conflitos 
no Oriente Médio, expectativa de juros elevados 
por mais tempo nos EUA, resiliência da economia 
norte-americana e, por fim, a expectativa de cortes 
de juros pelo banco central americano (FED), além 
de uma taxa base de juros no Brasil, o CDI, ainda em 
patamares restritivos. 

Entretanto, com o início do ciclo de queda de juros 
no Brasil, em agosto, e expectativa de cortes de 
juros globais, iniciando-se em meados de 2024, que 
tendem a valorizar ativos de risco, em setembro foi 
implementado um novo aporte no Plano II, a fim de 
capturar essa oportunidade em 2024. 

 A carteira de fundos multimercados do Plano II 
apresentou um retorno no ano de 8,77%, superando 
a meta atuarial de 7,59%. 
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TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

 Dividendos de ações a receber 

 Imóveis 

 Empréstimos

 Outros Direitos à Receber

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

 1.891.550.696,97   

430.369.906,65            

81.600,00

94.170.482,60  

59.909.156,51

170.074.599,96

2.646.156.442,69

 % PL 

Plano

50,30 

11,44 

0,00 

2,50

1,59 

4,52

70,36

Consolidado

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

 Fundos de Investimento em Ações 

 Fundos Imobiliários 

 Fundos de Investimento no Exterior 

 Fundos de Investimento em Participações

 Fundos de Investimento Multimercado 

Total Carteira Terceirizada

 737.553.206,70   

109.097.330,13

           0,00  

      64.094.936,50

 49.857.930,35

154.150.039,85

1.114.753.443,53

61,81  

7,82 

0,00 

3,97

0,75

4,77

79,12

Total Consolidado                                                               3.760.909.886,22                100%

COMPOSIÇÃO E DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS

O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em que  parte da carteira é gerida pelo 
próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte 
por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A carteira própria é composta por títulos 
públicos, títulos privados, ações, imóveis, 
empréstimos a participantes e outros direitos 
a receber (caso Emtel).

A carteira terceirizada é formada por fundos de 
investimento.
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COMPOSIÇÃO E DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS

O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em que  parte da carteira é gerida pelo 
próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte 
por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A carteira própria é composta por títulos 
públicos, títulos privados, ações, imóveis, 
empréstimos a participantes e outros direitos 
a receber (caso Emtel).

A carteira terceirizada é formada por fundos de 
investimento.

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

 Dividendos de ações a receber 

 Imóveis 

 Empréstimos

 Outros Direitos à Receber

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

       981.352.043,11         

124.206.712,37                   

47.629,92  

         63.042.630,00  

11.824.853,49           

75.659.260,92     

1.256.085.499,89  

 % PL 

Plano

61,81 

7,82 

0,01

3,97 

0,74 

4,77 

79,12

PLANO I

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

 Fundos de Investimento em Ações 

 Fundos Imobiliários 

 Fundos de Investimento no Exterior 

 Fundos de Investimento em Participações

 Fundos de Investimento Multimercado 

Total Carteira Terceirizada

            303.455.162,56  

                                 -    

                                 -    

                                 -    

         28.119.756,38                                   

-

       331.574.918,94  

19,11 

0 

0 

0 

1,77 

0 

20,88
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TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

 Dividendos de ações a receber 

 Imóveis 

 Empréstimos

 Outros Direitos à Receber

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

         808.192.520,34  

       305.244.208,52  

                 33.970,08  

         31.127.852,60  

46.874.125,88  

         65.081.677,33  

   1.256.554.354,75  

 % PL 

Plano

41,33 

15,61 

0,00 

1,59 

2,40 

3,33 

64,26

PLANO II

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

 Fundos de Investimento em Ações 

 Fundos Imobiliários 

 Fundos de Investimento no Exterior 

 Fundos de Investimento em Participações

 Fundos de Investimento Multimercado 

Total Carteira Terceirizada

           350.091.401,85  

       109.097.330,13  

                                 -    

         64.094.936,50  

         21.738.173,97  

       153.843.794,36  

       698.865.636,81  

17,90 

5,58 

0 

3,28 

1,11 

7,87 

35,74

COMPOSIÇÃO E DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS

O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em  que  parte da carteira é gerida pelo 
próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte 
por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A carteira própria é composta por títulos 
públicos, títulos privados, ações, imóveis, 
empréstimos a participantes e outros direitos 
a receber (caso Emtel).

A carteira terceirizada é formada por fundos de 
investimento.
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O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em que  parte da carteira 
é gerida pelo próprio Instituto (Carteira 
Própria) e outra parte por gestores 
contratados (Gestão Terceirizada). 

A carteira própria é composta por títulos 
públicos, títulos privados, ações, imóveis, 
empréstimos a participantes e outros 
direitos a receber (caso Emtel).

A carteira terceirizada é formada por 
fundos de investimento.

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

                  836.050,93  

              918.985,76   

           1.755.036,69  

 % PL 

Plano

18,92 

20,80  

39,72

METRUS FAMÍLIA

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

 Fundos de Investimento Multimercado 

Toal Carteira Terceirizada

2 .357.850,71  

               306.245,49  

           2.664.096,20  

53,36 

6,93

60,29

COMPOSIÇÃO E DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS
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PGA - PLANO DE GESTÃO ADMINISTRATIVA 

PLANO ASSISTENCIAL

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Outros Direitos a Receber 

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

 29.333.661,71            

29.333.661,71

 % PL 

Plano

79,62 

79,62 

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento 

Total Carteira Terceirizada

 7.510.176,67            

7.510.176,67

20,38 

20,38 

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Público 

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

       101.170.082,59         

101.170.082,59  

 % PL 

Plano

57,71

57,71

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimentos 

Total Carteira Terceirizada

74.138.614,91

74.138.614,91 

42,29

42,29

O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em que parte da carteira 
é gerida pelo próprio Instituto (Carteira 
Própria) e outra parte por gestores 
contratados (Gestão Terceirizada). 

A carteira própria é composta por títulos 
públicos, títulos privados, ações, imóveis, 
empréstimos a participantes e outros 
direitos a receber (caso Emtel).

A carteira terceirizada é formada por 
fundos de investimento.

COMPOSIÇÃO E DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS
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LIMITES DE ALOCAÇÃO

PLANO I

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as 

seguintes macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2023: 

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Empréstimos

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

81,28% 

1,43% 

6,78% 

4,79% 

4,87% 

0,85%

MÍNIMO  

42% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  
  

100% 

15% 

20% 

10% 

8% 

15%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.
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LIMITES DE ALOCAÇÃO

PLANO II

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as 

seguintes macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2023: 

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Empréstimos

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

75,28% 

9,86% 

8,27% 

2,98% 

1,16% 

2,45%

MÍNIMO  

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  
  

100% 

40% 

20% 

10% 

10% 

15% 

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1552023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

LIMITES DE ALOCAÇÃO

METRUS FAMÍLIA

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as 

seguintes macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2023: 

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Empréstimos

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

100% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10%

MÍNIMO  

50% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  

100% 

15% 

20% 

10% 

10% 

10%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1562023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

LIMITES DE ALOCAÇÃO

PGA

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as 

seguintes macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2023: 

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Empréstimos

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÍNIMO  

85% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  
  

100% 

5% 

0% 

5% 

5% 

0%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1572023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

LIMITES DE ALOCAÇÃO

PLANO ASSISTENCIAL

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
com base no estudo de ALM - Asset Liability Management, foram estabelecidas as 

seguintes macroalocações na Política de Investimentos para o ano de 2023: 

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

MÍNIMO  

85% 

0% 

0% 

0% 

0% 

MÁXIMO  
  

100% 

5% 

0% 

5% 

5%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.993/2022

**Limites estabelecidos pela Politicas de Investimentos do Metrus respeitados os Limites legais

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1582023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

PERFIS DE INVESTIMENTOS 
 

A estrutura de Perfis de Investimentos visa aumentar a eficiência e agilidade da gestão, reduzir riscos 
operacionais e possibilitar igual oportunidade de escolha para participantes ativos e assistidos. 

Essa estrutura é representada por quatro opções de perfil de investidor no Plano II:  
 

PERFIL 
ULTRACONSERVADOR 

Carteira de investimentos 
composta por Renda Fixa, 
Imóveis, Investimentos no 

Exterior, Empréstimos a 
participantes e Investimentos 
Estruturados. A ausência de 
risco em Renda Variável (0%) 

é a característica principal 
desse Perfil. 

Rentabilidade no Ano 
10,99%

Renda Variável
0%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

100%

PERFIL 
CONSERVADOR 

Formado por investimentos com 
maior participação em Renda Fixa, 
Imóveis, Investimentos no Exterior, 

Empréstimos a participantes, 
Investimentos Estruturados e 

uma pequena participação em 
Renda variável (até 15%) na carteira. 

A baixa tolerância a risco é uma 
característica desse Perfil. 

Renda Variável
máximo 15% 

Rentabilidade no Ano 
11,06%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

85%

PERFIL 
MODERADO

Tem o objetivo de buscar, no 
médio e longo prazo, uma 
relação de retorno e risco 
maior do que a do Perfil 

Conservador, por meio de uma 
composição maior de Renda 
Variável (até 25%) na carteira. 
A média tolerância a risco é a 

característica desse Perfil. 

Renda Variável
máximo 25% 

Rentabilidade no Ano 
10,92%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

75%

PERFIL 
ARROJADO

Tem o objetivo de buscar, 
no longo prazo, uma relação 
de retorno e risco acima do 
Perfil Moderado, por meio 
de uma composição ainda 

maior de Renda Variável 
(até 35%) na carteira. A 

elevada tolerância a risco é a 
característica desse Perfil. 

Renda Variável
máximo 35% 

Rentabilidade no Ano 
11,23%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

65%

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1592023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

O Metrus dispõe de uma Política de 
Sustentabilidade que declara que são 
considerados na análise de riscos operacionais 
e de investimentos, os aspectos relacionados à 
sustentabilidade econômica, ambiental, social e 
de governança e esta prática vem sendo adotada 
desde 2021. 

ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICA | ASGI 

 

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



3 anos

DEMONSTRAÇÕES
CONTÁBEIS E
PARECERES

2023RELATÓRIO ANUAL  



1612023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1622023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1632023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1642023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1652023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1662023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1672023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1682023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1692023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1702023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1712023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1722023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1732023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1742023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1752023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1762023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1772023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1782023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1792023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1802023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1812023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1822023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1832023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1842023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1852023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

AVALIAÇÃO ATUARIAL - 
PLANOS I E II

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E PARECERES



1862023RELATÓRIO ANUAL  3 anos

APRESENTAÇÃO
PERFIL 

ORGANIZACIONAL 

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA
GESTÃO DE RISCOS 

E CONTROLES

GESTÃO 

ADMINISTRATIVA GESTÃO DE PESSOAS
RELACIONAMENTO E 

COMUNICAÇÃO GESTÃO ASSISTENCIAL GESTÃO PREVIDENCIAL
GESTÃO DE 

INVESTIMENTOS

DEMONSTRAÇÕES 
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MANIFESTAÇÃO DO CONSELHO DELIBERATIVO 

 

 

O Conselho Deliberativo do METRUS – Instituto de Seguridade Social, no exercício de suas 

atribuições e no cumprimento das determinações expressas nos Artigos 26 – Inciso V e 35 – Inciso 

III, do Estatuto, em Reunião Extraordinária de 21 de março de 2024, examinou as Demonstrações 

Contábeis dos planos de previdência compostas do Balanço Patrimonial, da Demonstração da 

Mutação do Patrimônio Social – DMPS Consolidado, da Demonstração da Mutação do Ativo 

Líquido – DMAL por plano de benefícios, da Demonstração do Ativo Líquido – DAL por plano de 

Benefícios, da Demonstração do Plano de Gestão Administrativa – DPGA consolidado, da 

Demonstração das Provisões Técnicas dos Planos de Benefícios e Notas Explicativas e, das 

Demonstrações Contábeis dos planos de assistência à saúde, compostas do Balanço Patrimonial, 

da Demonstração do Resultado, da Demonstração do Resultado Abrangente, da Demonstração 

das Mutações do Patrimônio Líquido, da Demonstração do Fluxo de Caixa e das respectivas Notas 

Explicativas relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 2023. 

 

Após exame e ouvida à exposição feita pela Diretora-Presidente do Instituto, o Conselho 

Deliberativo, embasado nos Pareceres Atuariais da Mirador Assessoria Atuarial, datado de 23 

fevereiro de 2024, no Relatório da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, de 21 de 

março de 2024 e no Parecer do Conselho Fiscal, de 21 de março de 2024, aprovou as 

Demonstrações Contábeis do exercício findo em 31 de dezembro de 2023 dos planos de 

previdência e de assistência à saúde, por unanimidade daqueles que votaram, tendo ocorrido 1 

(uma) abstenção. 

 

 

 

 

São Paulo, 21 de março de 2024.  

 

 

 

 

 

 

ROBERTO TORRES RODRIGUES 

Presidente do Conselho Deliberativo 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

O Conselho Fiscal do METRUS – INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL, no exercício de suas 
atribuições legais e estatutárias, em Reunião Extraordinária de 15 de março de 2024, procedeu 
ao exame das Demonstrações Contábeis dos planos de previdência, compostas do Balanço 
Patrimonial Consolidado, da Demonstração da Mutação do Patrimônio Social Consolidado - 
DMPS, da Demonstração da Mutação do Ativo Líquido – DMAL por plano de benefícios, da 
Demonstração do Ativo Líquido – DAL por plano de Benefícios, da Demonstração do Plano de 
Gestão Administrativa – DPGA consolidado, da Demonstração das Provisões Técnicas dos Planos 
de Benefícios - DPTPB e Notas Explicativas, acompanhadas do Relatório dos Auditores 
Independentes e dos Pareceres do Atuário e, das Demonstrações Contábeis dos planos de 
assistência à saúde, compostas do Balanço Patrimonial, da Demonstração do Resultado, da 
Demonstração do Resultado Abrangente, da Demonstração das Mutações do Patrimônio 
Líquido / Social, da Demonstração do Fluxo de Caixa – DFC, Relatório de Administração e das 
Notas Explicativas, acompanhadas do Relatório dos Auditores Independentes relativas ao 
exercício findo em 31 de dezembro de 2023, comparadas com as do exercício anterior. 
 
Embasado em observações e análises próprias e nos termos dos pareceres atuariais da Mirador 

Atuarial, datado de 23 de fevereiro de 2024 e dos Relatórios da PricewaterhouseCoopers 

Auditores Independentes, apresentados nesta data em forma de minuta final, o Conselho Fiscal 

entende que os referidos documentos traduzem com propriedade a situação patrimonial e 

financeira do Instituto e de forma unânime opina favoravelmente à aprovação das 

Demonstrações Contábeis da Gestão Previdencial e Assistencial do exercício de 2023. 

 

 

 

São Paulo, 21 de março de 2024. 

 

 

 

 

ANTÔNIO CARLOS PEREIRA     WILSON PINHEIRO DE OLIVEIRA 

Presidente do Conselho Fiscal      Conselheiro Titular 

 

 

 

 

LEANDRO KOJIMA       CÉSAR ROSSI DOS SANTOS 

Conselheiro Titular     Conselheiro Titular  
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