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3 anos 04

Boa leitura!

Ao examinar o RAI, você irá conhecer as 
iniciativas  mais  relevantes,  o  perfil  corporativo 
do Instituto e indicadores que evidenciam a 
qualidade das operações realizadas.  

Nesta prestação de contas, a diretoria 
executiva reitera o compromisso desta 
gestão com a segurança, transparência e 
eficiência na administração dos planos de 
previdência e saúde.  

O Relatório Anual de Informações - RAI é o 
documento que apresenta as informações 
importantes sobre o desempenho e as 
realizações do Metrus durante o ano de 2023. 

Em conformidade com a legislação vigente, 
ele inclui a íntegra das demonstrações 
contábeis, as avaliações atuariais dos planos, 
as estratégias de investimento no período, 
os resultados financeiros obtidos, além de 
um resumo das medidas de gestão. 
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Com grande satisfação e orgulho, celebramos juntos 
em 2023 três décadas de existência do Metrus. Trinta 
anos representam não apenas um marco temporal, mas 
uma jornada repleta de realizações, comprometimento e 
dedicação aos participantes e bene昀椀ciários do Instituto. 

Desde que foi obtida a autorização para operacionalizar 
seu primeiro plano de previdência – o Plano I, o Metrus 
tem desempenhado um papel fundamental na vida dos 
metroviários. Ao longo desses anos, o corpo diretivo e os 
colaboradores  do Instituto têm trabalhado para que cada 
participante tenha tranquilidade 昀椀nanceira no futuro e 
acesso a serviços de saúde de qualidade. 

O Metrus terminou 2023 com um patrimônio total 
superior a R$ 3,75 bilhões, atendendo a mais de 12,5 mil 
participantes nos planos previdenciários e mais de 25 mil 
bene昀椀ciários nos planos assistenciais do Metrus Saúde.  

Historicamente, o Instituto tem alcançado altos índices 
de adesão aos planos previdenciários, atingindo a marca 
de 99% dos funcionários vinculados a um dos planos 
oferecidos pelo Metrus.  

As campanhas de contribuições esporádicas para os 
planos de previdência permitiram que vários participantes 
realizassem aportes, perfazendo um montante acima 

Alexandra Leonello 
(Diretora Presidente e Diretora de Investimentos Interina)

de R$ 2,1 milhões em contribuições suplementares 
e eventuais vertidas aos Planos II e Metrus Família. Ao 
encerrar o exercício, o Plano II apresentou superávit técnico 
atuarial de mais de R$ 17,4 milhões. Esses resultados 
são fruto da con昀椀ança depositada no Instituto. Quanto 
ao plano I, em 2022 o dé昀椀cit fechou em 169 milhões e 
em 2023 conseguimos reduzir para R$ 166 milhões, não 
havendo necessidade de se estabelecer novo plano de 
equacionamento.  

Nos investimentos, em meio a cenários econômicos 
desa昀椀adores, buscamos maximizar retornos e garantir 
a segurança patrimonial dos participantes. Adotamos 
estratégias diversi昀椀cadas e criteriosas, alinhadas às 
melhores práticas de mercado. No ano, foram realizados 
encontros virtuais transmitidos ao vivo pelo canal do 
Instituto no Youtube  entre diretoria e os participantes para 
apresentar os resultados dos investimentos, reforçando 
nosso compromisso com os valores institucionais.

Os resultados positivos refletiram-se na aprovação das 
demonstrações 昀椀nanceiras sem ressalvas, garantindo a 
con昀椀abilidade das informações. A auditoria independente 
realizada pela PwC (Price Waterhouse Coopers) atestou que 
os números refletem a posição patrimonial e 昀椀nanceira do 
Metrus e de seus planos, estando em conformidade com as 
práticas contábeis, normas de auditoria e exigências éticas.  

MENSAGEM DA DIRETORIA

METRUS: 30 ANOS AO SEU LADO! 
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Em relação ao Planejamento Estratégico a diretriz para o 
ano foi o Foco no Participante.  Para garantir que todos 
pudessem ser envolvidos na construção de novos projetos, 
foi implantado o Programa de Gestão Participativa que 
incluiu entrevistas com a diretoria do Metrô, coleta de 
sugestões de participantes ativos e aposentados, além 
dos colaboradores do Metrus.  

Em 2023, foram realizadas as eleições para os Conselhos 
Deliberativo e Fiscal, em que os participantes exerceram 
o direito ao voto com todas as informações disponíveis 
no site do Metrus.  

Para garantir conformidade legal e regulatória e mitigar 
riscos, foi realizada a gestão ativa dos instrumentos 
normativos, buscando assegurar a atualização e o   
aprimoramento de diretrizes e processos do Instituto. 

Para proporcionar autonomia aos participantes, o website 
foi reformulado. As mudanças o tornaram mais amigável, 
intuitivo e funcional. Agora, os participantes e seus 
dependentes podem acessar informações de previdência 
e saúde por meio do Autoatendimento (antiga área 
restrita), mediante o registro de um login único.  

Cicera Figueiredo Carvalho 
(Diretora de Saúde e Diretora de Previdência Interina)

Com um olhar voltado a proporcionar um atendimento 
humanizado e de alta qualidade na área da saúde, 
expandimos as especialidades do Ambulatório Metrus 
Saúde e realizamos ações presenciais na Cia. do Metrô 
para prevenção de doenças e promoção da saúde.  

O Metrus consolidou importantes parcerias com o Metrô. 
Além da participação do Instituto no processo de medicina 
ocupacional da patrocinadora, outra novidade foi o Gympass, 
plataforma que conta com diversas opções de atividades 
físicas e aplicativos de bem-estar físico e mental. 

A Responsabilidade Social Corporativa também está 
presente entre as nossas ações e projetos. Em 2023 foi 
aprovada a Política de Diversidade do Metrus, na qual 
rea昀椀rmamos o compromisso do Instituto com a inclusão 
social e o respeito às diferenças.
    
Estes são apenas alguns exemplos do nosso 
comprometimento em oferecer solidez, confiança e 
tranquilidade aos participantes e beneficiários, em 
conformidade com os mais elevados padrões de 
governança corporativa. 
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