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APRE
SEN
TAÇÃO

No Metrus, cada resultado alcançado representa uma conquista e 
um compromisso com você, participante. O Relatório Anual de 
Informações (RAI) 2024 é mais do que uma prestação de contas: ele 
é um retrato do trabalho realizado ao longo do ano para fortalecer a 
sustentabilidade, o crescimento e a solidez do Instituto. 

Para tornar a leitura mais dinâmica e intuitiva, esta edição conta com 
um menu de navegação interativo, localizado na parte superior 
de cada página, que facilita o acesso direto aos principais temas 
abordados. Além disso, foi destacada a atuação dos gestores na 
execução da missão do Metrus no dia a dia. 

Cada decisão e estratégia adotada em 2024 teve um objetivo claro: 
seguir com um Instituto ainda mais sólido, seguro e preparado para 
os desafios futuros.

Boa Leitura! 
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Em 2024, o Metrus reafirmou o compromisso com a segurança financeira 
de seus participantes. Com um patrimônio sólido de R$ 3,8 bilhões, garantiu 
bem-estar e estabilidade, pagando R$ 220 milhões em benefícios por meio 
de uma gestão responsável dos recursos.   

Um dos destaques de 2024 foi o superávit técnico atuarial do Plano II, que 
superou R$ 21 milhões. Com a aplicação de um ajuste de precificação de 
aproximadamente R$ 71 milhões, o equilíbrio técnico ajustado do plano 
alcançou R$ 92 milhões em superávit.  

Além disso, diversos participantes realizaram aportes nos planos de benefícios, 
totalizando mais de R$ 2,03 milhões em contribuições suplementares e 
eventuais destinadas ao Plano II e ao Metrus Família. 

Já o Plano I, que encerrou 2023 com déficit de R$ 72 milhões, registrou uma 
redução para R$ 65 milhões em 2024, o que diminuiu o risco de um novo plano 
de equacionamento.  

Na gestão de investimentos, o ano foi desafiador para o mercado financeiro. 
Muitas Entidades Fechadas de Previdência Complementar (EFPCs)  não atingiram 
seus objetivos, impactadas pela inflação elevada, pelo aumento da taxa Selic, 
pela desvalorização da renda variável e do Real frente ao dólar, o que intensificou a 
volatilidade dos investimentos. Nesse contexto, o Metrus optou pelo pragmatismo 
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e reforçou os investimentos em títulos públicos atrelados à inflação, 
contribuindo para o cumprimento das obrigações previdenciárias 
no médio e longo prazo. Além disso, foram adotadas estratégias de 
diversificação e proteção para garantir equilíbrio e segurança patrimonial. 

Desde o início desta gestão, a transparência tem sido uma prioridade. 
Como exemplo, as lâminas explicativas dos investimentos, 
disponíveis no site do Metrus, contendo gráficos interativos, 
proporcionando mais clareza sobre os desempenhos financeiros.  

Em 2024, 19 projetos estratégicos foram conduzidos para aumentar 
a produtividade,  gerar  novas receitas, elevar a satisfação dos participantes 
e otimizar custos. Entre os direcionadores do Planejamento Estratégico, 
destacam-se o investimento em tecnologia, a ampliação da base de 
participantes e o fortalecimento da governança corporativa. 

De olho em novos horizontes, o Metrus criou um núcleo para atrair 
novos públicos para o Metrus Família e o Metrus Saúde, com foco 
especial em familiares de metroviários e funcionários de outras 
empresas de transporte. Essa iniciativa fortalece a sustentabilidade 

dos planos de benefícios e de saúde, promovendo a renovação 
contínua do rol de participantes. 

Os  órgãos de governança, além do acompanhamento contínuo, 
participam ativamente das decisões estratégicas, assegurando a 
representatividade de todos os interesses. Em 2024, o processo 
de habilitação dos conselheiros e dirigentes foi aprimorado, 
resultando em uma estrutura de governança 100% certificada pela 
Previc, reforçando a qualificação na gestão do Instituto. 

Esse reconhecimento foi oficializado em dezembro, quando a 
Associação Brasileira das Entidades Fechadas de Previdência 
Complementar (Abrapp) concedeu ao Metrus o Selo de Autorregulação 
em Governança Corporativa. A certificação atesta o compromisso 
do Instituto com as melhores práticas de governança.  

O Metrus também obteve êxito na recuperação de valores, incluindo 
R$ 8,7 milhões junto ao Banco Cruzeiro do Sul. Além disso, medidas 
seguem em andamento para a recuperação de outros ativos, garantindo a 
proteção e o fortalecimento do patrimônio dos participantes. 
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Alexandra Leonello 
(Diretora Presidente)



Cicera Figueiredo Carvalho 
(Diretora de Saúde)

Na área de saúde, o Metrus encerrou o ano com 24.442 beneficiários 
nos planos assistenciais.  

A saúde suplementar teve um ano marcado por debates intensos 
em esferas legislativas, aumento dos insumos e maior demanda 
por serviços. Tais desafios foram tratados com transparência, muito 
diálogo e iniciativas focadas na contenção dos custos sempre 
crescentes. Mesmo com esses cenários, a busca por manter a qualidade 
dos atendimentos se intensificou, assim como a promoção de 
campanhas de saúde e prevenção, e novos serviços viabilizados por 
meio de parcerias comerciais.  

A comemoração dos três anos do Ambulatório Metrus Saúde ressaltou 
uma trajetória marcada por mais de 25 mil atendimentos desde 2021, 
a ampliação do quadro médico, isenção de coparticipação com 
médicos de família, participação de cerca de 500 beneficiários em 
programas de saúde e um Net Promoter Score (NPS) de satisfação 
e lealdade de 91%. 

O WhatsApp do Metrus foi lançado com o serviço de agendamento de 
atendimentos no Ambulatório Metrus Saúde. Paralelamente, o 
aplicativo Metrus passou por melhorias. As atualizações integraram 
informações de previdência e saúde. A pesquisa de rede credenciada 
da saúde também foi aprimorada para permitir a busca de prestadores 
por região e geolocalização.

No que se refere à gestão financeira, ao final do exercício, houve 
a aprovação das demonstrações financeiras sem ressalvas. A 
auditoria independente realizada pela PriceWaterhouseCoopers 
(PwC) atestou que os números refletem, em todos os aspectos 
relevantes, a posição patrimonial e financeira do Metrus e de seus 
planos, estando em conformidade com as práticas contábeis, 
normas de auditoria e exigências éticas. 

Estes são apenas alguns exemplos das realizações obtidas em 2024. 
A confiança de cada participante nos inspira a construir, juntos, um 
amanhã cada vez melhor e mais promissor. 
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

PONTE ESTAIADA OCTÁVIO FRIAS DE OLIVEIRA



Há mais de três décadas, o Metrus proporciona segurança e qualidade de 
vida para os metroviários do Estado de São Paulo e seus familiares. Como 
Entidade Fechada de Previdência Complementar e Autogestão em Saúde, 
sem fins lucrativos, de natureza privada, o Instituto administra planos de 
previdência e de assistência médico-hospitalar.   

Dado seu porte e estrutura para o sistema de Previdência Complementar 
Fechada, o Metrus está na classificação S2 pela Superintendência Nacional 
de Previdência Complementar (Previc). Essa posição o insere em um grupo 
de 77 entidades submetidas a monitoramento contínuo do órgão, com foco 
especial na governança corporativa e na gestão integrada de riscos.  

QUEM SOMOS

No Metrus, o público de relacionamento (stakeholders) é composto por: 
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Associações e Sindicatos

Órgãos Reguladores 
e Fiscalizadores

Fornecedores

Participantes, Assistidos 
e Patrocinadoras

Colaboradores

Entidades de RepresentaçõesMUSEU DE ARTE DE SÃO PAULO ASSIS CHATEAUBRIAND - MASP
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MISSÃO
Proporcionar uma vida saudável e 
digna, agora e sempre.

VISÃO
Inovar e transformar os segmentos de Saúde 
Suplementar e Previdência Complementar. 

INTEGRIDADE: seguir princípios éticos, valores e 
normas internas e externas, sem exceção.

TRANSPARÊNCIA: disponibilizar informações claras e 
precisas aos públicos, de forma rápida e eficiente.

RESPEITO: demonstrar apreço e acolhimento a todos 
os públicos, valorizando a diversidade e promovendo 
um ambiente inclusivo.

VALORES



GRANDES NÚMEROS DE 2024 
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99% de adesão 
aos planos de benefícios 

R$ 3,8 bilhões
em Patrimônio Consolidado

 

R$ 220,6 milhões
pagos em benefícios previdenciários 

+ R$ 24 milhões 
em empréstimos aos participantes

+ 74 mil 
atendimentos 

nos canais de relacionamento

 + 1.100 
prestadores de serviços 

credenciados  

+ 24 mil 
beneficiários 

nos planos de saúde

59ª posição 
no ranking da Abrapp, considerando a 

classificação das 229 EFPCs por valor investido
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GRANDES NÚMEROS DE 2024 
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AVENIDA PAULISTA - SÃO PAULO - SP

 12.340
 participantes 
na previdência 

5.343 
participantes assistidos que 

recebem aposentadorias e pensões 

6.997
participantes ativos 

em fase de contribuição 



Existem três planos de benefícios, cada um com características específicas.  

Na Previdência, os Planos I e II funcionam no modelo patrocinado, em que os 
participantes fazem contribuições mensais complementadas pelas patrocinadoras 

Metrô ou Metrus (no caso de funcionários do próprio Instituto).  

O Metrus Família é um plano instituído destinado aos associados dos Instituidores. 

PLANOS DE BENEFÍCIOS
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PLANO I 
Plano na modalidade de 

Benefício Definido. 

Fechado para 
novas adesões. 

Funcionários do Metrô 
admitidos até 29/06/1993. 

4.776 
participantes e assistidos 

PLANO II 

7.023
participantes e assistidos 

Plano na modalidade de 
Contribuição Variável. 

Plano de adesão voluntária e em 
fase de acumulação de recursos.

Funcionários do Metrô admitidos 
após 29/06/1993, aqueles que 

fizeram a migração de plano e 
colaboradores do Metrus. 

 METRUS FAMÍLIA 

541
participantes

Plano na modalidade de  
Contribuição Definida.

 
Viabilizado por meio 

de instituidores. 

Associados e vinculados 
aos instituidores do 

plano, bem como seus 
familiares. 
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O valor do benefício é estabelecido na adesão, seguindo regras do regulamento. Para garantir 
esse benefício, o plano arrecada contribuições que podem variar ao longo do tempo, sem opção 
de escolha pelo participante. Como funciona em regime mutualista, os recursos formam uma 
reserva coletiva, sem contas individuais. 

BENEFÍCIO DEFINIDO

O participante escolhe o valor de sua contribuição e o benefício é calculado no momento da 
aposentadoria, com base no saldo acumulado e sua rentabilidade.

CONTRIBUIÇÃO DEFINIDA 

PLANO DE CONTRIBUIÇÃO VARIÁVEL
Durante a fase de contribuições, funciona como um plano de contribuição definida, em que o 
participante escolhe o percentual sobre o salário e a conta é individual. Na fase de recebimento, 
pode adotar características de um benefício definido, com o valor da aposentadoria calculado 
conforme o saldo acumulado e a tábua atuarial. O participante sabe o valor da contribuição, mas 
o valor do benefício pode variar de acordo com os investimentos e a expectativa de vida.  

EDIFÍCIO ALTINO ARANTES - FAROL SANTANDER

PATROCINADORES INSTITUIDORES



Como autogestão, o Metrus opera quatro planos assistenciais destinados aos 
participantes ativos, assistidos, pensionistas e seus dependentes.

PLANOS DE SAÚDE

Os planos assistenciais são administrados pela Diretoria de Saúde e contam com a colaboração do 
Comitê de Gestão do Metrus Saúde, que tem como integrantes participantes ativos e assistidos, 

eleitos e indicados pelas patrocinadoras e pelo Sindicato dos Metroviários.
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Funcionários ativos das patrocinadoras 
(Metrô e Metrus) e seus dependentes 
(cônjuges, filhos menores e pais 
economicamente dependentes).

15.629
beneficiários

METRUS SAÚDE 
INTEGRAL - MSI 

Agregados de titulares, autopatrocinados 
(ex-colaboradores das patrocinadoras) e 
assistidos (ex-colaboradores aposentados).

676           
beneficiários

METRUS SAÚDE 
ESPECIAL - MSE 

Agregados de titulares, autopatrocinados 
(ex-colaboradores das patrocinadoras) e 
assistidos (ex-colaboradores aposentados).

5.258 
 beneficiários 

METRUS SAÚDE 
BÁSICO - MSB 

Agregados de titulares, autopatrocinados 
(ex-colaboradores das patrocinadoras) e 
assistidos (ex-colaboradores aposentados).

2.879 
 beneficiários 

METRUS SAÚDE 
ODONTOLÓGICO - MSO 



GOVERNANÇA
E INTEGRIDADE 

VILA CORDEIRO, SÃO PAULO - SP
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A GOVERNANÇA A GOVERNANÇA 

Em 2024, foram realizadas 

138 reuniões, 
abrangendo o Conselho 
Deliberativo, Conselho Fiscal, 
Diretoria Executiva, Comitê de 
Gestão Metrus Saúde, Comitê 
de Investimentos e Comitê de 
Riscos e Controles. 

O Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal e a Diretoria 
Executiva são, respectivamente, os órgãos de gestão e 
fiscalização do Instituto.  

A administração do Metrus é conduzida por profissionais 
indicados pela patrocinadora e por representantes eleitos 
pelos participantes e assistidos.  

Com uma atuação transparente, a Governança 
Corporativa tem como base a equidade de tratamento 
entre as pessoas e instituições com quem se relaciona, a 
prestação de contas precisa e as decisões responsáveis 
que ampliam impactos positivos e minimizam os negativos.  

Prezando pela pluralidade, os órgãos estatutários 

contam com dirigentes de diferentes formações, além 
de buscar a representatividade masculina e feminina 
tanto nos conselhos quanto na Diretoria Executiva. 

A conformidade legal dos atos praticados pelos 
colegiados é assegurada pelo rigoroso cumprimento 
da legislação vigente, do Estatuto, dos regimentos, 
regulamentos e normas internas do Metrus. As 
deliberações são pautadas por esses princípios e suas 
reuniões ocorrem de acordo com as regras regimentais 
específicas de cada órgão, com atas devidamente 
registradas. Quando necessário, os colegiados 
contam com o suporte técnico-jurídico e consultorias 
especializadas para garantir a qualidade e a segurança 
das decisões tomadas. 
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A certificação dos dirigentes é uma exigência da Superintendência Nacional 
de Previdência Complementar (Previc), órgão regulador e fiscalizador das 
EFPCs. Seu objetivo é garantir que os dirigentes estejam devidamente 
capacitados para exercer suas funções. O processo de certificação avalia 
e valida formalmente conhecimentos, competências, habilidades e 
aptidões dos profissionais. 

Os membros da Diretoria Executiva, do Conselho Deliberativo e do 
Conselho Fiscal do Metrus são habilitados pela Previc e possuem níveis 
de certificação profissional aderentes à legislação vigente. 

Os conselheiros intensificaram seu processo de aprimoramento, finalizando 
2024 certificados ou em processo de certificação, reafirmando o compromisso 
com o profissionalismo da gestão.  

HABILITAÇÃO DOS 
ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS

HABILITAÇÃO PREVIC  
Diretoria Executiva, Conselho 
Deliberativo e Conselho Fiscal: 100%  
  

CERTIFICAÇÃO  
DIRETORIA EXECUTIVA: 100% 
 
CONSELHO DELIBERATIVO:  

Conselheiros efetivos: 100%  
Conselheiros suplentes: 85% 
 
CONSELHO FISCAL:  

Conselheiros efetivos: 100%  
Conselheiros suplentes: 90% 
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Algumas práticas relacionadas à Governança e Compliance 

Foram realizados treinamentos voltados à 
governança e gestores. Em parceria com especialista 
em Direito de Saúde Suplementar, o fórum interno 
“Visão Panorâmica sobre Planos de Saúde”, 
contou com a participação de membros do Comitê 
de Gestão Metrus Saúde, Conselhos Deliberativo 
e Fiscal e gestores da Saúde. Adicionalmente, 
foi aplicado o treinamento “Operadora de 
Saúde: Regulação, Processos e Diferenciais da 
Autogestão”, envolvendo todos os colegiados. 

Ações que  reforçam o compromisso da  
governança com a transparência, eficiência e 
inovação na gestão: 

A partir de 2024, os reportes da auditoria interna 
passaram a ser realizados diretamente ao Conselho 
Deliberativo. Essa mudança reforça a transparência 
na gestão da entidade, alinhando-se às melhores 
práticas da previdência complementar fechada. 

Foi realizada uma revisão do mapa de processos 
e subprocessos institucionais, com a participação 
de todas as áreas. Essa revisão fortaleceu a estrutura 
de governança à medida que proporcionou uma 
gestão mais eficiente.

MUSEU DO IPIRANGA, SÃO PAULO - SP



P - PRESIDÊNCIA

DP - DIRETORIA DE PREVIDÊNCIA 

DP - ASSISTENTE DE DIRETORIA

GPV - GERÊNCIA DE PREVIDÊNCIA

DS - DIRETORIA DE SAÚDE 
 

DI - DIRETORIA DE INVESTIMENTOS 

GIV -GERÊNCIA DE  INVESTIMENTOS

CIV - COORDENADORIA DE 
INVESTIMENTOS

GTS -GERÊNCIA TÉCNICA DE SAÚDE

CAM - COORDENADORIA 
DE AMBULATÓRIO

GCO -GERÊNCIA DE CONTROLADORIA

OUV - OUVIDOR

GCR - GERÊNCIA DE COMUNICAÇÃO
 E RELACIONAMENTO

 AUD - AUDITORIA INTERNA

CTI - COORDENADORIA DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

CRC - COORDENADORIA DE 
RISCOS E CONTROLES

CJC - COORDENADORIA 
JURÍDICA E DE CONFORMIDADE

COMITÊ DE ÉTICA

COMITÊ DE RISCOS 
E CONTROLES

COMITÊ DE 
INVESTIMENTOS

COMITÊ DE 
GESTÃO DO METRUS SAÚDE 

COMITÊ DE 
GOVERNANÇA ESTRATÉGICA 

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHO DELIBERATIVO CONSELHO FISCAL

CTS - COORDENADORIA 
TÉCNICA DE SAÚDE

COA - COORDENADORIA 
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA

CNS - COORDENADORIA DE
NEGÓCIOS EM SAÚDE

CAF - COORDENADORIA DE
ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA

CPA - COORDENADORIA DE
GESTÃO DE PESSOAS E SERVIÇOS 

ADMINISTRATIVOS
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ESTRUTURA 
DE GOVERNANÇA 
ORGANOGRAMA 
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

É o órgão máximo da estrutura organizacional. Tem como função deliberar, supervisionar 
e realizar a orientação político–administrativa do Metrus, cabendo-lhe fixar as diretrizes, os 
objetivos, as políticas de benefícios, de serviços assistenciais e de aplicações do patrimônio. 

NOME

Roberto Torres Rodrigues  

Milton Pinto da Silva Junior 

Antonio Takahashi 

Paulo Luiz Bafini 

André Tivoli 

Tiago Marcelino Pereira 

Maria Cristina S. de Carvalho Bastos 

Maria Cecília Martino2 

Marcelo Villano

Edna Silva Santos Prates 

Alexandre Carvalho Leme3 

Manuel Xavier Lemos Filho

Presidente 

Membro Titular 

Membro Titular 

Membro Titular 

Membro Titular 

Membro Titular 

Membro Suplente 

Membro Suplente 

Membro Suplente 

Membro Suplente 

Membro Suplente

Membro Suplente

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2025

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2027

MANDATOCARGO

CONSELHO DELIBERATIVO 
É o órgão de controle interno do Metrus, responsável por 

zelar pela gestão econômico-financeira. 

NOME

Antônio Carlos Pereira 

Leandro Kojima 

César Rossi dos Santos 

Wilson Pinheiro de Oliveira 

Silvia Gimenez Ribeiro de Camargo 

Gilmario Ribeiro 

Tiago Machado Loureto1 

29/11/2025 

29/11/2025 

29/11/2027 

29/11/2027 

29/11/2025 

29/11/2027 

29/11/2027

Presidente  

Membro Titular  

Membro Titular  

Membro Titular  

Membro Suplente  

Membro Suplente 

Membro Suplente

CONSELHO FISCAL 

MANDATOCARGO

2 Renunciou ao mandato em: 15/08/2024
3 Renunciou ao mandato em: 12/11/2024

1 Renunciou ao mandato em: 22/05/2024



ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 
DIRETORIA EXECUTIVA 

É o órgão de administração geral do Metrus, responsável por executar todas as ações 
necessárias ao bom funcionamento do Instituto, atuando de acordo com as legislações 
vigentes, os dispositivos estatutários e regulamentares e as definições, diretrizes e normas 
estabelecidas pelo Conselho Deliberativo. 

Alexandra Leonello Granado  

Cicera Simoneide Figueiredo Carvalho 

Eduardo Alves Coelho  

Diretora Presidente 

Diretora de Saúde 

Diretor de Investimentos e Previdência

20/12/2026 

18/01/2027 

31/03/2028

MANDATOFUNÇÃONOME
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ESTAÇÃO DA LUZ, SÃO PAULO - SP
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COMITÊS

COMITÊ DE ÉTICA: assessora sobre questões éticas, gerencia o Código de Ética 
e analisa denúncias. É composto por três membros titulares e suplentes, com 
mandato de dois anos. 

COMITÊ DE INVESTIMENTOS:  avalia e delibera sobre investimentos e alocações 
de recursos dos planos de benefícios, do plano administrativo e do plano 
assistencial, zelando pela implementação das Políticas de Investimentos. 

COMITÊ DE RISCOS E CONTROLES: monitora e propõe ações para mitigar riscos 
e fortalecer controles internos.

COMITÊ DE GOVERNANÇA ESTRATÉGICA: tem como atribuição avaliar, direcionar 
e monitorar a execução dos projetos estratégicos.  

Os comitês  do Metrus apoiam os Conselhos e a Diretoria na tomada de decisões, 
atuando de forma deliberativa ou consultiva. Servem como fóruns estratégicos 
para análises que contribuem para agilizar e aprimorar os processos decisórios. 

CATEDRAL DA SÉ, SÃO PAULO - SP



COMITÊS
COMITÊ DE GESTÃO DO METRUS SAÚDE: 

O Comitê de Gestão do Metrus Saúde (CGMS) atua em conjunto com a diretoria nas decisões 
e no direcionamento dos planos assistenciais, assegurando transparência e representatividade em todas as ações. 
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Alexandra Leonello Granado

Cicera Simoneide Figueiredo Carvalho

Simone Pani

Tiago Aparecido Silva Rêgo 

José Murilo Buzato Villaron Xavier  

Sérgio Silveira Espinosa 

Eduardo Oliveira da Paixão  

Laércio Marzolla Filho 

Luciano Batista de Santana 

Adalberto Teixeira 

Presidente

Diretora de Saúde

Indicada - Metrus - Relacionamento

Indicado - Metrus - Saúde

Indicado – Metrô  

Indicado – Sindicato dos Metroviários 

Eleito – representante participantes ativos

Eleito – representante participantes ativos 

Eleito – representante participantes ativos 

Eleito – representante participantes assistidos 

Durante o exercício da função

Durante o exercício da função 

Durante o exercício da função 

Durante o exercício da função 

até 29.11.2025 

até 29.11.2025

até 29.11.2025

até 29.11.2025

até 29.11.2025

até 29.11.2025

MANDATO
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PRESTAÇÃO DE CONTAS E TRANSPARÊNCIA 
A transparência é um valor essencial no Metrus e, para garantir essa premissa, a  

governança realiza a prestação de contas da seguinte forma:

• Os balancetes mensais estão disponíveis no site, com as demonstrações 
contábeis, rentabilidades dos planos e análises atuariais.  

• Os extratos das atas dos Conselhos são disponibilizados no Autoatendimento.  

• No Autoatendimento, é possível consultar a lista atualizada de contratos com 
fornecedores, promovendo transparência sobre os serviços contratados. 

• Todas as ações e principais riscos são reportados aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.  
 

• Os conselheiros têm acesso antecipado às pautas e documentos para deliberação, 
garantindo participação qualificada nas discussões.  

• A Auditoria Interna, subordinada ao Conselho Deliberativo, exerce de forma independente 
a avaliação da integridade, adequação, eficácia e eficiência dos processos internos. 

• Participantes, beneficiários e colaboradores são constantemente informados sobre 
as principais decisões e estratégias institucionais, por meio de diferentes canais de 
comunicação e redes sociais, em abordagens diretas e com linguagem simples. 
 

• São mantidos canais de atendimento e Ouvidoria para tratar ocorrências e 
recomendações de melhoria. 

• O programa “Fale com a Presidente” permite aos colaboradores enviarem dúvidas e 
sugestões à Presidência, reforçando o diálogo interno e a cultura de participação.

O Metrus é fiscalizado pela Previc na gestão dos planos de 
previdência e pela ANS na gestão dos planos de saúde, além de 
passar por auditorias do patrocinador Metrô.  
  
O Instituto presta contas ao Conselho de Defesa dos Capitais do 
Estado (Codec), órgão responsável pela proteção, defesa e fiscalização 
dos interesses do Estado, que realiza o acompanhamento periódico 
dos planos de benefícios administrados por EFPCs nas quais a Fazenda 
Estadual é acionista ou participante.  
  
O Tribunal de Contas do Estado de São Paulo (TCE-SP) fiscaliza 
anualmente a legalidade dos atos e a eficiência na aplicação dos recursos.
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CONFORMIDADE 
 
Para garantir transparência e segurança, normas e políticas internas 
são periodicamente revisadas para adequação à legislação e 
fortalecimento do controle de riscos. Além disso, o Metrus mantém 
proximidade com associações do setor e órgãos reguladores para 
alinhar seus processos às melhores práticas de mercado. 

Um sistema específico acompanha as obrigações legais e orienta 
a adoção de providências, por segmento de atuação. A ferramenta 
permite a gestão eficiente das exigências regulatórias, com reportes 
trimestrais à Diretoria Executiva, além de viabilizar a análise e aplicação 
das legislações aplicáveis. 

Em 2024, para reforçar a conformidade regulatória, foi realizada uma 
ampla revisão das obrigações legais do Instituto. As etapas envolveram 
diagnóstico, levantamento de dados, proposição de melhorias e 
padronização de processos. A ação foi concluída com um treinamento 
voltado a todos os colaboradores do Metrus. 

PARQUE IBIRAPUERA, SÃO PAULO - SP
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56 
Procedimentos

11 
Manuais

11 
Políticas

07 
Normas

110
Procedimentos32 

Manuais

18 
Políticas

25 
Normas

CONFORMIDADE 
Os normativos foram revisados em 2024 para garantir alinhamento com as legislações vigentes. Entre as principais atualizações, destacam-se a revisão da Política de 
Anticorrupção, Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo e da Política de Proteção e Governança de Dados Pessoais. Além disso, a 

Política de Segurança da Informação e a Norma de Prevenção de Conflito de Interesses foram aprimoradas, reforçando as práticas de ética e conformidade do Metrus. 

O núcleo de Conformidade implementou e revisou 85 instrumentos normativos: 

85 
instrumentos 

normativos
revisados

185 
instrumentos 
vigentes
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ÉTICA
O Metrus adota um Código de Ética que estabelece os princípios e valores que 
norteiam as relações nas quais o Instituto está envolvido.  

CANAL DE DENÚNCIA 

Reforçando seu compromisso com a ética, o Metrus iniciou em 2024 prospecção 
para obter um Canal de Denúncias independente, administrado por uma 
empresa especializada. Esse canal será ainda mais seguro e sigiloso, permitindo 
que participantes, colaboradores e demais partes interessadas relatem infrações 
ao Código de Ética, garantindo imparcialidade e proteção ao denunciante. 

As manifestações recebidas são analisadas com total isenção e encaminhadas 
às instâncias responsáveis para as devidas providências. 

BAIRRO DA LIBERDADE, SÃO PAULO - SP
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“O ano de 2025 será desafiador, com 
diversas mudanças legislativas e a 
necessidade de adequação do Instituto. 
No entanto, os projetos em andamento 
impulsionam a evolução contínua do 
Metrus, fortalecendo sua atuação para 
melhor atender aos interesses dos 

participantes e beneficiários. ” 

Juliana Grasiela Vicentin
(Coordenadoria Jurídica e de Conformidade)

O Metrus busca promover continuamente a cultura 
interna de ética e integridade, zelando pelos padrões 
de conduta e conformidade nos processos do Instituto.  

Há um  Programa de Integridade abrangente e acessível no site, 
composto por diversos documentos-chave revisados em 2024: 

• Código de Ética; 

• Guia do Programa de Integridade; 

• Política de Anticorrupção, Prevenção à Lavagem de Dinheiro e 
ao Financiamento ao Terrorismo; 

• Política de Segurança da Informação; 

• Política de Proteção e Governança de Dados Pessoais; e 

• Prevenção de Conflito de Interesses. 



GESTÃO 
ESTRATÉGICA

PARQUE IBIRAPUERA, SÃO PAULO - SP



30RELATÓRIO 
ANUAL 2024  

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 
O Mapa Estratégico do Metrus é elaborado para um horizonte de cinco anos 
e estruturado em quatro perspectivas alinhadas à missão e visão do Instituto: I) 
Aprendizagem e Desenvolvimento; II) Processos-Chave; III) Sustentabilidade Financeira 
e IV) Propósito Maior. 

Para a definição do Plano Tático, o Metrus realiza anualmente o Strategy Day, um 
encontro que reúne a diretoria, gestores, líderes de projetos e consultoria especializada. 
O objetivo é analisar tendências do segmento, alinhar diretrizes e definir os objetivos 
estratégicos e direcionadores dos projetos para o próximo ciclo. 

A implementação bem-sucedida da estratégia exige equilíbrio entre a gestão das frentes 
de trabalho dos projetos e uma visão sistêmica que permita explorar sinergias, otimizar 
recursos e mobilizar a organização. Nesse contexto, o Comitê Estratégico de Governança, 
composto pela Diretoria Executiva e o Escritório de Gestão da Estratégia, atuam como 
instâncias responsáveis por avaliar, direcionar e monitorar a execução estratégica.  

MERCADO MUNICIPAL, SÃO PAULO - SP
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Direcionadores dos projetos para 
2024 e 2025 (objetivos estratégicos)

Prover tecnologias adequadas à decisão e eficiência operacional 

Desenvolver e Implementar Novos Produtos e Serviços 

Gerir a rede credenciada para garantir o melhor serviço viável 

Gerir riscos e adequação à conformidade 

Gerir os riscos de investimentos com segurança e eficácia 

Ampliar a Base de Participantes 

Aplicar as Melhores Práticas em Governança e Sustentabilidade 

Ter uma equipe tecnicamente preparada, engajada e com 
respeito à diversidade 
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Em 2024 o Metrus atuou em 19 projetos

Melhoria da produtividade

Satisfação do cliente

Engajamento

Otimização de  Custos

ESG

Gerar receita | Melhoria do resultado financeiro

Projetos classificados por FOCOProjetos classificados por OBJETIVO

07Ter uma equipe tecnicamente preparada, 
engajada e com respeito a diversidade

Aplicar as melhores práticas de governança e sustentabilidade

Gerir os riscos de investimentos com segurança e eficácia

Gerir a rede credenciada para garantir o melhor serviço viável

Ampliar base de participantes

Prover tecnologias adequadas à decisão e 
eficiência operacional

Gerir riscos e adequações à conformidade

Desenvolver e implementar novos produtos e serviços

04

03

03

03

02

02

01

01

05

03

02

01

01
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AMPLIAR A BASE DE PARTICIPANTES, 
PATROCINADORAS E INSTITUIDORES 

Núcleo Comercial 
Atrair novos participantes  
Crescer e ter perenidade

 

Captação de Participantes para o Plano Família 
Aumentar a quantidade de participantes e o 

patrimônio do Plano Metrus Família 

Os objetivos estratégicos priorizados para 2024 foram definidos 
com foco na sustentabilidade e perenidade do Instituto. Além 
disso, buscam ampliar a satisfação de participantes e beneficiários, 
simplificando sua jornada de relacionamento com o Metrus. 
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PROVER TECNOLOGIAS ADEQUADAS À 
DECISÃO E EFICIÊNCIA ORGANIZACIONAL 

 
Novo ERP Previdência 

Modernizar as atividades, garantindo a 
compatibilidade dos softwares utilizados com 

a evolução das operações das EFPCs 

Jornada Digital a Participantes e Beneficiários 
Simplificar o acesso às informações e agilizar o processo de 

adesão ao Metrus Família e aos planos do Metrus Saúde  

Implantação de Débito Automático 
para Cobrança do Plano Família 

Automatizar o processo de recebimento 
das contribuições

DESENVOLVER E IMPLEMENTAR 
NOVOS PRODUTOS E SERVIÇOS 

Novo App Previdência e Saúde Metrus 
Promover e facilitar o autoatendimento  

Canal Whatsapp 
Ofertar novo canal de relacionamento com 

serviços automatizados, utilizando chatbot e/ou
 Inteligência Artificial, para facilitar 

a consulta das informações 
e a utilização dos recursos

Criar um Plano Médico mais Acessível 
Desenvolver um plano de saúde mais acessível com o objetivo 

de aumentar o número de beneficiários do Instituto
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REVITALIZAÇÃO DA REDE 
CREDENCIADA DE SAÚDE

Gerir a Rede Credenciada para 
Garantir o Melhor Serviço 

Melhorar a rede credenciada e a forma de pesquisa, 
incrementando as informações e os recursos 

de busca e localização 

GERIR RISCOS E GARANTIR 
CONFORMIDADE 

Revitalização dos Regulamentos dos Planos de Saúde 
Mitigar riscos e tornar os planos do 

Metrus Saúde mais atrativos 

Revisão dos Regulamentos dos 
Planos de Benefícios 

Modernizar os Planos I, II e Metrus Família 

Revisão do Regulamento de Empréstimo 
Modernizar a forma de contratação 

e aumentar o volume de concessões 
 

Implantação da Comissão Interna de Prevenção 
de Acidentes e de Assédio (CIPA) 

Promover segurança e saúde no ambiente de trabalho 
e prevenir acidentes e doenças ocupacionais
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GERIR OS RISCOS DE INVESTIMENTOS 
COM SEGURANÇA E EFICÁCIA 
Implantação de Novo Sistema de Investimentos 

Ter mais eficiência na gestão dos ativos

APLICAR AS MELHORES PRÁTICAS EM 
GOVERNANÇA E SUSTENTABILIDADE 

Selo de Autorregulação em Governança Corporativa 
Reconhecimento no mercado pela implementação de 

boas práticas e aperfeiçoamento da Governança Corporativa 
do Instituto, evidenciando a organização dos processos, 

os avanços e controles da Governança 

Acreditação do Metrus pela ANS 
Implementar melhorias que gerem valor e alcancem 

diferencial de qualificação nos processos concorrenciais 
com as demais operadoras
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TER EQUIPES TECNICAMENTE PREPARADAS, 
ENGAJADAS E RESPEITAR A DIVERSIDADE

 
Diversidade e Inclusão 

Promover um ambiente em que todos os colaboradores do 
Metrus se sintam valorizados, respeitados e tenham 

igualdade de oportunidades 

Cuide-se de Janeiro a Janeiro 
Foco na saúde mental dos colaboradores, promovendo 

o autocuidado e conscientização 

Engajamento dos Colaboradores 
Aumentar o índice de engajamento dos colaboradores
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Na elaboração do orçamento e das metas anuais das áreas, 
são considerados os objetivos estratégicos.

Os cronogramas dos projetos são monitorados pelo 
Escritório de Projetos, que acompanha seu cumprimento 
e realiza reportes mensais ao Comitê Estratégico de 
Governança, que tem a participação da Diretoria Executiva.  

Mensalmente, o Comitê Estratégico de Governança, o 
Escritório de Projetos e os líderes dos projetos se reúnem 
para analisar indicadores e acompanhar, por meio de 
sistema específico, a execução dos cronogramas. 

MUSEU CATAVENTO, SÃO PAULO - SP

ACOMPANHAMENTO 
DOS PROJETOS
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• Transformação do Ambulatório em um Centro Médico 
Multiespecialidades com ampliação dos serviços oferecidos; 

• Implantação do Prontuário Eletrônico, garantindo maior 
eficiência e segurança no atendimento; 

• Aperfeiçoamento dos Programas do Ambulatório, ampliando 
o cuidado preventivo e especializado; 
 

• Acompanhamento de casos graves e de longa internação, 
fortalecendo a gestão da saúde; 
 

• Aprimoramento do processo de auditoria médica, otimizando 
a análise e o controle de procedimentos; 
 

• Implementação de um novo plano de saúde com rede 
credenciada mais restrita e médico de família. 
 

Para 2025, os desafios são significativos, especialmente 
na área da Saúde, que conta com diversos projetos 
voltados para o equilíbrio financeiro, expansão 
e aprimoramento dos serviços oferecidos. 
  
Na área de Previdência e Investimentos, os esforços estão 
direcionados para o aumento da rentabilidade dos 
planos, modernização e otimização dos processos. 

Todos os projetos seguem alinhados ao propósito, 
missão e visão do Metrus, reforçando o compromisso 
do Instituto em inovar e transformar os segmentos 
de saúde e previdência.

Desafios Futuros 

PLANEJAMENTO PLURIANUAL
Projetos em andamento e 
para os próximos períodos: 
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• Gestão para redução do custo do OPME (órteses, próteses e 
materiais especiais) e medicamentos de alto custo nas cirurgias; 
 

• Implantação da Jornada Digital nos segmentos de Previdência e 
Saúde, promovendo mais comodidade aos participantes; 
 

• Go Live do novo ERP de Previdência, trazendo maior 
integração e automação aos processos; 
 

• Reestruturação do Programa de Empréstimos, com 
foco no aumento da rentabilidade dos planos e na 
modernização dos processos; 
 

• Débito automático para o Metrus Família e Autopatrocinados, 
facilitando a gestão financeira dos participantes; 
 

• Implantação de serviços financeiros e de relacionamento via 
WhatsApp, ampliando as soluções de atendimento;

• Revisão dos regulamentos dos Planos I, II e Metrus Família 
para atualizações alinhadas às necessidades dos participantes;

• Uso de Inteligência Artificial (IA) para monitoramento e 
seleção de fundos de investimentos, aumentando a eficiência 
na alocação de recursos; 
 

• Captação de novos Patrocinadores e Instituidores, ampliando 
a base de participantes; 
 

• Revitalização do ambiente organizacional e dos espaços físicos 
do Metrus, promovendo um ambiente mais moderno e acolhedor.

Com esses projetos, o Metrus avança com total foco na 
inovação, promovendo serviços cada vez mais eficientes e 
sustentáveis para os participantes e beneficiários.
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DESTAQUES DO ANO 

Novo aplicativo Metrus: 
mais completo e funcional 

O Metrus lançou um novo aplicativo que reúne, 
em um só lugar, todas as informações de 
Previdência e Saúde. Com uma navegação mais 
intuitiva e dinâmica, os participantes podem 
acessar detalhes sobre o Plano Metrus Família 
e visualizar as carteirinhas digitais do titular e 
dependentes. A novidade tornou a experiência 
mais prática e eficiente. 

Novo canal de serviços
 via WhatsApp 

Foi implantado um novo canal de serviços via 
WhatsApp. O primeiro serviço disponível foi o 
agendamento de consultas no Ambulatório 
Metrus Saúde. Basta salvar o número 0800 016 
0598 da Central de Relacionamento na lista de 
contatos do WhatsApp para marcar consultas com 
os especialistas do ambulatório. A partir de 2025, 
novos serviços serão incorporados para ampliar a 
eficiência operacional e agilizar o atendimento.
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LÂMINAS DE INVESTIMENTOS: 
MAIS INTERATIVIDADE E 
TRANSPARÊNCIA 
Os Demonstrativos de Rentabilidade dos planos de previdência do 
Metrus e Perfis de Investimentos foram reformulados para oferecer 
uma experiência mais dinâmica e completa.  

As lâminas de investimentos, no site, passaram a contar com 
gráficos interativos, layout moderno e informações detalhadas 
sobre índices e variações, tornando a análise mais clara e didática. 

Além disso, os participantes podem acompanhar os comentários da 
equipe de especialistas do Metrus sobre o cenário econômico e os 
resultados do período, bem como os retornos de cada segmento 
de alocação – Renda Fixa, Renda Variável, Investimentos no Exterior, 
Estruturados, Imobiliários e Operações com Participantes. 

Com essas melhorias, o Metrus facilitou o acompanhamento do 
desempenho financeiro e da evolução do patrimônio dos participantes. 



43RELATÓRIO 
ANUAL 2024  

NOVA PESQUISA DA 
REDE CREDENCIADA DO 

METRUS SAÚDE 
Outra entrega foi a melhoria na pesquisa de rede credenciada 
disponível no site e aplicativo do Metrus. Agora, a ferramenta 
permite que os beneficiários localizem consultórios, clínicas, 
hospitais, laboratórios e médicos de diversas especialidades de 

três formas, de acordo com a sua preferência: 

POR ENDEREÇO 
POR ESTADO E CIDADE 
POR REGIÃO E BAIRRO 

Essa melhoria é parte de um conjunto de ações para oferecer 
uma experiência cada vez mais positiva aos participantes. 
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EXPANSÃO DO METRUS: 
NOVAS OPORTUNIDADES 

PARA ADESÃO AOS PLANOS 
O Metrus ampliou as oportunidades de adesão aos seus planos de 
previdência e saúde. Desde maio de 2024, foi oficializado o Núcleo de 
Captação de Novos Participantes, que atua de forma proativa na oferta 

do Plano Metrus Família e dos planos do Metrus Saúde. 

Além das ações conduzidas pelo Núcleo, os próprios metroviários 
podem indicar familiares de até 3º grau. Da mesma forma, ex-
funcionários que perderam o vínculo com o Instituto ou estão 
esgotando suas reservas no Plano II, podem prolongar esse vínculo 
por meio do Metrus Família, assegurando um futuro financeiro mais 

protegido e a permanência nos planos de saúde.  

Os planos também estão disponíveis para empregados de outras 
companhias de transporte, expandindo o seu alcance. A equipe do 
núcleo foi criada para apoiar tanto as indicações feitas pelos metroviários 
quanto as demais adesões, contribuindo para o crescimento do Instituto. 
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o novo podcast e videocast do Instituto  

Outra novidade foi o lançamento do Estação Metrus, o novo podcast e 
videocast, disponível no Spotify e no YouTube. A iniciativa tem como 
objetivo oferecer conteúdos exclusivos sobre previdência complementar, 
investimentos, saúde e muito mais, aprofundando temas essenciais 
para participantes e beneficiários.  

Agora, os públicos do Metrus contam com duas novas formas de acessar 
informações valiosas que podem fazer toda a diferença no planejamento 
financeiro e assistencial. 

Esse é o Metrus, cada vez mais perto de você! 
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Recuperação de Recursos - 
Banco Cruzeiro do Sul  
Em novembro de 2024, o Metrus recuperou com o Liquidante 
Banco Cruzeiro do Sul o valor de R$ 8,7 milhões, referente 
às aplicações realizadas na instituição. Esse montante 
corresponde a 28% do crédito a ser recebido pelo Instituto.  

Os participantes continuarão a ser informados sobre a 
evolução e os resultados das medidas legais movidas pelo 
Metrus, que manterá a busca pelo resgate dos valores 
investidos na instituição.  

Recuperação de Créditos por 
Meio de Ações Monitórias 

Em 2024, a utilização de ações monitórias possibilitou a recuperação 
de R$ 1.310.268,00 nos Planos I e II, referentes a pendências financeiras 
de empréstimos concedidos a participantes. A ação monitória é um 
procedimento judicial que permite a cobrança de valores devidos, 
sendo uma ferramenta eficiente para a recuperação de créditos. 

O Metrus adota políticas de crédito rigorosas e mecanismos eficazes 
de cobrança, assegurando a integridade dos recursos dos planos 
de benefícios. A utilização de ações monitórias reforça esse 
compromisso, permitindo a recuperação de valores de forma ágil 
e contribuindo para a sustentabilidade financeira do Instituto.
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RESPONSABILIDADE 
SOCIOAMBIENTAL 
CORPORATIVA (RSC)  
As entidades fechadas de previdência complementar têm um compromisso de longo 
prazo, mantendo uma relação que se estende por décadas com os participantes de 
seus planos. Nesse contexto, é essencial adotar as melhores práticas em aspectos 
ambientais, sociais, de governança e integridade na gestão de seus recursos. Um 
ambiente de negócios sustentável é um fator estratégico para a segurança e solidez 
dos planos de benefícios. 
 
Por isso, o Metrus incorpora práticas de responsabilidade socioambiental corporativa 
em sua governança e no mapeamento, gestão e controle de riscos.  

Com o objetivo de promover ações voltadas para essas práticas, a Comissão de 
Sustentabilidade realizou entrevistas com as áreas de negócios do Metrus. A partir dessa 
interação, foram definidas algumas prioridades para 2024, envolvendo as àreas 
Administrativa e de Gestão de Pessoas. A diretoria entende que a sustentabilidade 
está fortemente relacionada à perenidade dos negócios, à saúde, à segurança e ao 
bem-estar dos colaboradores.

Em 2024, foi criada a Comissão de 
Sustentabilidade, com o objetivo discutir e 
implantar para a área ambiental ações e projetos 
sustentáveis no Instituto.
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Mais Saber: Educação Financeira e 
Previdenciária a Serviço dos Participantes 
O Mais Saber é o Programa de Educação Financeira e Previdenciária do Metrus, 
alinhado às práticas de responsabilidade social do Instituto. A iniciativa busca 
proporcionar conhecimento e ferramentas, para que participantes e beneficiários 
façam escolhas mais conscientes sobre planejamento financeiro, investimentos 
e previdência, contribuindo para sua segurança e qualidade de vida no longo prazo. 

Em maio, a palestrante Mari Ferreira, autora do livro Tostão Furado, conduziu uma 
live com o tema “Universo Financeiro Feminino”, trazendo dicas valiosas para 
mães multitarefas sobre gestão financeira, investimentos, seguros e a importância da 
educação financeira para os filhos. 

Além disso, entre os dias 22 e 25 de outubro de 2024, o Metrus esteve presente 
na 30ª Semana de Tecnologia Metroferroviária, com um estande dedicado à 
divulgação dos planos de previdência e saúde administrados pelo Instituto. No 
dia 23, também realizou uma palestra para reforçar a importância do planejamento 
previdenciário e dos benefícios oferecidos aos participantes. 

ASG nos Investimentos 
Todas as estratégias de investimentos são formalizadas na Política de 
Investimentos. Em geral, empresas que adotam boas práticas ASG 
(Ambientais, Sociais e de Governança) tendem a um melhor desempenho 
e uma relação risco-retorno mais equilibrada.  

Por isso, a avaliação de fatores ASG é uma diretriz essencial 
na aquisição de ativos do Instituto. Além disso, os gestores de 
investimentos são continuamente monitorados quanto à incorporação 
desses critérios. Todo o processo de análise, seleção, alocação e gestão de 
recursos conta ainda com a participação das áreas de riscos e jurídica, 
reforçando a responsabilidade e compromisso do Metrus com a 
questão socioambiental, bem como a integridade na governança 
do portfólio de investimentos.  
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CONHECIMENTO PARA DECISÕES MAIS SEGURAS 

Entre os dias 21 e 25 de outubro de 2024, o Metrus promoveu a 7ª Semana de Educação Financeira e 
Previdenciária, um evento repleto de aprendizado e informação. Com o tema "Escolhas de hoje fazem 
a diferença no futuro", a programação contou com palestras online e presenciais, abordando questões 

essenciais como planejamento previdenciário e tributário, organização financeira e estratégias para 
garantir renda e bem-estar no presente e no futuro. 

As palestras foram gravadas e estão disponíveis no canal do Metrus no YouTube, onde já acumulam 
mais de 2.200 visualizações, ampliando o acesso ao conhecimento e incentivando uma cultura de 

planejamento financeiro entre os participantes. 
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Diversidade e Inclusão: compromisso 
com um ambiente mais plural 
O Metrus valoriza a diversidade e a inclusão. Equipes compostas por profissionais 
com diferentes vivências e talentos fortalecem a atuação de todos e ampliam 
a capacidade de entregar soluções mais eficientes para os participantes. 

Para consolidar essa cultura no Metrus, foi implementado o Programa de 
Diversidade e Inclusão, que conta com medidas voltadas a identificar 
oportunidades de melhoria e ações de sensibilização sobre diversidade e 
inclusão.  As iniciativas do programa trazem benefícios como: 

• a abertura para novas ideias e perspectivas, impulsionando soluções 

criativas para o Instituto;  

• a incorporação de melhores práticas para a construção de um ambiente 

acolhedor e colaborativo;  

• o aumento da segurança psicológica no ambiente de trabalho; e  

• a ampliação da participação e do engajamento dos colaboradores 

nos projetos institucionais.
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Diversidade e Inclusão: compromisso 
com um ambiente mais plural 
Para transformar o compromisso com a diversidade e inclusão em ações 
concretas, o Metrus realizou as seguintes atividades internas: 

• Conscientização sobre o Dia Internacional do Orgulho LGBTPQIAPN+; 
• Reforço da Política de Diversidade & Inclusão com a entrega de 

cadernos customizados aos colaboradores;   
• Desenvolvimento de uma cartilha de prevenção ao assédio moral, 

além de treinamento para os colaboradores sobre o tema. 

Para conhecer mais sobre a composição da equipe do Metrus e como a 
diversidade e inclusão estão refletidas no quadro de colaboradores, confira 
neste RAI o capítulo Gestão de Pessoas. Nele, são apresentados dados que 
reforçam o compromisso do Instituto com esse tema. 
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Formação e Inclusão de Jovens Talentos 
O Metrus acredita no potencial transformador da educação e, desde 2023, 
desenvolve o programa "O Futuro é Nosso", voltado para a capacitação de 
estagiários e jovens aprendizes. A iniciativa promove integração ao ambiente 
corporativo por meio de atividades interativas, alinhando expectativas 
profissionais com os valores e propósito do Instituto. 

Em 2024, o programa de aprendizagem contou com três jovens aprendizes 
atuando nas áreas de Administração Financeira, Operacional Administrativa 
Saúde e na Previdência. Já o programa de estágio proporcionou experiência 
profissional a oito estudantes em diversas áreas, como Ambulatório, Comunicação 
e Relacionamento, Tecnologia da Informação, Conformidade, Controladoria e 
Negócios em Saúde.  

Ações desenvolvidas: 

• Plano de atividade atualizado semestralmente com novas atribuições; 

• Avaliação semestral das atividades, garantindo desenvolvimento contínuo; 

• Encontro de encerramento do ano e integração entre jovens aprendizes e estagiários.  
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Responsabilidade Social 
  

Em 2024, foram realizadas novas ações sociais que geraram muito 
engajamento dos colaboradores. As iniciativas incluíram: 
  
Arraiá Solidário: A campanha realizada no mês das festas juninas 
arrecadou quase duas toneladas de donativos, destinados a Instituições 
de Assistência Social, contando com a participação ativa dos colaboradores. 
  
Outubro Rosa: Foram doados 56 lenços de cabeça e duas perucas ao 
Banco de Lenços Flávia Flores, projeto da ONG Instituto Quimioterapia 
& Beleza, apoiando mulheres em tratamento contra o câncer. 
 
Essas iniciativas trouxeram os seguintes resultados:
 
• Conscientização e engajamento dos colaboradores; 
• Fortalecimento de práticas sociais alinhadas aos valores institucionais.



GESTÃO DE RISCOS
E CONTROLES

MEMORIAL DA AMÉRICA LATINA, SÃO PAULO - SP
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MAPEAMENTO E CLASSIFICAÇÃO 
DOS RISCOS NO METRUS 

 O Metrus adota Ciclos de Avaliação de Riscos e Controles em conformidade com a Resolução No  13, emitida pelo Conselho 
de Gestão da Previdência Complementar (CGPC), órgão regulador vinculado ao Ministério da Previdência Social.  

Para a identificação e avaliação dos riscos e controles, o Instituto utiliza a metodologia Risk and Control Self Assessment (RCSA), 
que incorpora a percepção dos colaboradores sobre os riscos e controles institucionais. A identificação dos riscos é feita com 
base nos tipos de eventos, enquanto a avaliação considera seu impacto e frequência em cada processo. 

A estrutura de governança e gestão de riscos é composta por um Comitê de Riscos e Controles, coordenado pela Diretora 
Presidente e integrado pelos demais gestores do Metrus.   

O processo de avaliação e monitoramento dos riscos é contínuo e a Coordenadoria de Riscos e Controles realiza testes para 
avaliar a efetividade dos controles.   

Em atendimento à legislação, a Coordenadoria de Riscos e Controles deve promover, de forma contínua, os Ciclos de Avaliação 
de Riscos e Controles, visando a mitigação dos riscos e o aprimoramento dos controles de todo o Instituto. 
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Modelo de gestão de riscos adotado pelo Metrus 

As avaliações são reportadas à Diretoria Executiva, ao Conselho Deliberativo e ao Conselho Fiscal. 

PRIMEIRA LINHA 
Diretoria e Gestores das áreas:  

Responsável por fornecer os recursos necessários 
para a realização do processo de gestão de riscos e 

controles internos. Deve implementar 
as ações necessárias para a governabilidade 

dos riscos e zelar pela eficácia e aprimoramento 
contínuo dos controles.

SEGUNDA LINHA 
Coordenadoria de Riscos e Controles: 

Responsável por sugerir diretrizes e parâmetros 
para o processo de Gestão de Riscos e Controles, 

fornecer apoio, monitoramento e questionamento 
quanto ao gerenciamento de riscos e promover a 

implementação das melhores práticas de mercado. 

TERCEIRA LINHA 
Auditoria Interna: 

Realiza avaliação 
independente do processo 

de Gestão de Riscos e 
Controles, recomendando 

melhorias, quando 
necessário.
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A avaliação dos riscos de investimentos é realizada na 
primeira aplicação de cada investimento por meio do 
processo de Due Diligence para gestores de fundos de 
investimentos.  

Após a inclusão de um investimento na carteira do Metrus, 
o monitoramento de riscos é realizado mensalmente com 
métricas que quantificam os riscos de mercado e de crédito. 
Além disso, relatórios da Consultoria de Investimentos 
analisam riscos como liquidez, exposição a crédito 
privado e enquadramento, assegurando a conformidade 
com os limites e vedações da Política de Investimentos e 
da legislação vigente. 

Análise de Riscos de Investimentos 

Política de Gestão de Riscos: Estabelece as diretrizes, 
parâmetros e responsabilidades que devem ser observados 
na gestão de riscos e controles do Metrus. Esta Política 
promove a uniformidade de conceitos e a integração das 
metodologias utilizadas na identificação, análise, avaliação, 
resposta, comunicação e monitoramento dos riscos.  
  
Política de Gestão de Riscos de Investimentos: Tem como 
objetivo orientar a gestão de recursos na identificação, 
avaliação, acompanhamento, tratamento e controle da 
exposição aos riscos e garantir a aderência à legislação 
vigente e às melhores práticas de mercado.

Políticas Vinculadas à Gestão de 
Riscos e Controles Internos
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AVALIAÇÃO DE RISCOS E CONTROLES 
Em 2024, foi realizado o 7º Ciclo de Avaliação de Riscos e Controles que envolveu todas as áreas do Metrus. 

Foram avaliados 63 processos, 623 riscos e 141 controles. 

Realizados 18 testes de controles em 09 departamentos, 67% a mais do que em 2023.  

05

05

05

03

Efetividade de Controle

Validação de Cumprimento do Escopo de Contratos

Cumprimento de Alçada

Certificação de Controle

TESTES REALIZADOS 
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05

03

02

Validação do Cumprimento de Alçada

Ciclos de Riscos

Efetividade de Controle

Certificação de Controle 02

No 7º ciclo de Avaliação de riscos houve uma redução em 6% do déficit de controle 
em relação ao 6º Ciclo. Esse resultado é decorrente, principalmente, 

da implementação dos planos de melhoria desenvolvidos pelo Metrus. 

O Metrus respondeu corretamente cerca de 40% do total de controles avaliados, o que 
demonstra constante melhoria do ambiente de controle e mitigação dos riscos existentes. 

Em 2024, a Coordenadoria de Riscos e Controles emitiu 12 recomendações de melhoria. Os planos de ação 
refentes a essas recomendações são monitorados mensalmente. Os resultados são reportados nas reuniões do  

Comitê de Riscos e Controles e à Diretoria Executiva. 

RECOMENDAÇÕES EMITIDAS 
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“O Metrus possui uma estrutura sólida 
de gestão de riscos e controles, com 
um Comitê composto pela Presidente, 
gestores e o Data Protection Officer  
(DPO). O Instituto utiliza metodologias 
reconhecidas, que buscam fortalecer 
a cultura organizacional, incentivando 
todos a identificar e mitigar proativamente 
situações de risco, promovendo um 

ambiente de controle maduro.”  

A Coordenadoria de Riscos 
e Controles promoveu 04 
treinamentos internos: 

Metodologia de Riscos para Avaliação dos 
Processos – 7º Ciclo de Avaliação 

LGPD – Fluxo para tratativa de incidente de 
violação de dados pessoais 

Strategy Day – Alinhamento das Diretrizes do 
Planejamento Estratégico 

Workshop Ouvidoria

Gislene Garbo
(Coordenadoria de Controles e Riscos)
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Continuidade de Negócios 
e Gestão de Crises 
Em agosto de 2024, a Auditoria Interna iniciou a validação do teste de 
Contingência no Processo de Gestão do Plano de Continuidade de 
Negócios. Como parte desse trabalho, foram realizadas reuniões com 
gestores das áreas envolvidas para revisar a Análise de Impacto nos 
Negócios (Business Impact Analysis - BIA). Com essa revisão, foi definido 
um cronograma para ações. Em dezembro, a auditoria concluiu os testes 
e apresentou três recomendações, que serão implementadas pela área 
de Conformidade a partir de 2025. 

Todos esses trabalhos conectados consolidam um ambiente institucional 
mais robusto e preparado para enfrentar desafios e assegurar a proteção 
dos participantes e assistidos.  

PINACOTECA, SÃO PAULO - SP
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Medidas de Proteção de Dados 
Para proteger os dados pessoais de participantes, beneficiários e 
colaboradores contra acesso não autorizado, alteração, destruição, 
divulgação indevida e uso inadequado, foram adotadas diversas 
medidas administrativas e técnicas, incluindo: 

• Avaliação de riscos cibernéticos e de segurança da informação; 

• Cláusulas de proteção de dados em contratos; 

• Treinamento e conscientização de colaboradores; 

• Diretrizes de privacidade e segurança da informação; 

• Inventário de tratamento de dados pessoais; 

• Princípio de "Privacy by Design"; 

• Relatório de impacto de proteção de dados; 

• Testes de controle e de intrusão. 

Privacidade e 
Segurança da Informação 
O Metrus investe continuamente na 
privacidade e segurança dos dados 
de seus stakeholders, tratando todo o 
volume de informações com ética e em 
conformidade com a legislação vigente. 
Diretrizes e normas internas garantem 
a confidencialidade e integridade dos 
dados pessoais, sendo estabelecidos 
procedimentos rigorosos em todo o Instituto. 

O compromisso com a proteção de dados 
é reforçado pelo acompanhamento das 
diretrizes da Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (ANPD). 
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Programa de Privacidade e 
Proteção de Dados 
O Metrus tem um Programa de Privacidade e Proteção de 
Dados baseado em quatro pilares fundamentais: 

• Documentação e Conformidade: Revisão e adequação de 
documentos à LGPD. 

• Governança e Monitoramento: Participação ativa do encarregado 
de dados ou Datas Protection Officer (DPO) nas reuniões do Comitê 
de Riscos e Controles. 

• Auditoria e Avaliação Contínua: Testes e revisões regulares para 
garantir conformidade com a LGPD. 

• Treinamento e Conscientização: Ações educativas contínuas, 
incluindo palestras e treinamentos durante a integração de 
novos colaboradores. 

MOSTEIRO SÃO BENTO, SÃO PAULO - SP
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Políticas de Segurança da Informação e Proteção de Dados 
O Metrus possui políticas que estabelecem princípios e procedimentos 

para a segurança da informação e a proteção de dados pessoais.

Política de Proteção e Governança de Dados Pessoais 
Estabelece diretrizes em conformidade com a LGPD, abrangendo: 

• Tipos de dados pessoais tratados; 

• Formas de tratamento e compartilhamento de dados; 

• Bases legais que autorizam o tratamento; 

• Garantias de segurança e direitos dos titulares. 

Política de Segurança da Informação 
Define pilares e atribuições para garantir a segurança da 
informação, assegurando: 

Confidencialidade: Acesso restrito a pessoas autorizadas; 

Disponibilidade: Funcionamento contínuo de sistemas e ativos; 

Integridade: Proteção contra modificações não autorizadas; 

Autenticidade: Identificação de usuários e informações; 

Respeito à privacidade: Proteção de dados em alinhamento com 

legislação e normas internas. 



65RELATÓRIO 
ANUAL 2024  

Ações para Reforçar a 
Cultura de Proteção de Dados 

Em 2024, o Metrus ampliou os esforços para fortalecer a 
segurança da informação: 

• Programa de Cibersegurança, lançado com uma ferramenta 
interativa de gamificação, abordando boas práticas e combate a 
crimes cibernéticos. 

• Treinamentos contínuos, com reforço nas diretrizes da LGPD. 

• Ampliação das camadas de segurança digital, garantindo maior 
proteção aos dados do Instituto. 

CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL, SÃO PAULO - SP
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   DPO – ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS 
O Encarregado de Proteção de Dados (Data Protection Officer - DPO) do Metrus é o 

Sr. Diogo Assis Cardoso Guanabara, do escritório Diogo Guanabara Sociedade Individual de Advocacia. 
Suas responsabilidades incluem: 

Atender e esclarecer dúvidas 
dos titulares de dados

Receber comunicações da 
ANPD e adotar providências 

Orientar colaboradores sobre boas 
práticas de proteção de dados

Executar atividades conforme normativas da ANPD, incluindo o 
disposto no art. 16 da Resolução CD/ANPD nº 18/2024 

Há uma página no site institucional dedicada às demonstrações 
públicas do compromisso do Metrus com a proteção 

dos dados sob sua gestão. 
Canal disponível para contatos relacionados ao tema: 

dpo@metrus.org.br  

O Instituto segue comprometido com a evolução contínua de suas políticas e processos, 
garantindo altos padrões de segurança e conformidade na gestão de dados. 



GESTÃO 
ADMINISTRATIVA

TRENS DO METRÔ DE SÃO PAULO - SP
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O Plano de Gestão Administrativa (PGA), 
estabelece regras, normas e critérios para a gestão 
administrativa dos planos previdenciários. Dessa 
forma é realizada a arrecadação de recursos 
através de contribuições paritárias entre o 
patrocinador e os participantes. 

O PGA é responsável por custear as despesas 
administrativas relacionadas à previdência e aos 
investimentos dos planos administrados.

As despesas previdenciais e assistenciais são 
segregadas no PGA e nos respectivos fundos, e 
são cobertas pelas suas fontes de custeio.  

O orçamento anual é aprovado pelo Conselho 
Deliberativo e acompanhado mensalmente pelo 
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. 

ESTAÇÃO DO METRO VILA PRUDENTE, SÃO PAULO - SP



COMPOSIÇÃO DO FUNDO ADMINISTRATIVO - EXERCÍCIO 2024 

Patrimônio Inicial 

  

A. (+) Receitas Administrativas 

Custeio Administrativo 

Custeio de Investimentos 

Taxa Adm. sobre Empréstimos 

Outras Receitas * 

  

B. (-) Total Despesas Administrativas Previdenciais 

Pessoal e Encargos (1) 

Treinamentos, Congressos e Seminários 

Viagens e Estadias 

Serviços de Terceiros 

Despesas Gerais 

Depreciações e Amortizações

Tributos 

  

C. (+) Resultado Financeiro 

RESULTADO  (A - B)  - CONSTITUIÇÃO DE FUNDO ADM

COMPOSIÇÃO FUNDO 
ADMINISTRATIVO

52 .143  

52 .963  

2 .630  

15 .074  
                              

365

34 .894  
  

                        
49.542  
                        
29.789  
                             

205  
                                 

45  
                          

9 .628  

3 .751  

742  

5 .382  

  

3 .421  

55.564 

DESPESAS 2023 
em R$ mil 

55.564  

  
             
53.850  
               

2.654  

15.610  
                              

347 

35.239  

49.694  

31.347 

309 
                                 

69  

11.090  

3.672  

716  
                          

2.491  

  
                          

4.155  

59.719

DESPESAS 2024 
em R$ mil 

7% 

 

2% 

1% 

4% 

-5% 

1% 

 

0% 

5% 

51% 

54% 

15% 

-2% 

-4% 

-54% 

 

21%

7% 

Variação % 

(*) Reembolso assistencial e outras registradas no PGA. 
(1)  Na rubrica "Pessoal e Encargos", consta a remuneração dos conselheiros, despesas com estagiários e mão-de-obra terceirizada. 69RELATÓRIO 

ANUAL 2024  



RELATÓRIO 
ANUAL 2024  70

REALIZAÇÃO ORÇAMENTÁRIA DOS 
RECURSOS ADMINISTRATIVOS 
A Diretoria Executiva e os gestores de cada área têm como prioridade 
garantir a precisão do orçamento anual. Para isso, revisam constantemente 
a alocação dos recursos, assegurando investimentos que impulsionem 
o desenvolvimento operacional e tecnológico do Instituto.

No exercício de 2024, foi aprovado um orçamento de R$ 53 milhões, 
sedo R$ 48,5 milhões o total dos gastos. 

O orçamento encerrou o ano com 92% de realização, resultado 
decorrente de diversas medidas administrativas que reduziram os 
impactos sobre os gastos da entidade.  

(1) Nesta rubrica de “Pessoal e Encargos Sociais” contempla a remuneração dos Conselhos.   

REALIZAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
ANO CALENDÁRIO DE 2024 (R$) 

RUBRICA 

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS (1) 

SERVIÇOS DE TERCEIROS 

DESPESAS GERAIS 

TRIBUTOS 

INTANGÍVEL 

TOTAL GERAL 

ORÇADO 

                          34.312.596
  

                          12.352.685

                             4.194.949  

1.578.890  

492.611

52.931.731

REALIZADO 

                          31.654.339 

11.172.848   

3.663.185

1.564.037

397.810 

48.452.219

% Realização 

92% 

90% 

87% 

99% 

81% 

92% 



2015 2023 20242016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0,73%

0,51% 0,50%

1%

0,66%

0,76%

0,69%

0,57%
0,51% 0,51% 0,49%

Limite dos Recursos 
Garantidores

Custeio Administrativo/Recursos garantidores

INDICADORES DE GESTÃO - 2024 
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CUSTEIO ADMINISTRATIVO PREVIDÊNCIA 
Nos últimos anos, o Instituto apresentou uma redução no indicador de custeio 

administrativo, demonstrando eficiência na administração dos recursos. 

ESTAÇÃO BRIGADEIRO DO METRO DE SÃO PAULO - SP
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12.3662015 12,63 mi

12.5692016 15,03 mi

12.7612017 18,04 mi

13.0482018 17,72 mi

12.9502019 16,03 mi

12.8602020 15,50 mi

12.6522021 18,61 mi

12.6742022 16,93 mi

12.5282023 18,61 mi

12.3402024 18,48 mi

Despesas Administrativas Nº de Participantes e Assistidos

DESPESAS ADMINISTRATIVAS EM 
RELAÇÃO AO TOTAL DE PARTICIPANTES  

 A Despesa Administrativa em relação ao total de participantes 
representa o custo administrativo médio por participantes/assistidos 
para cobertura das despesas administrativas. 

EDIFÍCIO COPAN, SÃO PAULO - SP



2024202320222021202020192018201720162015

1.01 bi

0,78%

0,81%
0,80%

0,70%

0,52% 0,52%
0,54%

0,50%
0,46%

0,24%

1.12 bi
1.20 bi

1.28 bi
1.37 bi 1.41 bi

1.50 bi 1.55 bi
1.64 bi1.59 bi

Despesas Administrativas - Plano I Meta

Despesas Administrativas em relação 
ao total de participantes referente ao Plano I

RECURSO GARANTIDOR

2024202320222021202020192018201720162015

7,93 mi 7,13 mi 3,45 mi
7,88 mi 7,19 mi 8,64 mi 8,26 mi9,14 mi 9,62 mi 9,02 mi

2024202320222021202020192018201720162015

681 mi

0,76%
0,85%

0,70%0,69%

0,66% 0,67%

0,51% 0,50%
0,55%

0,40%836 mi

993 mi

1.13 bi

1.33 bi

1.47 bi

1.59 bi

1.75 bi

2.03 bi1.96 bi

Despesas Administrativas - Plano II Meta

Despesas Administrativas em 
relação ao total de participantes 
referente ao Plano II

RECURSO GARANTIDOR

2024202320222021202020192018201720162015

4,70 mi
8,82 mi 5,88 mi 10,72 mi 9,74 mi 9,97 mi 10,21 mi

5,88 mi 8,41 mi 8,66 mi
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A Despesa Administrativa sobre Ativo Total indica o percentual que os gastos 
operacionais anuais representam em relação aos ativos sob gestão pela EFPC. 
Esse indicador permite analisar a estrutura de custos ponderada pelo volume de 
recursos acumulados, possibilitando comparações relativas entre as entidades.

Este indicador reflete a relação entre a manutenção das receitas 
administrativas e a otimização das despesas administrativas, 

visando um desempenho mais eficiente.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS EM RELAÇÃO 
AO ATIVO TOTAL 

DESPESAS ADMINISTRATIVAS EM RELAÇÃO 
ÀS RECEITAS ADMINISTRATIVAS

Ativo Total Despesas Adm. dos Planos de Previdência

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

0,46% 0,45%

0,44%

0,52%
0,46%

0,55%

0,67%

0,75%
0,70%

0,67%

4,02 bi

3,81 bi

3,59 bi

3,34 bi

2,93 bi

2,63 bi
2,40 bi

2,13 bi

15,03 mi 18,4 mi 17,72 mi 16,03 mi 15,50 mi 18,61 mi 16,93 mi 18,61 mi 118,48 mi

1,88 bi

12,62 mi

4,08 bi

Despesas Administrativas
Receitas Administrativas

Despesas Sobre Receitas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,99 0,99

0,99 0,99
1,04 1,06

1,02

1,00

0,86
0,94

32
,3

7 
m

i

34
.7

5 
m

i

37
,5

8 
m

i

39
,9

3 
m

i

40
,0

5 
m

i

40
,6

1 m
i

42
,2

5 
m

i

32
,6

8 
m

i

33
,3

7 
m

i

37
,9

2 
m

i

40
,0

5 
m

i

40
,3

0 
m

i

38
,2

0 
m

i

41
,5

3 
m

i

38
,9

4 
m

i
45

,3
0 

m
i

49
,5

4 
m

i

49
,6

9 
m

i

49
,8

0 
m

i

52
,6

4 
m

i

DESPESAS ADM. DOS PLANOS DE PREVIDÊNCIA



O indicador representa o percentual das despesas 
administrativas com pessoal (previdencial) em comparação ao total 

das despesas administrativas.

DESPESAS ADMINISTRATIVA EM RELAÇÃO 
ÀS DESPESAS DE PESSOAL

Despesas Pessoal
Receitas Administrativas

Despesas Admnistrativas Sobre Despesas Pessoal

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,640,640,64

0,65

0,580,59

0,61

0,63 0,63
0,60
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Compara a evolução do fundo administrativo ao longo do exercício 
em relação ao encerramento do exercício anterior.

EVOLUÇÃO DO FUNDO ADMINISTRATIVO
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Recursos Financeiros Imobilizado (Sede) Fundo Administrativo
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EVOLUÇÃO DO 
PATRIMÔNIO CONSOLIDADO 

2015

1.785.664 

2016

2.028.621 

2017

2.292.747 

2018

2.531.580 

2019

2.847.059 

2020

3.081.886 

2021

3.330.531 

2022

3.509.251 

2023 2024

3.740.897 3.764.480

+ 0,63%

FARIA LIMA - VILA OLIMPIA, SÃO PAULO - SP



CUSTOS ADMINISTRATIVOS COM OS INVESTIMENTOS

¹ Este item inclui serviços de assessoria e consultoria (financeira e juridica)

² Taxa de Custódia, despesa Cetip, Selic, Bovespa, despesas bancárias etc.

³ Despesas agente fiduciários, taxa de administração, honorários advocatícios etc.

       4 Despesas com condução e estacionamento, serviços gráficos etc. 

PLANO 
ASSISTENCIAL 

2024 
         

1.263.032,38 
              

23.780,12 
                      

19,39 
              

49.971,33 
            

143.055,51 

        
1.479.858,73 

DESPESAS ADMINISTRATIVAS DE INVESTIMENTOS 

1. Pessoal e Encargos

2. Serviços de Terceiros¹

3. Despesas Gerais4

4. Agente Custodiante²
  
5. Taxas de Gestão de Terceiros³ 

PLANO 
ADMINISTRATIVO 

2024 

-    

-

-

4.028,09

500,33
            

4.528,42 

PLANO I 
2024 

    
384.743,69 

            
216.848,26 

                    
176,88 

            
457.977,98 

            
746.102,02

       
1.805.848,83 

PLANO II 
2024

                                   
473.028,58 

            
266.552,79 
                    

217,41 
            

645.009,17 
            

280.982,98 
     

   1.665.790,93 
  

 
METRUS 
FAMÍLIA 

2024

1.030,50 

600,24   

0,56    

32.366,26 

-

              33.997,56 
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS COM 
FUNDOS DOS INVESTIMENTOS 

PLANO 
ASSISTENCIAL 

2024 
                            

-    
                     

71.241,23
                     

23.173,58
                     

21.615,08
                     

67.251,97
                   

183.281,87

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 
DE INVESTIMENTOS  

1. Despesas com Corretagens

2. Taxa de Administração de Fundos de Investimentos

3. Gestão de Terceiros

4. Taxa de Performance

5. Outras Taxas*

PLANO 
ADMINISTRATIVO 

2024

-    
                     

10.187,81
                       

3.428,87
                       

2.294,07
                       

6.690,70
                     

22.601,45

PLANO I 
2024 

                    
519,20

                   
754.372,86

               
1.501.172,38
                   
175.819,41

               
1.622.158,96

               

4.054.042,81

PLANO II 
2024

             
1.043.444,04

               
3.954.896,79

               
1.726.662,32

                   
202.515,21

               
1.858.706,91

               

8.786.225,26

 
METRUS 
FAMÍLIA 

2024
 

                      6.387,23
                   

321.103,10
                                    

 -   
                       

4.140,59
                     

15.287,57
                   

346.918,49

*  Este item inclui consultorias, honorários advocatícios, auditorias, taxa CVM, clearings etc.
Valores apurados em relação ao Patrimônio Líquido dos Fundos de Investimentos ao final de cada mês.



CADEIA DE FORNECEDORES
A cadeia de fornecedores do Metrus abrange consultorias, assessorias, auditorias, 
prestadores de serviços terceirizados, fornecedores de tecnologia e desenvolvedores 
de sistemas, além de empresas de leasing e comodato de equipamentos, agências de 
publicidade e custodiantes. Esses fornecedores atendem diferentes áreas do Instituto, 
incluindo a administrativa, previdenciária, jurídica e assistencial.

A aquisição de bens e serviços segue as diretrizes dos seguintes documentos:  I) Política 
de Compras e Contratações; II) Política de Anticorrupção Prevenção à Lavagem de 
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;  III)  Política de Segurança da Informação;  
IV) Política de Proteção e Governança de Dados Pessoais; V) Código de Ética; VI) Manual 
de Delegação de Autoridade.

Para garantir qualidade e eficiência, os prestadores de serviços são avaliados periodicamente. 
A avaliação analisa a qualidade das entregas e a eficiência dos fornecedores. 

Os contratos ativos estão disponíveis no Autoatendimento do site do Metrus, em 
conformidade com a Resolução CNPC nº 32/2019, que exige a divulgação da relação de 
prestadores de serviços das EFPCs.

Em 2024, as negociações comerciais geraram uma economia de 6,37% nos contratos 
firmados, reforçando o compromisso do Metrus com a otimização de custos administrativos 
sem comprometer a qualidade dos serviços prestados.

Proposta inicial 

Negociação alcançada

Diferença R$

Economia

R$ 1.036.835,72

R$ 999.240,99

R$ 37.594,73

6,37%

CONTRATOS NEGOCIADOS
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PROCESSOS JUDICIAIS 
Existe baixo volume de processos judiciais, concentrados, em sua maioria, em questões relacionadas à saúde. Grande parte das ações é de 
beneficiários que contestam decisões de regulação e buscam a reversão de negativas de autorização. O Metrus atua de forma criteriosa 

na defesa de seus normativos, assegurando a conformidade com a legislação e a sustentabilidade dos planos. 

Distribuição dos processos judiciais 

Desdobramento do plano de reversão de liminares

Carência

Transferência para Hospital de Retaguarda

Reembolso de despesas

Órteses e Próteses

Negativa de Cobertura

Home Care

Fornecimento de medicamentos

Dano moral

Cobranças de Despesas de Saúde

Autorização de procedimento cirúrgico

09

09

01

01

05

06

03

11

12

22

02
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EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA E 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
Em 2024, o Metrus realizou importantes investimentos em tecnologia para manter 
sua infraestrutura atualizada e segura. Foram substituídos os notebooks mais antigos 
dos colaboradores, garantindo maior eficiência e performance. Além disso, houve a 
troca dos equipamentos de segurança (firewall) por modelos mais modernos e a 
substituição das impressoras antigas, aprimorando os recursos disponíveis. 

Entre os principais projetos tecnológicos em andamento, destaca-se a implementação 
do novo sistema ERP de Previdência, que avançou de 66% em janeiro para 86% 
em dezembro. Além disso, três novas soluções foram disponibilizadas em produção: 
a ferramenta de busca da Rede Credenciada, que permite localizar prestadores 
por geolocalização; o novo aplicativo do Metrus permitindo a consulta ao plano 
de previdência Metrus família e o WhatsApp com chatbot, que possibilita o 
agendamento de consultas no ambulatório de forma automatizada. 

No campo da cibersegurança foi contratada uma plataforma de gamificação voltada 
à segurança da informação para engajar os colaboradores na proteção de dados 
corporativos e pessoais, por meio de uma abordagem interativa e competitiva. 

“O Metrus tem avançado em tecnologia 
e entra em 2025 com a fase final da 
implementação do ERP de Previdência. 
Nosso compromisso é elevar a experiência 
dos participantes, com mais segurança, 
eficiência e inovação.“

Arnaldo dos Santos Recacho
(Coordenadoria de Tecnologia da Informação)



GESTÃO DE  
PESSOAS
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A cultura organizacional do Metrus baseia-se na promoção da saúde, segurança e 
bem-estar, com foco na capacitação, liderança e aprimoramento contínuo. Por 
isso, a Gestão de Pessoas prioriza o desenvolvimento profissional, a valorização do 
ambiente de trabalho e a qualidade de vida dos colaboradores. 

Ao longo do ano, as ações foram estruturadas com a mobilização das lideranças como 
ponto de partida, ampliando gradualmente sua influência para as equipes. 

Reconhecendo a importância da saúde mental, foi desenvolvido um programa 
para conscientizar os colaboradores sobre o autocuidado e o equilíbrio entre vida 
pessoal e profissional. 

A estrutura de gestão de pessoas é respaldada por políticas e procedimentos aplicáveis 
a toda a organização, garantindo transparência, equidade e desenvolvimento. 

Em 2024, o Instituto encerrou o exercício com 128 colaboradores distribuídos  da 
seguinte forma: 

Demais áreas

Área Assistencial

Área Previdencial

81

08
39
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GRAU DE INSTRUÇÃO 
Ensino Médio Completo 
Ensino Médio Incompleto 
Educação Superior Completa 
Educação Superior Incompleta 
Pós-graduação 
MBA 
TOTAL

COLABORADORES 
14 
01 
61 
12 
33 
07 
128

% 
11% 
1% 

48% 
9% 

26% 
5% 

100%

IDADE MÉDIA DOS COLABORADORES 2024  

Amarela 
Branca 
Parda 
Preta

% 

3,1% 
67,2% 
23,4% 

6,3%

RAÇA | COR  

ORGANIZAÇÃO E PERFIL

Nos últimos anos, o Metrus tem sido liderado por 
mulheres, refletindo seu compromisso 

com a diversidade e a equidade. 

DISTRIBUIÇÃO POR CARGO DE LIDERANÇA
(gerentes, coordenadores, diretores) 

GERENTES: 02 mulheres e 03 homens  
COORDENADORES: 08 mulheres e 04 homens 

DIRETORES: 02 mulheres e 01 homem 

 GÊNERO NA LIDERANÇA

08 colaboradores  
40% 
HOMENS   

12 colaboradoras  
60% 

MULHERES

Homens
30% 

Mulheres
70% 

DISTRIBUIÇÃO POR GÊNERO
128 COLABORADORES

Qtd.
10  
46 
55 
17

% 
7,8% 

35,9% 
43% 

13,3%

Até 30 anos 
De 31 a 40 anos 
De 41 a 50 anos 
Acima de 50 anos
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RELAÇÕES DE TRABALHO 

Políticas de Gestão de Pessoas 

As Políticas reforçam a valorização do capital humano e contribuem
 para a qualidade  dos serviços prestados aos participantes. 

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO: Define 
diretrizes para mensurar o desempenho 

dos colaboradores.

POLÍTICA DE MOVIMENTAÇÃO DE PESSOAL: Estabelece critérios para movimentações e 
promoções, incentivando o crescimento profissional e a mobilidade interna. 

POLÍTICA DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO: Orienta 
os processos de atração e contratação de profissionais 

alinhados às necessidades estratégicas.

POLÍTICA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO: 
Define diretrizes para capacitações e cursos, 
assegurando o desenvolvimento das competências 

necessárias para o desempenho das funções. 

POLÍTICA DE BENEFÍCIOS: Estabelece os benefícios 
oferecidos pelo Instituto, em conformidade com a legislação 

vigente e com iniciativas ampliadas para retenção de talentos.

BOLSA DE ESTUDOS: Regula a concessão do 
benefício, alinhando-o às práticas institucionais 
para viabilizar o desenvolvimento profissional.

POLÍTICA DE CARGOS E SALÁRIOS: Estrutura critérios para a gestão de 
remuneração e progressão funcional, garantindo equidade e transparência. 

DIVERSIDADE E INCLUSÃO: Define diretrizes para 
a promoção de um ambiente de trabalho inclusivo, 

livre de discriminação, baseado no respeito e na 
equidade de oportunidades. 



Cultura Interna 
A cultura organizacional norteia comportamentos e práticas, 
assegurando alinhamento estratégico e guia decisões com 
foco em inovação e integridade. Fundamentada nos pilares de 
diversidade, respeito e igualdade, fortalece o engajamento dos 
colaboradores e reforça o senso de pertencimento.  

Sua disseminação ocorre por meio de comunicação interna 
transparente, treinamentos, liderança pelo exemplo e 
reconhecimento de atitudes alinhadas à missão e valores 
do Metrus. 

Ao longo do ano, foram promovidos eventos, campanhas e iniciativas 
para um ambiente colaborativo e inclusivo, além de  capacitação 
de lideranças, ações de reconhecimento, integração e bem-estar 
dos colaboradores e revitalização dos espaços de trabalho.
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Clima Organizacional  
A última Pesquisa de Clima Organizacional  
forneceu uma visão abrangente sobre as 
percepções dos colaboradores em relação ao 
ambiente de trabalho. Com a participação de 90% 
dos colaboradores efetivos, a pesquisa revelou um 
índice geral de engajamento de 78%, apontando 
oportunidades para aprimoramento. 

Diante desse cenário, em 2024, foi desenvolvido 
o Programa de Engajamento e Integração, com 
o objetivo de fortalecer o envolvimento dos 
colaboradores e reforçar o senso de pertencimento. 

O conceito de engajamento adotado pelo 
Metrus reflete um estado positivo de realização 
no trabalho, caracterizado por entusiasmo, 
empenho e foco.

BENEFÍCIOS DO PROGRAMA DE 
ENGAJAMENTO E INTEGRAÇÃO 

• Fortalecimento do relacionamento e da 
comunicação entre as áreas, garantindo clareza 
nos papéis e responsabilidades; 

• Redução de barreiras organizacionais, promovendo 
maior integração entre os departamentos;

• Maior alinhamento entre gestores, possibilitando 
a compreensão dos processos internos e do 
impacto de cada área no resultado global;

• Estímulo ao senso de pertencimento, reforçando a 
conexão dos colaboradores com a cultura do Metrus. 
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Implantação da CIPA e 
realização da 1ª SIPAT Metrus 
A CIPA foi estruturada e promoveu a 1ª SIPAT em abril, incluindo a 
revisão de normas de segurança, conforme a NR-5, e o mapeamento de 
afastamentos por Comunicação de Acidente de Trabalho (CAT).

AÇÕES ESTRATÉGICAS EM 2024 

Programa "Cuide de Você de Janeiro a Janeiro" 
Iniciativa voltada à promoção da saúde integral, física e emocional, por 
meio de campanhas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro 
Rosa, Novembro Azul e Oficina das Emoções. 

RESULTADO: 
• Adesão de mais de 90% dos colaboradores. 

Programa de Engajamento e Integração  
• Eventos institucionais, como o Dia das Mulheres, Arraial Metrus e Dia 

das Crianças, fortaleceram o senso de pertencimento e integração.  

 RESULTADOS: 
• Criação de um canal exclusivo de comunicação com a Presidência; 

• Ampliação das competências dos colaboradores, permitindo a 
atuação em iniciativas além de suas funções habituais. 

Treinamento para líderes sobre 
Prevenção ao Assédio Moral 
Capacitação voltada a reforçar práticas éticas e um 
ambiente de trabalho saudável e engajador. 

Programa de Diversidade e Inclusão 
• Ações de conscientização e reforço da Política de Diversidade & 

Inclusão, além da elaboração de uma cartilha sobre prevenção ao 
assédio moral e treinamento para os colaboradores. 

RESULTADOS: 
• Engajamento de mais de 90% dos colaboradores; 
• Sensibilização sobre o tema.
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Lideranças 
O Metrus tem um Programa de Mentoria para Liderança que é voltado ao 
desenvolvimento dos profissionais, combinando planejamentos estratégicos e 
ações situacionais. O programa permite que líderes sejam orientados por mentores 
experientes para o aprimoramento de competências, superação de desafios e o 
fortalecimento das habilidades de gestão. 

Os resultados demonstram o impacto positivo desse investimento: a avaliação de 
desempenho dos líderes superou 80% nos últimos dois anos, e, em 2024, a média 
da competência "Liderança" atingiu 89,15%. Esse avanço demonstra o empenho do 
Metrus na qualificação e desenvolvimento contínuo de suas lideranças.  

DESENVOLVIMENTO E 
DESEMPENHO



Capacitação 

Todos os treinamentos estiveram vinculados 
ao Planejamento estratégico, que tem 
como  diretriz  ter equipes tecnicamente 
bem-preparadas, engajadas e com 
respeito à Diversidade. 

Investimento 
em Desenvolvimento 
Treinamentos internos e externos 

R$ 167.481,10 
Carga horária total de treinamentos 

5.065 horas 
Desenvolvimento de liderança (Mentoria Estratégica para Líderes) 

R$ 33.334,00
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1884
Horas em Treinamentos 
Externos

1053
Horas em Treinamentos 
Internos 

449

1553
Horas com Bolsas 
de Estudos

Horas em Treinamentos 
in company 

94
Horas em Integração

O Programa de Bolsa de Estudos seguiu beneficiando 
colaboradores com pelo menos um ano de vínculo 
empregatício, permitindo a realização de cursos de pós-
graduação, especialização e mestrado. O investimento nesse 
incentivo à educação foi R$ 42.019,62. 
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COMPETÊNCIAS AVALIADAS: 

Todos os colaboradores: Comunicação, Foco no Cliente (interno e externo), 
Inovação, Criatividade e Produtividade. 

Cargos operacionais: Além das competências organizacionais, são avaliadas 
quatro competências comportamentais específicas da função. 

Gestores: Além das competências organizacionais, são avaliadas quatro 
competências de liderança (Planejamento Estratégico, Foco em Resultados, 
Liderança e Resiliência) e duas competências específicas da função. 

Desempenho 
O Metrus adota o modelo de Avaliação e Desempenho 180°, no qual os 
colaboradores realizam uma autoavaliação e são avaliados por seus gestores 
diretos. A avaliação considera duas perspectivas: 

Comportamental: habilidades e comportamento no ambiente de trabalho. 

Responsabilidades: atribuições específicas de cada função, definidas com 
base na descrição do cargo.



Resultado médio final:  88,90%, 
desempenho acima da média final estabelecida para os colaboradores, 
que é de 80%.

Esse índice reflete o comprometimento dos colaboradores, a qualidade 
do trabalho realizado e a eficácia das ações de desenvolvimento que 
visam o crescimento profissional de todos. 

Avaliação comportamental:  89,15%, 
demonstrando evolução impulsionada por treinamentos internos e 
pelo acompanhamento dos gestores nos Planos de Desenvolvimento 
Individual (PDIs). 

Avaliação de responsabilidades: 88,83%, 
comprovando a boa adaptação da equipe à estratégia de avaliação 
implementada no ano anterior, que passou a considerar as atribuições 
do cargo e as competências técnicas individuais. 

Resultados do Ciclo de 
Avaliação -  2024 
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ESTRATÉGIAS DE RETENÇÃO 
Para manter um time engajado e motivado, investimos em:

CAPTAÇÃO, SELEÇÃO E RETENÇÃO DE TALENTOS 
Os processos seletivos são conduzidos conforme a Política de Recrutamento e Seleção; 
as orientações do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo para cargos operacionais, 

além das diretrizes do Estatuto e do Código de Ética do Instituto. 

ATRAÇÃO E RETENÇÃO DE TALENTOS 
Para garantir um processo seletivo eficiente e alinhado às necessidades do

Instituto, adotamos as seguintes estratégias: 

• Divulgação detalhada da vaga em canais estratégicos, incluindo mídias sociais
• Seleção transparente, ética e respeitosa

• Devolutiva para todos os candidatos

• Ambiente de trabalho positivo, com ações de endomarketing; 
• Flexibilidade de horário e modelo híbrido de trabalho; 
• Programa de Qualidade de Vida e Saúde Mental;

• Onboarding1 customizado, facilitando a adaptação dos novos colaboradores; 
• Pacote de remuneração competitivo, com benefícios diferenciados; 
• Desenvolvimento profissional contínuo e fortalecimento das lideranças. 

1.Onboarding customizado: Processo de integração de novos colaboradores adaptado às necessidades do cargo, da equipe e do próprio profissional.



NOVAS CONTRATAÇÕES EM 2024 
Perfil dos novos colaboradores por faixa etária e gênero: 
Até 30 anos: 
De 31 a 40 anos:  
De 41 a 50 anos:  
Acima de 50 anos:  

NOVIDADE EM BENEFÍCIOS 
Foi firmado um convênio com o Welhub, plataforma que oferece acesso a 
academias, estúdios, aplicativos de saúde e outros serviços, ampliando as opções 
de bem-estar para os colaboradores.  

JOVENS APRENDIZES E ESTAGIÁRIOS 
O Metrus possui o programa “O Futuro é Nosso” dedicado aos estagiários e jovens 
aprendizes. O propósito é, por meio de diversas atividades e treinamentos, 
integrar esses jovens ao ambiente corporativo, alinhando suas expectativas às 
oportunidades disponíveis.   

Quadro Metrus com estudantes:    
Estagiários  08  | Jovens Aprendizes  03  

“Para 2025, seguiremos incentivando  
a inovação, o desenvolvimento de 
competências e o engajamento com 
a missão e os valores do Metrus. Nosso 
foco continuará na promoção do 
bem-estar, do aprendizado contínuo 
e da colaboração, essenciais para 
um ambiente de trabalho saudável e 
produtivo. 

Agradeço a dedicação de todos e reforço 
que, juntos, teremos mais oportunidades 
para crescer e enfrentar os desafios com 
confiança e otimismo.“

Rita de Cassia Mantovani
(Coordenadoria de Gestão de Pessoas 

e Serviços Administrativos)
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RELACIONAMENTO 
COM OS PÚBLICOS 

FARIA LIMA - VILA OLIMPIA, SÃO PAULO - SP
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RELACIONAMENTO COM 
PARTICIPANTES E 
BENEFICIÁRIOS  
Com uma Central de Relacionamento própria, o contato com os participantes 
ocorre por diversos canais, incluindo a Central 0800, e-mails, atendimento 
presencial e Consultoria Previdenciária virtual e agendada.  

O Metrus busca aprimorar continuamente a experiência dos participantes, por 
meio da análise de dados e investimentos em soluções digitais. 

O sistema de atendimento integra telefonia com URA que contém serviços, 
permitindo interações automatizadas e visão unificada do relacionamento, 
independentemente do canal acionado. Todas as interações com os profissionais  
são avaliadas com base em indicadores como: conhecimento, cordialidade, 
atenção e eficácia na resolução das demandas. 

A pesquisa de satisfação, aplicada em todos os canais, é um instrumento estratégico 
para medir a percepção dos participantes e identificar oportunidades de melhoria, 
conforme página 99. 



Eficiência nos Atendimentos 
A implementação de novos controles, a otimização dos recursos do Sistema de 
Atendimento e a integração de novas soluções foram determinantes para reduzir 
rechamadas e aprimorar a qualidade das interações. 

A participação ativa das áreas técnicas na construção e revisão de scripts, aliada 
a novos treinamentos dos profissionais, fortaleceu a assertividade e trouxe 
pontualidade no retorno das respostas às demandas dos participantes. 

A adoção de novas modalidades de atendimento, a ampliação do 
autosserviço e das informações no site, aplicativo e demais canais de 
comunicação, tornaram o suporte aos participantes e beneficiários mais 
eficiente e acessível. Essa evolução está refletida na queda no volume de 
atendimentos ao longo do triênio: 

ATENDIMENTOS NO TRIÊNIO

2022

-10%

-07%

85.515

80.390

74.966

2023

2024
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Números do Relacionamento em 2024 

55.725 
atendimentos 
por telefone 

16.814
interações e respostas 

enviadas por e-mail

2.119
atendimentos 

presenciais 

 308 
atendimentos 

virtuais 

74.966 
Atendimentos 

DISTRIBUIÇÃO DOS ATENDIMENTOS POR TEMA 

56% 18% 11% 11% 4%

METRUS 
SAÚDE 

PREVIDÊNCIA/
INVESTIMENTOS

DEMAIS 
ASSUNTOS

FINANCEIRO EMPRÉSTIMO

85% das ligações atendidas 
em até 60 segundos 

0:00:43 
Tempo Médio de Espera (TME)



Satisfação dos Públicos  
Os resultados da pesquisa de satisfação continuaram positivos: 

ATENDIMENTO
PRESENCIAL E VIRTUAL 

CONHECIMENTO

CORDIALIDADE

RESOLUTIVIDADE

MÉDIA

99,6%

100%

98,1%

99,2%

TELEATENDIMENTO

97,6%

97,9%

92,3%

96%

CONHECIMENTO

CORDIALIDADE

RESOLUTIVIDADE

MÉDIA

75%
TOTALMENTE 

SATISFEITO

PARCIALMENTE
SATISFEITO

NEUTRO

NÃO  
SATISFEITO

2%

11%

12%
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Canais de Relacionamento

ATENDIMENTO ELETRÔNICO 
O e-mail é uma alternativa de contato

 confortável e eficiente: em até três dias
 úteis há retorno à mensagem! 

Por meio desse canal é possível obter informações, 
solicitar esclarecimentos, informar alterações 

cadastrais e enviar solicitações ao Metrus. Outra forma 
de contato é pelo formulário no site metrus.org.br 

ou pelo e-mail atendimento@metrus.org.br. 

CENTRAL DE RELACIONAMENTO 
Atendimentos de Segunda a Sexta

das 8h às 18h 

0800 016 05 98 

ATENDIMENTO VIRTUAL
O Metrus oferece a comodidade de atendimento virtual 
com nossos especialistas previdenciários e de saúde de 

forma ágil e segura, sem sair do conforto do seu lar ou do 
seu local de trabalho. De forma remota, é possível tratar de 

todos os assuntos relacionados ao Metrus.  
Segunda a Sexta - das 8h às 18h

ATENDIMENTO PRESENCIAL 
Alameda Santos, 1.827 – 1º andar 
Cerqueira César – São Paulo/SP 

CEP 01419-909 
Segunda a Sexta - das 8h às 18h 

ATENDIMENTO AGENDADO 
Todos os atendimentos presenciais e virtuais 

podem ser previamente agendados. O 
agendamento pode ser realizado pelo site do 

Metrus ou pelo telefone.

PLANTÃO METRUS SAÚDE   
Atendimento 24h para urgências e emergências médicas 

aos fins de semana, feriados e pontes, e de segunda a 
sexta-feira, após o horário comercial.  

0800 016 05 98  - opção 0 
Temas administrativos, de previdência ou outras 

necessidades médicas, que não se enquadram como 
urgências, devem ser tratados nos horários comerciais 
regulares, a fim de garantir o atendimento adequado e 

especializado em todas as situações. 



NÚCLEO DE CAPTAÇÃO DE 
NOVOS PARTICIPANTES  
O Núcleo de Captação de Novos Participantes tem como propósito ampliar o acesso 
à previdência complementar aos familiares dos metroviários, além de outros públicos 
interessados. Por meio do Plano Instituído Metrus Família, os metroviários podem 
indicar familiares até 3o grau, para que também tenham a oportunidade de construir 
uma reserva financeira que viabilize projetos ou complemente a aposentadoria. Da 
mesma forma, empregados de outras companhias vinculados aos instituidores do 
plano, também podem aderir. 

Além disso, a adesão ao Metrus Família permite aos novos participantes o acesso aos 
planos médicos MSB e MSE, bem como ao plano odontológico MSO. 

Os profissionais do Núcleo Comercial oferecem um atendimento personalizado, 
orientando cada interessado em todas as etapas do processo. Para iniciar as tratativas, 
basta enviar um e-mail para maisfuturo@metrus.org.br. Um profissional especializado 
entrará em contato para agendar uma consultoria, realizar cálculos e viabilizar a adesão, 
garantindo suporte completo durante todo o processo. 

Com o Núcleo Comercial, os resultados obtidos no ano incluem 175 novas adesões ao 
Metrus Família, e mais de 260 adesões aos planos do Metrus Saúde.  

“A equipe de Relacionamento 
dedica-se diariamente a oferecer 
um atendimento humanizado e 
eficiente. Trabalhamos para que 
cada interação seja pautada por 
princípios como transparência, 
responsabilidade e respeito. 

Queremos que cada participante se 
sinta acolhido, orientado e confiante 
em sua jornada conosco.“

101RELATÓRIO 
ANUAL 2024  

Simone Pani
(Gerência de Comunicação 

e Relacionamento)
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OUVIDORIA 
 

Criada em abril de 2014, em conformidade com a Resolução Normativa No. 323/2013 da 
Agência Nacional de Saúde (ANS), a Ouvidoria tem como missão intermediar situações  
mais complexas, garantindo transparência e efetividade no atendimento aos participantes 
e beneficiários. 

A Ouvidoria acompanha internamente as manifestações, cobrando respostas das áreas 
responsáveis e mantendo o público informado sobre as providências adotadas. Seu 
funcionamento é estruturado da seguinte forma: 

Realiza atendimento de segunda instância: pode ser acionada quando os casos não 
são solucionados na Central de Relacionamento dentro do prazo ou quando as respostas 
forem insatisfatórias. A Central é o canal de primeira instância; 

Faz o monitoramento e recomenda melhorias: analisa  os chamados recorrentes  e 
propõe aprimoramentos nos processos internos; 

Zela pela transparência: faz o reporte estruturado dos resultados à Diretoria 
Executiva e aos gestores. 

  

01

02

03



Tratamento das Manifestações 
1) As queixas procedentes são priorizadas para garantir um 
tratamento ágil e eficiente; 

2) A Ouvidoria acompanha a resolução do caso individualmente 
interagindo com o participante ou beneficiário;

3) Reporta as ocorrências à área responsável, analisando a causa do 
problema e sugerindo ações corretivas.

Evolução 
Em 2024, o Metrus celebrou os 10 anos da Ouvidoria com um workshop. 
No evento, foram destacadas as principais evoluções, incluindo: 

• Redução no envio de manifestações não relacionadas à sua atuação; 

• Redução significativa dos chamados, impulsionada pelo aprimoramento dos 
processos e pela ampliação dos canais de autoatendimento; 

• Publicação da Cartilha da Ouvidoria, disponível no site do Metrus, esclarecendo 
o papel dessa instância.

Durante o workshop comemorativo, houve um treinamento com todos os 
colaboradores, abordando: 

• Diferenças entre a Central de Relacionamento (1ª instância) e a Ouvidoria (2ª instância); 

• Prazos legais para atendimento das manifestações; 

• Indicadores da Ouvidoria, com análise de recorrências nos últimos 12 meses e 
mapeamento dos principais processos a serem aprimorados. 
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CONQUISTAS 
Em 2024, foi implementado um 
Dashboard da Ouvidoria, que permite 
o monitoramento mais detalhado 
dos atendimentos, com relatórios 
que auxiliam a análise da evolução 
dos indicadores.
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 Volumes da Ouvidoria nos últimos 03 anos 

Distribuição por segmento das manifestações

Em 2024, dos 
97 chamados abertos na 

Ouvidoria, 58 (60%) foram 
considerados procedentes. 

Evolução dos chamados 
Procedentes x Improcedentes 

2022119 Improcedentes

Improcedentes

Improcedentes

Procedentes

Procedentes

Procedentes

48
64

39
58

118

2023

2024
Tempo médio de resposta 
dos chamados (em dias) 

2022 08
03

05
2023
2024

Evolução de reclamações 
recebidas pelo Reclame Aqui 

2022 08
08

07
2023
2024

Evolução de reclamações recebidas
 (site e e-mail) 

2022174
202386
202471

Evolução de manifestações recebidas 

2022237
2023112
202497

SAÚDE

177

92

76

2022
2023
2024

PREVIDÊNCIA

Outros

Outros

Outros15

13

01

04

34 172022
2023
2024

EMPRÉSTIMO OUTROS

03

06

092022 2022
2023 2023
2024 2024

Evolução das solicitações de 
reanálise de procedimentos de saúde

06
15

10

13

06

06

Quantidade

Quantidade

Quantidade
Convertidos em aprovação

Convertidos em aprovação

Convertidos em aprovação
2022

2023

2024



O relacionamento institucional envolve a interação estratégica entre 
o Metrus e seus diversos stakeholders. Seu propósito é fortalecer a 
governança, ampliar a representatividade e garantir que as decisões 
e operações estejam alinhadas aos interesses dos participantes, 
patrocinador e em conformidade com as determinações dos órgãos 
reguladores. Além disso, ele é fundamental para a articulação e colaboração 
entre entidades do setor, promovendo o desenvolvimento conjunto, a 
adoção das melhores práticas e a cooperação setorial. 

Comissões: O Metrus tem participação ativa da diretoria e de gestores 
em comissões técnicas de entidades representativas da previdência 
complementar fechada e da saúde suplementar. As comissões 
técnicas da Abrapp fomentam o intercâmbio de conhecimento e 
oferecem suporte técnico, abordando temas como governança, 
assuntos jurídicos e gestão de recursos humanos. Já as comissões da 
Unidas discutem a adequação de serviços à população, estratégias 

regulatórias e diretrizes para garantir qualidade e eficiência na 
assistência à saúde dos beneficiários. 

Órgãos Reguladores:  o acompanhamento das demandas dos órgãos 
reguladores é realizado pela Governança, que direciona cada solicitação 
à área responsável e monitora seu atendimento. O relacionamento com 
os reguladores abrange o atendimento a fiscalizações, obrigações 
periódicas, pedidos de informações e envio de documentações relativas 
aos planos administrados pelo Metrus, entre outros, em conformidade 
com a regulamentação vigente. 

Patrocinador e Entidades Representativas: questões técnicas 
relacionadas à patrocinadora Cia. do Metrô são encaminhadas ao 
Conselho Deliberativo. Quando necessário, são promovidas reuniões com 
o patrocinador, entidades representativas de participantes e assistidos, 
além de órgãos fiscalizadores como a Previc e a ANS, garantindo 
alinhamento institucional e transparência na gestão. 

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
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 COLEGIADOS 
Comissão de Assuntos Jurídicos 

Comissão de Contabilidade 

Comissão de Governança e Riscos 

Comissão de Inovação e Tecnologia 

Comissão de Investimentos 

Comissão de Planos Previdenciários 

Diretora Vice-Presidente Suplente Regional Sudoeste

Comissão Mista Unidas +Abrapp 

Diretoria Estadual São Paulo 

Comissão de Desenvolvimento e Fomento das Autogestões 

Comissão de Comunicação 

Conselho Fiscal 

Juliana Grasiela Vicentin |  Alexandra Leonello Granado (convidada) 

Sara Regina de Azevedo 

Gislene de Souza Garbo 

Arnaldo dos Santos Recacho 

Rodolfo Sales Silveira 

Maurino da Luz Figueiredo Lopes 

Alexandra Leonello Granado 

Alexandra Leonello Granado 

Cicera Simoneide Figueiredo Carvalho 

Tiago Rêgo 

Simone Pani 

Alexandra Leonello Granado

Participações em Comissões



COMUNICAÇÃO 
ATIVA E DIGITAL
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Com presença em múltiplos canais, como site, redes sociais e SMS, o Instituto mantém um
 diálogo direto e transparente com participantes e beneficiários. 

Em 2024, a estratégia digital consolidou-se como essencial para o engajamento e a disseminação de informações. As 
campanhas digitais, além de ampliar o alcance e a velocidade da transmissão, reforçam o compromisso do Instituto 

com a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade financeira.  

ACESSO FÁCIL E ÁGIL ÀS INFORMAÇÕES

510 
Publicações 
nas Redes 

Sociais  

60
Atualizações
no aplicativo

184
Atualizações 
no site e app 

Metrus 

563 mil
61 Campanhas de 

envio de SMS  

21
Publicações nos 

canais diretos 
do Metrô

103
Informativos 
Eletrônicos 

Taxa de entrega acima de 

98% 

Índice de abertura

 superior a 37% 
frente à média de 20% do mercado.  



TV Metrus 
A TV Metrus, disponível no YouTube, continuou trazendo 

conteúdos institucionais e promoveu encontros virtuais com 
a diretoria e gestores para apresentação de resultados.  

+ 1,9 mil pessoas 
acompanharam as  21 lives  sobre Saúde, Previdência, 

Educação Financeira e Investimentos, além dos 
vídeos com orientações sobre campanhas, produtos e 

serviços do Metrus. 

Destaques do site 
O site metrus.org.br, após a reformulação, 
registrou aumento de acessos, totalizando 

296.529 
visualizações de páginas e 

63.718 
novos usuários. 

A plataforma reúne informações de saúde, previdência e 
empréstimos, além de conteúdos institucionais. 

O site é uma referência para quem deseja acompanhar de 
perto o Metrus e se manter bem-informado. 
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Presença Digital 

FACEBOOK 

1.794
INSCRITOS  

23 novos seguidores 
  

204 publicações   

14.291 
soma dos alcances 
únicos da página

INSTAGRAM 

1.963 
SEGUIDORES

176 novos seguidores 

226 publicações 

3.176
VISUALIZAÇÕES  

(crescimento de 13,8% em 
relação ao ano anterior)

LINKEDIN 

12.395
INSCRITOS

2.429 novos seguidores 

49 publicações

50.075
INTERAÇÕES 

(Like, Compartilhamento 
e Comentários) 

YOUTUBE  

125.506 
INSCRITOS  

813 novos seguidores

39 vídeos  

179.849
VISUALIZAÇÕES  

3.812
CURTIDAS

Para ampliar o alcance das informações as notícias são replicadas nas seguintes redes sociais:  



GESTÃO 
ASSISTENCIAL



O Metrus opera planos de assistência à saúde na modalidade Autogestão e está 
registrado na ANS sob o nº 38.066-1, oferecendo ampla cobertura assistencial e 
uma rede credenciada qualificada. 

Com quatro planos – Metrus Saúde Integral (MSI), Metrus Saúde Especial (MSE), 
Metrus Saúde Básico (MSB) e Metrus Saúde Odontológico (MSO) – o Instituto 
encerrou o ano com 24.442 beneficiários, entre titulares e dependentes. 

Comprometido com a qualidade da assistência médica e odontológica, o Metrus 
investe em programas preventivos, na promoção da saúde e na criteriosa seleção 
de prestadores de serviços médico-hospitalares. 

Para buscar a sustentabilidade, é realizado um rigoroso controle dos custos 
assistenciais e administrativos, adotando-se medidas para mitigar fraudes e 
eliminar desperdícios. Essas iniciativas são essenciais, pois os custos são crescentes 
e impactam diretamente os beneficiários. 

O METRUS SAÚDE  “Em um ambiente desafiador para a 
saúde suplementar no Brasil, marcado 
por uma inflação médica superior a 
14%, aumento dos custos de insumos e 
incorporação de novas tecnologias, o foco 
do Metrus permanece na otimização 
de processos e na sustentabilidade do 
atendimento. 

Ao longo do ano, foram conduzidos 
estudos técnicos sobre novas formas de 
custeio e viabilidade dos planos, temas 
prioritários na área da saúde. Essas 
e outras iniciativas estratégicas são 
detalhadas ao longo desta seção.“

112RELATÓRIO 
ANUAL 2024  

Tiago  Rêgo 
(Gerência Técnica de Saúde)
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METRUS SAÚDE 
INTEGRAL 

MSI 
Funcionários ativos das 
patrocinadoras (Metrô e 

Metrus) e seus dependentes 
(cônjuges, filhos menores 
e pais economicamente 

dependentes).

COBERTURA 
MÉDICO-HOSPITALAR E 

ODONTOLÓGICA 

ACOMODAÇÃO
Enfermaria/Apartamento

15.629
beneficiários

METRUS SAÚDE 
ESPECIAL  

MSE 
Agregados de titulares, 

autopatrocinados 
(ex-colaboradores das 

patrocinadoras) e 
assistidos (ex-colaboradores 

aposentados).

COBERTURA  
MÉDICO-HOSPITALAR 

ACOMODAÇÃO 
Enfermaria/Apartamento

676 
 beneficiários

METRUS SAÚDE 
BÁSICO   

MSB 
Agregados de titulares, 

autopatrocinados 
(ex-colaboradores das 

patrocinadoras) e assistidos 
(ex-colaboradores 

aposentados).

COBERTURA  
MÉDICO-HOSPITALAR  

ACOMODAÇÃO  
Enfermaria

5.258
 beneficiários

METRUS SAÚDE 
ODONTOLÓGICO   

MSO 
Agregados de titulares, 
autopatrocinados (ex-

colaboradores das 
patrocinadoras) e assistidos 

(ex-colaboradores 
aposentados).

COBERTURA  
ODONTOLÓGICA 
AMBULATORIAL  

ACOMODAÇÃO  
Não tem

2.879
 beneficiários

Planos de Saúde



FUNDO DE RESERVAS – ASSISTENCIAL  

Desde que foram criados, os planos Metrus Saúde têm 
constituído reservas destinadas à manutenção de seu 
equilíbrio. As reservas são constituídas conforme estabelecido 
nos regulamentos de cada plano e provêm de contribuições 
das patrocinadoras, dos participantes e beneficiários. 

O total dessas reservas atingiu, em dezembro de 2024, 
R$ 85 milhões, incluindo também o Fundo de Subsídio ao 
Aposentado  (FSA) e o Fundo de Oscilação de Custos  (FOC). 

É somado às reservas dos fundos, as Provisões Técnicas 
(PIC – Provisão de Insuficiência de Contraprestação/Prêmio 
e PEONA - Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados), 
conforme Resolução Normativa ANS 574 de fevereiro/2023. 
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ANO   (R$)   

2017   83.918.038,17 

2018   92.801.577,95 

2019   123.187.637,62 

2020   156.342.008,11 

2021   174.357.883,02 

2022   133.142.746,85 

2023   145.524.294,58 

2024  85.317.301,67 

FUNDO DE RESERVAS - 
ASSISTENCIAL
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Principais realizações da saúde
AUDITORIA MÉDICA E DE ENFERMAGEM  

Em 2024, avançamos na otimização dos processos da Saúde, reforçando a 
eficiência nos serviços prestados. Foi possível manter o SLA das autorizações de 
procedimentos acima das metas, revisar e aprimorar o processo de negociação 
para compras de OPME, fortalecer a auditoria médica concorrente e modernizar 
a regulação odontológica. 

Autorizações: Agilidade na análise de procedimentos

Entre janeiro e dezembro de 2024, foram processadas 426.761 autorizações de 
consultas e procedimentos. Esse resultado demonstra a capacidade do Instituto 
de responder com celeridade às demandas dos beneficiários e o compromisso 
com um atendimento ágil e seguro. 

O Metrus investe em tecnologia para agilizar atendimentos, reduzir prazos 
e melhorar a experiência dos beneficiários. No ano, 98,61% de todas as 
solicitações foram tratadas em até 10 dias úteis, sendo 98,51% concluídas 
até o 3º dia após o registro, pelo prestador, no portal Conecta e 87,30% 
liberadas automaticamente. 

98,48% 
até 02 dias 

96,97% 
até 03 dias

úteis 
98,93% 
até 10 dias 

CONSULTAS CIRURGIAS E ALTA 
COMPLEXIDADE

EXAMES

SLA das autorizações
 por tipo de procedimento



Auditoria Médica:  
Qualidade e Sustentabilidade 

A auditoria médica é essencial para assegurar tratamentos adequados e para 
que os recursos sejam utilizados de forma eficiente. Além de mitigar fraudes 
e desperdícios, identifica possíveis eventos adversos, contribuindo para a 
qualidade do atendimento. 

Os médicos auditores atuam de forma direta, tanto nos processos de autorização 
de eventos e procedimentos eletivos ou já realizados em caráter de urgência/
emergência, quanto no acompanhamento da assistência prestada aos 
beneficiários internados em hospitais.  

A auditoria concorrente tem respaldo em normativas do Conselho Federal 
de Medicina (CFM), que a reconhece como instrumento fundamental para 
a qualidade da assistência e a gestão responsável dos recursos da saúde 
suplementar. Todas as decisões são pautadas por critérios clínicos e 
científicos, respeitando princípios éticos.

Benefícios da Auditoria:  
Assistência aos Beneficiários 
• Acompanhamento em tempo real do quadro clínico do beneficiário; 
• Garantia de procedimentos necessários e adequados;
• Redução de internações prolongadas indevidas;
• Prevenção de complicações hospitalares;
• Intervenções rápidas diante de inconformidades assistenciais.

Discussão Técnica com Auditores dos Hospitais 
• Alinhamento técnico entre auditores da operadora e do hospital;
• Garantia de conformidade com as melhores práticas médicas;
• Controle de cobranças hospitalares, evitando procedimentos desnecessários;
• Adoção de protocolos clínicos conforme diretrizes da ANS.

Prevenção de Fraudes e Redução de Desperdícios 
• Identificação de cobranças indevidas e exames desnecessários;
• Monitoramento de eventos adversos e falhas assistenciais;
• Controle de desperdícios financeiros, pagando apenas por serviços prestados;
• Fortalecimento da governança e transparência, reduzindo litígios.
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Em 2024, as glosas aplicadas evitaram pagamentos 
indevidos e reforçaram o compromisso do Metrus 
com a transparência, ética e eficiência.  

A auditoria e a aplicação de glosas não impactam o 
atendimento ao beneficiário, mas garantem a melhoria 
contínua e a qualidade dos serviços prestados.

 

Valor apresentado 

181,45 mi 
Glosa Médica 

3,06 mi 
Glosa Enfermagem

13,80 mi 
Custo Evitado

16,86 mi 
Valor Desconto 

716,26 mil 
Valor Final 

163,87 mi 

EDIFÍCIO ALTINO ARANTES - FAROL SANTANDER

Auditoria Médica: 
Glosas



Auditoria Administrativa 
e Técnica nas Contas 
Hospitalares 
A auditoria administrativa e técnica consiste na 
análise detalhada das contas hospitalares para 
verificar se os valores cobrados estão corretos, de 
acordo com os serviços prestados, os contratos 
firmados, as normas vigentes e o padrão TISS. 
Esse controle previne desperdícios, fraudes e 
pagamentos indevidos. 

Garantia de Conformidade: assegura que as cobranças hospitalares sigam os contratos e 
normas da ANS, evitando pagamentos indevidos e promovendo previsibilidade financeira. 

Prevenção de Fraudes e Desperdícios:  confronta contas hospitalares com prontuários e 
laudos médicos, impedindo cobranças por serviços não prestados ou sem indicação clínica. 

Conformidade com Protocolos Clínicos e Normas Regulatórias: auditores enfermeiros 
verificam in loco a adequação dos serviços, insumos e procedimentos. 

Proteção Financeira ao Beneficiário: evita que beneficiários paguem coparticipações 
indevidas por procedimentos não realizados ou desnecessários. 

Sustentabilidade Financeira: a validação das contas garante que apenas serviços necessários 
sejam pagos, otimizando recursos e reduzindo impactos no reajuste das mensalidades. 

Fortalecimento da Relação com Prestadores: com regras claras e padronizadas, a auditoria 
promove transparência e parcerias sustentáveis entre operadora e rede hospitalar.

Benefícios da Auditoria 
Administrativa e Técnica 
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A adoção de processos robustos de auditoria 
administrativa e técnica é um diferencial competitivo, 
garantindo maior controle financeiro, conformidade 
regulatória e proteção dos beneficiários contra 
cobranças indevidas. 

O processo de auditoria permitiu evitar custos de 

R$ 17 milhões
representando uma glosa de 

9,3% 
sobre o total auditado nos hospitais
com auditoria presencial. 

RIO PINHEIROS, SÃO PAULO - SP



“Em 2024, otimizamos a auditoria 
médica concorrente, aprimoramos a 
regulação odontológica e revisamos 
o processo de OPME, cumprindo 
os principais projetos da área e 
assegurando maior eficiência na 
gestão das despesas.

Para 2025, o compromisso é consolidar 
esses avanços e implementar novas 
estratégias que garantam um 
atendimento eficiente aos beneficiários, 
sempre de forma ética e sustentável.“

GESTÃO DE INSUMOS: 
Uso Responsável e Transparente dos Recursos  

A auditoria criteriosa de órteses, próteses e materiais especiais (OPME) garantiu 
controle sobre liberações e preços, evitando custos excessivos e compras sem 
indicação médica. Além disso, a negociação direta com fornecedores permitiu 
reduzir despesas e otimizar recursos. 

Essa atuação evitou um custo de mais de R$ 25 milhões,  garantindo acesso 
adequado aos insumos para os beneficiários.

ECONOMIA POR PERÍODO 
2021 7,28 mi

19,14 mi

24,15 mi

25,63 mi

2022

2023

2024

CUSTO EVITADO

25,63 mi
ECONOMIA 

32,16%

Erika Miyake
(Coordenadoria Técnica de Saúde)
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ATIVA E DIGITAL
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Faturamento Eletrônico 
O faturamento de contas médicas é o processo de cobrança pelos serviços prestados 
aos beneficiários. Em 2023, iniciou-se a digitalização desse processo via Metrus Portal 
Conecta para eliminar documentos físicos e acelerar a análise das contas. Concluído 
em 2024, o projeto trouxe mais eficiência operacional, sigilo e reduziu riscos de perda e 
extravio de documentos , além de otimizar o tempo de processamento. Atualmente, dos 
1.138 prestadores credenciados, 874 já enviam o faturamento de forma eletrônica. 

CADASTRO E RELACIONAMENTO COM A REDE CREDENCIADA   

Recurso de Glosa 100% Eletrônico 
A glosa é a recusa parcial ou total de um pagamento solicitado pela rede credenciada 
devido a não conformidades no faturamento, como ausência de documentação, 
assinaturas, pedidos médicos ou excesso de materiais e medicamentos. Essas 
inconsistências são classificadas como glosas administrativas, técnicas ou contratuais.  

Em 2024, foram aplicadas 65.715 glosas, e os prestadores puderam recorrer 
eletronicamente com evidências e/ou justificativas. Seis prestadores com 
maior volume de glosas administrativas foram selecionados para um trabalho 
direcionado, incluindo reuniões, treinamentos e orientações. Essas ações 
reduziram as glosas, otimizando processos, evitando retrabalho e fortalecendo 
a relação com a rede credenciada. 

RODA GIGANTE MARGINAL PINHEIROS, SÃO PAULO - SP



ATUALIZAÇÕES CADASTRAIS 
Durante o ano, foram realizadas ações para atualizar a base cadastral dos 
beneficiários  e diversas manutenções nas informações de aposentados, 
autopatrocinados, demitidos, agregados e pensionistas, além de 
movimentações nos Planos de Saúde.  

PLANO 

MSI 

MSE 

MSB 

MSO 

TOTAL

MIGRAÇÕES 

698 

38 

667 

230 

1.633 

NOVAS ADESÕES 

349 

59 

107 

124 

639 

REINCLUSÕES

139 

17 

79 

268 

503 

TOTAL  

1.186 

114 

853 

622 

2.775 

Movimentações nos Planos de Saúde em 2024 

“Manter os dados cadastrais atualizados 
é essencial para facilitar o contato com 
o beneficiário em casos de emergência 
ou mudanças importantes no plano.  

Os dados atualizados garantem a 
segurança dos serviços e o cumprimento 
das obrigações contratuais e legais.“

Patrícia de Oliveira Pereira
(Coordenadoria Operacional Administrativa)
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RELACIONAMENTO COM A 
REDE CREDENCIADA 
A equipe de credenciamento do Metrus mantém um relacionamento contínuo 
com 1.138 prestadores. Além disso, os beneficiários têm acesso à rede da Unimed.  

No relacionamento com a rede credenciada o foco é sempre aprimorar as 
negociações, buscar novos parceiros e revisar os contratos existentes, como por 
exemplo, os de pacotes cirúrgicos, que garantem previsibilidade e redução de 
custos, impactando diretamente a coparticipação e a sinistralidade do plano. 

Em 2024, foram credenciados mais 25 novos prestadores, sendo 07 clínicas 
multiespecialidades, 06 odontológicas e 12 clínicas ABA. 

RUA 25 DE MARÇO , SÃO PAULO - SP



Principais Ações:

Revisão Cadastral dos Prestadores: atualização das informações no Guia Médico, 
garantindo dados mais precisos como endereço, telefone e especialidades. 

Melhoria na Pesquisa de Rede Credenciada: otimização na busca de prestadores. 
Em poucos cliques é possível pesquisar por diferentes tipos de prestadores e 
especialidades próximos ao endereço desejado ou à região de preferência (norte, 
sul, leste, oeste). A nova busca está no site metrus.org.br e no aplicativo. 

Redimensionamento da Rede Odontológica: ampliação da rede odontológica 
em São Paulo, com 06 novas clínicas e extensão de serviços nas existentes, 
cobrindo especialidades faltantes. 

Credenciamento ABA: foram credenciadas 12 novas clínicas, totalizando 36 
prestadores desta especialidade para atendimento de beneficiários com TEA. 

Parcerias Estratégicas: inclusão da vacina Herpes Zoster com custo reduzido 
em laboratório específico. Negociação com o prestador Alta, com condições 
especiais para implantes dentários e Invisalign destinados aos beneficiários 
dos planos MSI e MSO. 

“O ano de 2024 foi importante para o 
Metrus, que fortaleceu o relacionamento 
com os prestadores por meio de 
negociações estratégicas para garantir 
um atendimento de qualidade aos 
beneficiários. Apesar dos desafios, 
avançamos na qualificação da rede, 
buscando equilíbrio nas tratativas para 
manter uma parceira satisfatória para 
ambos os lados.  

A atualização cadastral, a qualificação 
da rede e o redimensionamento para 
suprir a necessidade de especialidades 
em regiões específicas seguirão como 
prioridades em 2025, com o objetivo  de 
suprir demandas e aprimorar os serviços“.
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Pricila de Oliveira Rodrigues
(Coordenadoria de Negócios em Saúde)
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Campanha de Vacinação 
Contra a Gripe
A vacinação é uma ferramenta essencial para a proteção coletiva. 
Entre 1º de abril e 31 de julho de 2024, o Metrus promoveu a Campanha 
de Vacinação contra a Gripe, oferecendo a vacina Influenza 
Quadrivalente. Diferente da disponibilizada pelo SUS, essa vacina protege 
contra quatro subtipos do vírus Influenza, incluindo duas cepas do tipo 
A e duas do tipo B. Ao longo da campanha, foram aplicadas 5.337 doses, 
reforçando o compromisso do Instituto com a saúde dos beneficiários. 

4.133 doses

990 doses

196 doses

18  doses

MSI

MSE

MSB

MSO



AMBULATÓRIO METRUS SAÚDE 
Cuidado Integral e Acolhimento ao Beneficiário  

O Ambulatório Metrus Saúde, localizado na sede do Instituto, fortalece o modelo assistencial 
baseado no cuidado integral. Foram realizados 13.975 atendimentos, com destaque para as 
especialidades de psicologia, psiquiatria e medicina de comunidade e família. 

Com um índice de satisfação (Net Promoter Score - NPS) consolidado na zona de excelência 
(entre 75% e 100%), o ambulatório encerrou o ano com média de 91%, reafirmando-se como 
referência em atendimento humanizado e resolutivo. Essa abordagem contribui para 
evitar encaminhamentos desnecessários a serviços mais complexos da rede credenciada, 
otimizando a gestão de custos. 

Além do NPS, beneficiários avaliaram diversos aspectos do atendimento, como infraestrutura 
(nota média de 9,7), tempo de espera (9,5), acolhimento (9,7) e satisfação geral (9,7), reforçando 
a qualidade do serviço prestado. 
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Programas de Prevenção e Promoção à Saúde 
Ações preventivas são fundamentais para a sustentabilidade do plano e para a 
qualidade de vida dos beneficiários. O Instituto desenvolve programas de atendimento 
multiprofissional, focados em saúde mental, obesidade, doenças crônicas, dependência 
química e incentivo à prática de atividades físicas. 

Gerenciamento de Casos Graves e Complexos  
A equipe do Ambulatório Metrus Saúde conduz um programa específico para 
casos graves e complexos, com o objetivo de garantir a coordenação do cuidado, 
prevenir agravamentos e capacitar os beneficiários para o autocuidado,  promovendo 
atendimentos resolutivos e evitando desperdícios de recursos.  

Acolhimento de Pais e Responsáveis de 
Crianças com TEA 
O Metrus mantém um programa voltado para pais e responsáveis de crianças com 
Transtorno do Espectro Autista (TEA), oferecendo suporte emocional e orientações. 
Esse programa permite a troca de experiências e fortalece o cuidado com todas as 
pessoas envolvidas no convívio da criança.

Os programas do Ambulatório Metrus Saúde possibilitam 
um acompanhamento mais próximo, reduzindo 
complicações e otimizando os recursos.  

Outros perfis de beneficiários acompanhados pela 
equipe do ambulatório:  

Casos graves: pacientes que apresentam alto risco clínico e impacto 
financeiro elevado.
  
Outliers: beneficiários com padrões de uso do plano acima da média.
  
Patologias crônicas: indivíduos que demandam acompanhamento 
contínuo e abordagem integrada.  

Hiper utilizadores: pacientes com alta frequência de utilização dos 
serviços de saúde.



177 ADESÕES 
aos programas terapêuticos do 

Ambulatório Metrus Saúde

Idade média dos 
participantes 

52 ANOS 

Todos os programas são conduzidos por uma equipe multidisciplinar de profissionais 
de saúde e acompanhados de perto pelos médicos e enfermeiros do Ambulatório.

104 
ADESÕES

57
ADESÕES

10 
ADESÕES

07
ADESÕES

Cirurgia 
bariátrica
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De bem 
com a mente

De bem 
com a postura

De bem 
com o peso
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Realizações do Ambulatório

Agendamento via WhatsApp:  
Com um sistema inteligente e acessível, os 
beneficiários passaram a agendar suas consultas 
de forma rápida e prática, sem a necessidade 
de ligações telefônicas ou deslocamentos 
desnecessários. O chatbot automatizado permite 
agendamentos, cancelamentos e remarcações 
em poucos cliques, escolhendo a melhor opção 
de data e horário com confirmações imediatas. 

Eventos educativos:  
O Ambulatório Metrus Saúde promoveu 
diversas lives que abordaram temas como: 
Fibromialgia, Hipertensão, Diabetes, 
Alergias e Mudança de Comportamento, 
ampliando o acesso às informações de saúde. 
Além disso, foram realizadas palestras 
internas sobre Janeiro Branco e Saúde 
Mental, reforçando a importância do bem-estar 
emocional e da prevenção. 



Participações externas:  
Os profissionais do Ambulatório 
marcaram presença em algumas ações 
no patrocinador Metrô, com o objetivo de 
incentivar o autocuidado e a prevenção. 
Entre as iniciativas, destacam-se a 
participação na SIPAT e no Programa 
Tempo Amigo, com palestras sobre 
hipertensão, compulsões, inteligência 
emocional, saúde mental e depressão, 
além de outras ações presenciais.

“Em 2024, o Ambulatório Metrus 
Saúde registrou atendimentos em 
16 especialidades, ampliou as ações 
de educação em saúde, incluindo 
lives, palestras e programas de 
acompanhamento. Esses esforços 
fortaleceram a confiança dos beneficiários 
nos serviços prestados. 

Agradecemos a todos que confiaram 
em nosso trabalho e convidamos cada 
beneficiário a continuar participando 
das nossas ações. Em 2025, seguimos 
juntos, cuidando da saúde com 
dedicação e excelência.“

Erika dos Santos
(Coordenadoria de Ambulatório)
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OUTROS DESTAQUES DA SAÚDE 
O Metrus avançou com projetos estratégicos para 

buscar a expansão e qualificação dos serviços. 

WELLHUB 
Estímulo à atividade física e bem-estar  

Em parceria com o Metrô, foi disponibilizado o Wellhub (antigo 
Gympass) para empregados e todos os beneficiários dos planos 

Metrus Saúde. A iniciativa visa incentivar a prática de atividades 
físicas como ferramenta essencial para a prevenção de doenças 

e a promoção do bem-estar.  

SAÚDE OCUPACIONAL  

Parceria com o Metrô para 
fornecimento de médicos do 

trabalho e realização de exames 
clínicos ocupacionais. 

EXPANSÃO DE SERVIÇOS  

Estudos para um plano de saúde mais 
acessível, com ampliação dos serviços do 

Ambulatório Metrus Saúde e com a ampliação 
dos programas de saúde preventiva.

GESTÃO FINANCEIRA  

Monitoramento contínuo para 
buscar o equilíbrio do Fundo de 
Subsídio ao Aposentado (FSA).



PESQUISA DE SATISFAÇÃO
 Insights sobre a perspectiva dos beneficiários  

A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários de Planos 
de Saúde 2024, referente ao exercício de 2023, revelou 
que a avaliação atingiu 76,7% de satisfação geral 
entre os entrevistados. Realizada pelo Instituto IBRC, a 
pesquisa contou com a participação de 303 beneficiários 
selecionados aleatoriamente. Esse resultado reforça o 
reconhecimento dos esforços do Instituto em oferecer 
um serviço de saúde acessível, eficiente e de qualidade, 
mesmo diante dos desafios enfrentados pelo setor. Além 
disso, a pesquisa ofereceu muitos insights para ações de 
melhoria quanto aos atributos analisados.  

BANCO CRUZEIRO DO SUL  
Doze anos após ter tido sua liquidação decretada pelo Banco 
Central e há sete anos em falência, o Banco Cruzeiro do Sul fez 
pagamento parcial aos seus credores. Com isso, foi reincorporado 
aos ativos garantidores dos planos assistenciais a importância 
de R$ 1,4 milhão. 
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RESULTADOS ASSISTENCIAIS 
O resultado dos planos foi deficitário em (R$ 60,2 Milhões), decorrente

 da pressão dos custos assistenciais, incorporação de novas tecnologias 

e aumento significativo de utilizadores. 

GARANTIAS FINANCEIRAS  
 Em 31 de dezembro de 2024, o Instituto apresentou suficiência de garantias 
financeiras de R$ 80 Milhões, ou seja, seus ativos garantidores superam, com 

folga, as provisões técnicas exigidas.  

CAPITAL REGULATÓRIO  
De acordo com as regras regulamentadas pela ANS, as operadoras de autogestão 
devem garantir a suficiência de capital a qualquer momento, em conformidade 
com os critérios estabelecidos pela RN 569/2022. Em 31 de dezembro de 2024, 
o Patrimônio Social apurado totalizou R$ 85 milhões, superior ao montante 
estimado de Capital Baseado em Riscos de R$ 57 milhões, desta forma apresenta 

uma suficiência no que se refere ao Capital Regulatório.  

METRUS SAÚDE  

MSI  

MSE  

MSB  

MSO 

2022 
(R$) 

270.713.919 

171.083.897 

 17.686.677 

 80.981.901 

 961.443 

2023 
(R$) 

 270.587.440 

 168.479.468 

 14.695.567 

 86.538.961 

 873.444 

2024
(R$) 

 339.619.111 

 201.665.583 

 21.719.367 

 115.291.100 

 940.061 

EVOLUÇÃO DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS 
TOTAIS DO METRUS SAÚDE (R$)

Em 2024, com a pressão dos custos assistenciais, as despesas 
dos planos registraram aumentos importantes, chegando ao 
patamar de R$ 339.619.111, representando 25,5% maior que o 

resultado do exercício anterior.



INDICADORES ECONÔMICOS - 
FINANCEIROS  
A relação de indicadores apresentada ao lado consta no anexo da RN 
N° 518, de 29 de Abril de 2022. De acordo com a Resolução, a operadora 
deve avaliar a evolução desses indicadores como exigência de práticas 
mínimas de gestão de riscos e controles internos. 

Os números a seguir representam os indicadores de resultado, operacionais, 
endividamento, prazos médios de recebimento e pagamento de eventos 
e contraprestações e variação de custos assistenciais.  

DESCRIÇÃO

Liquidez Corrente - LC 

Capital de terceiros sobre capital próprio

Prazo médio de contraprestações a receber – PMCR

Prazo médio de pagamento de eventos - PMPE

Ciclo financeiro

Despesas administrativas - DA

Despesas comerciais - DC

Sinistralidade

Índice combinado

Despesas operacionais - DOP

Variação de custos

Retorno sobre o PL

Resultado financeiro - IRF

Margem de lucro líquida

DEZ/24  

1,81 

132% 

52 

35  

17 

10,87% 

0,00% 

113,53% 

124,40% 

125,66% 

30,43% 

-70,57% 

6,38% 

-19,91% 

 

DEZ/23

2,89 

52% 

49 

35 

13 

10,87% 

0,00% 

92,60% 

103,47% 

103,90% 

10,03% 

8,51% 

8,53% 

4,25% 

REFERÊNCIA 
LC: Mostra a relação entre os ativos conversíveis em dinheiro no curto prazo e as dívidas de curto prazo.  

Capital de terceiros sobre o Capital próprio: Representa a relação entre o total das dívidas e o Patrimônio líquido.  

Prazo Médio de Recebimento de Contraprestações: Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operações de 
saúde, já descontada a provisão para perdas sobre créditos (PPSC).  

Prazo Médio de Pagamento de Eventos: Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que já foi avisado.  

Ciclo Financeiro: Corresponde ao intervalo em número de dias que decorrem entre a data em que os credenciados são pagos, e a data em 
que se recebe as contraprestações (mensalidades e contribuições.  

DA: Percentual de Despesas Administrativas em relação às Receitas de Contraprestações. 

DC: Percentual de Despesa Comercial em relação à Receita de Contraprestações.  

Sinistralidade: Percentual de Despesas Assistenciais em relação às Receitas de Contraprestações.  

Indice Combinado: Mostra a relação entre as despesas (administrativas e assistenciais) e as receitas (contraprestações efetivas e receitas 
administrativas) acrescida do valor absoluto das contraprestações de corresponsabilidade cedida.  

DOP: Percentual de Despesas Operacionais em relação às Receitas Operacionais.  

Variação de Custos: Representa a variação dos custos relacionados a assistência à saúde entre um período e outro.  

Retorno sobre o Patrimônio Líquido: Mostra a relação entre o resultado líquido e o patrimônio líquido.  

IRF: Mostra a relação entre o resultado financeiro líquido e o total das receitas com contraprestações efetivas.  

Margem de Lucro Líquida: Mostra a relação entre o resultado líquido e o total das receitas com operação de planos de saúde. 
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GESTÃO 
PREVIDENCIAL



A equipe de Previdência do Metrus é responsável por gerenciar todas as etapas dos 
planos previdenciários, desde a arrecadação e controle cadastral até a concessão 
de benefícios e institutos legais. Em 2024, o Instituto se dedicou especialmente 
em buscar otimizações na gestão previdenciária.

Durante o ano, foram realizados testes de hipóteses atuariais e 
acompanhamentos das avaliações atuariais para garantir uma gestão 
eficiente e segura, reduzindo riscos futuros.  

As diretrizes estratégicas 
na previdência foram:

O ano foi concluído com um cenário positivo. Destacam-se as 175 adesões 
ao Plano Metrus Família e a captação de mais de R$ 2,03 milhões 
em aportes voluntários para o Plano II e o Metrus Família. 

PLANOS DE PREVIDÊNCIA 

O Plano I, registrou um déficit de R$ 179 milhões, porém, após 
ajustes de precificação de R$ 114 milhões, o déficit técnico ajustado 
foi reduzido para R$ 65 milhões, mitigando o risco de um novo 
equacionamento obrigatório. 

O Plano II apresentou crescimento, com superávit ampliado de R$ 17 
milhões em 2023 para R$ 21 milhões em 2024. Esse aumento resultou 
da rentabilidade dos investimentos, das contribuições regulares de 
participantes e patrocinadoras, e dos aportes voluntários, refletindo a 
confiança dos participantes na gestão do Instituto. 
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Ampliar o número de 
participantes e o patrimônio 

do Plano Metrus Família;  

Incentivar aportes nos 
planos II e Metrus Família; 

Implementar o novo 
ERP da previdência. 

PANORAMA DA PREVIDÊNCIA 



137RELATÓRIO 
ANUAL 2024  

Engajamento e Aumento das Contribuições
A campanha para alteração das contribuições Básica e 
Suplementar Mensal, realizada totalmente em ambiente 
digital até 30 de novembro, mobilizou 254 participantes, 
demonstrando um engajamento crescente na gestão de suas 
previdências. Atualmente, 35% dos participantes optaram 
pela contribuição básica máxima. 

Movimentações no 
Patrocinador e Reflexos nos 
Planos de Benefícios 
Entre os desligados do Metrô, foram registrados 316 
participantes do Plano I e 651 do Plano II. No Plano I, apenas 5% 
optaram pelo resgate, enquanto 90% requereram benefício 
de aposentadoria e os demais escolheram o Benefício 
Proporcional Diferido (BPD). No Plano II, 51% permaneceram 
no plano optando pela aposentadoria, BPD ou autopatrocínio, 
38% solicitaram resgate ou portabilidade e 9% estavam elegíveis 
apenas ao resgate. O restante ainda não tinha formalizado 
sua decisão até o fechamento do exercício. 

Investimentos em Tecnologia e 
em Educação Previdenciária 

Um dos marcos foi a evolução na implantação do novo ERP da 
previdência, que alcançou 86% de conclusão. O sistema trará 
mais eficiência e segurança na gestão dos planos e na interação 
com os participantes, tornando os processos mais ágeis. 

O Metrus também ampliou as iniciativas de educação 
financeira e previdenciária. Em maio, no âmbito do Programa 
Mais Saber, a palestrante Mari Ferreira, autora do livro Tostão 
Furado, realizou uma live sobre o Universo Financeiro 
Feminino, abordando temas como gestão financeira para 
mães multitarefas, investimentos, seguros e educação 
financeira para os filhos. 

Outra iniciativa foi a participação do Metrus na 30ª Semana 
de Tecnologia Metroferroviária, entre 22 e 25 de outubro, 
com um estande de divulgação dos planos de previdência 
e saúde e uma palestra presencial. 



“O ano de 2024 foi desafiador para 
todos nós, mas seguimos confiantes 
de que 2025 será ainda melhor. Nosso 
compromisso continua sendo apoiar os 
participantes nessa jornada, oferecendo 
orientação, informação e suporte. 

Que nunca deixem de acreditar em seus 
sonhos e projetos. O Metrus está e sempre 
estará ao lado de cada um, ajudando-os 
a alcançar seus objetivos.“
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Maurino da Luz Figueiredo Lopes
(Gerência de Previdência)

A 7ª Semana de Educação Financeira e Previdenciária, 
realizada entre 21 e 25 de outubro, trouxe uma programação 
rica em conteúdos sobre planejamento financeiro, 
previdenciário e tributário. Com o tema "Escolhas de hoje 
fazem a diferença no futuro", as palestras foram transmitidas ao 
vivo e disponibilizadas no YouTube, alcançando mais de 2.200 
visualizações. Ao final da semana, os participantes das lives 
concorreram a 10 consultorias financeiras personalizadas, 
com um profissional especializado. 

O Metrus seguirá focado na ampliação do número de 
participantes e do patrimônio do plano Metrus Família, 
no incentivo a novos aportes e no desenvolvimento de 
indicadores que aprimorem a gestão previdenciária. Entre os 
principais objetivos está a redução de riscos inerentes a cada 
plano e a promoção de ajustes regulatórios que trarão mais 
versatilidade aos participantes. 
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PLANO I 
4.776 

PATROCINADORA 
Companhia do Metropolitano 

de São Paulo – Metrô 

POPULAÇÃO

PLANO II 
7.023 

PATROCINADORAS 
Companhia do Metropolitano 

de São Paulo – Metrô 

Metrus – Instituto de 
Seguridade Social

METRUS FAMÍLIA 
541 

Ativos 541 

INSTITUIDORES  
GREME – Grêmio Recreativo dos Metroviários de São Paulo 

Metrus – Instituto de Seguridade Social 

AEAMESP - Associação dos Engenheiros e Arquitetos de Metrô 

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de 
Transportes Metroviários e em Empresas Operadoras 

de Veículos Leves Sobre Trilhos no Estado de São Paulo

TOTAL DE PARTICIPANTES E ASSISTIDOS –  12.340

5.720
1.129

174

Ativos 
Aposentados
Pensionistas 

736
3.303 

 737

Ativos 
Aposentados
Pensionistas 



PAGAMENTO DE BENEFÍCIOS
PLANO I PLANO II

APOSENTADORIA NORMAL 

APOSENTADORIA ANTECIPADA 

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ 

DIFERIDO POR DESLIGAMENTO 

PENSÃO POR MORTE 

AUXÍLIO – DOENÇA 

BENEFÍCIO PROPORCIONAL 

TOTAL

1.355 

1.082 

152 

693 

697 

43 

02 

4.024 

 

58.200.138,46 

29.105.704,79 

1.545.709,96 

18.654.890,93 

15.391.294,38 

2.136.890,93 

7 . 2 1 3 , 1 1 

125.041.154,93 

 

600 

400 

47 

48 

133

112

15

1.355 

 45.397.578,43 

19.050.764,31 

852.190,75 

2.177.149,80 

3.180.785,64

7.888.842,89 

146.851,48 

78.694.163,30 

BENEFÍCIO QUANTIDADE 
(BASE 12/2024) 

QUANTIDADE 
(BASE 12/2024) 

VALOR (R$)VALOR (R$)
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RESGATES E PORTABILIDADE  

RESGATES PAGOS E PORTABILIDADES 
DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024 

RESGATE PARCELA ÚNICA 

RESGATES PARCELADOS 

RESGATE PARCIAL SALDO DE CONTA 

PORTABILIDADE

15 

0 

- 

0

2.076.904,00   

0 

- 

0

 
264  

0 

70

07

37.283.281,45 

00,00  

19.770.571,16 

2.453.726,66 

PLANO I PLANO II

ABONO ANUAL 
Além dos benefícios mensais, o Metrus concede em dezembro um valor 
adicional, similar ao 13º salário. O Abono Anual é pago aos participantes 
e beneficiários de pensão por morte, de forma proporcional às parcelas 
recebidas ao longo do ano. 

ABONO ANUAL (R$) 

PLANO I 
10.478.439,79 

PLANO II 
6.374.903,33 

Quantidade Quantidade Valor (R$) Valor (R$) 
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CONTRIBUIÇÕES
Em 2024, os aportes voluntários totalizaram R$ 2.038.620,93, sendo R$ 1.385.556,79 em 
Contribuição Suplementar Anual ao Plano II e R$ 653.064,14 em Contribuição Suplementar 

Eventual ao Plano Metrus Família. 

Além de fortalecer a poupança previdenciária, essas contribuições também permitiram aos 
participantes que fizeram o aporte ampliar a dedução na declaração do Imposto de Renda.

Ano 
2020 

2021 

2022 

2023

2024

Quant. Participantes 
111 

140 

151

138

114

Valor (R$)
1.825.781,00  

3.321.126,14 

2.129.027,58 

1.866.195,89

1.385.556,79

PLANO II 
CONTRIBUIÇÃO SUPLEMENTAR ANUAL NOS ÚLTIMOS 5 ANOS 

Ano 
2020 

2021 

2022 

2023

2024

Quant. Participantes 
 23 

43 

43 

27

79

Valor (R$)
   144.828,38 

   669.910,00 

454.523,78 

237.744,60

653.064,14

METRUS FAMÍLIA 
CONTRIBUIÇÃO EVENTUAL NOS ÚLTIMOS 5 ANOS 
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CONTRIBUIÇÕES 
PATROCINADOR E PARTICIPANTES 

Durante o exercício de 2024, a patrocinadora Metrô 
contribuiu com R$ 5.382.961,06 para o Plano I e os 
participantes ativos com R$ 2.601.628,15.  

No Plano II, as contribuições das patrocinadoras 
chegaram a R$ 28.453.406,92 e as dos participantes 
atingiram R$ 43.511.350,02.  

No Plano Metrus Família, as contribuições dos 
participantes somaram R$ 1.631.282,28.

Contribuição 

Taxa Administrativa 

Total

Patrocinadora (R$)  

5.277.412,79 

105.548,27 

5.382.961,06

Participantes (R$)  

2.550.615,83  

51.012,32

2.601,628,15

PLANO I

Contribuição 

Taxa Administrativa 

Total

Patrocinadora (R$) 

27.892.759,72 

560.647,20 

28.453.406,92

Participantes (R$)  

42.947.387,82 

563.647,20 

43.511.350,02 

PLANO II

METRUS FAMÍLIA
Contribuição Total Participantes R$ 1.631.282,28  
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PERFIL DE INVESTIMENTOS 
 

Por meio do questionário Análise de Perfil do Investidor, disponível 
no Autoatendimento do site do Metrus, os participantes puderam 
identificar, conforme suas expectativas, fase de vida atual e tolerância 
ao risco, o perfil de investimentos mais alinhado aos seus interesses. 

152 PARTICIPANTES 
aproveitaram a ferramenta para adequar seu perfil, em 2024. 

PERFIL 

ULTRACONSERVADOR 

CONSERVADOR 

MODERADO 

ARROJADO

2022 

4,52% 

28,67% 

54,19% 

12,62%

2023 

4,84% 

29,22% 

53,95% 

11,99%

2024 

5,12% 

30,10% 

53,14% 

11,64% 
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SITUAÇÃO ATUARIAL 
 

Anualmente, é realizada a avaliação atuarial para medir a situação 
financeira dos planos de previdência. Essa avaliação determina 
o valor das Provisões Matemáticas e dos Fundos Previdenciais 
ao final de cada exercício, além das contribuições necessárias 
para assegurar a liquidez financeira dos benefícios previstos no 
regulamento ao longo dos anos. 

As hipóteses atuariais, premissas e regimes financeiros são definidos a 
partir de estudos específicos de aderência, estabelecidos em conjunto 
com a Diretoria Executiva, o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal 
do Metrus, as Patrocinadoras e a Mirador Assessoria Atuarial Ltda. 

ESTAÇÃO DE METRÔ, SÃO PAULO - SP



PLANO I 
Oferece benefícios previdenciários de aposentadoria, pensão e auxílio, 
estruturados na modalidade de Benefício Definido - BD. O Plano I está 
fechado para novas adesões desde 01/08/1999. 

O custo calculado na Avaliação Atuarial de 2024 foi maior que o custo do 
exercício anterior, conforme explicitado na tabela abaixo: 

  

Custo Normal  

Déficits Equacionados Anteriores a 2018 Patrocinadora 

Déficits Equacionados Anteriores a 2018 Participante 

CUSTO TOTAL PLANO I PARA PATROCINADORA E PARTICIPANTES

2024
5,137% 

4,306% 

0,501% 

9,944%

2023
5,022% 

2,595% 

0,460% 

8,078%

DÉFICITS EQUACIONADOS ANTERIORES A 2018 ASSISTIDOS 

2024
2,519%

2023
2,328% 
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PROVISÕES MATEMÁTICAS 
BENEFÍCIOS CONCEDIDOS  

 O aumento em relação ao exercício anterior decorreu, principalmente, 
do reajuste dos benefícios já concedidos e da movimentação cadastral.

Benefícios programados 

Benefícios não programados 

Total

2024 (R$)

1.378.640.156,65 

223.373.297,73 

1.602.013.454,38 

 

2023 (R$)

1.250.167.358,96 

207.414.996,55 

1.457.582.355,51

BENEFÍCIOS A CONCEDER  
 A diminuição nas Provisões Matemáticas de Benefícios a Conceder ocorreu, 
principalmente, devido à movimentação cadastral e à alteração da hipótese 

de crescimento salarial.  

Benefícios programados 

Benefícios não programados 

Total

2024 (R$)

243.339.402,90 

706.602,87 

244.046.005,77 

2023 (R$)

350.052.541,44 

935.591,97 

350.988.133,41 

PROVISÕES A CONSTITUIR  
 A evolução com relação ao ano anterior deve-se à atualização monetária da 

provisão, amortizada pelas contribuições vertidas ao longo do ano de 2024.  

Total Déficit Equacionado

2024 (R$)

64.302.042,74

2023 (R$)

63.958.053,86  

No encerramento do exercício de 2024, o Plano I apresentou um 
déficit técnico atuarial de R$ 179.123.911,57 e, considerando o ajuste de 
precificação no valor de R$ 113.833.128,00, o equilíbrio técnico ajustado 
passou a ser de R$ 65.290.783,57 deficitário. 

De acordo com a Resolução CNPC Nº 30, de 10 de outubro de 
2018, não houve necessidade de elaboração de um novo Plano de 
Equacionamento de Déficit, uma vez que o equilíbrio técnico ajustado 
deficitário se encontra dentro do limite de solvência permitido. 



HIPÓTESES ATUARIAIS

Taxa Real Anual de Juros 

Projeção de Crescimento Real dos Salários 

Fator de Capacidade 

Tábua de Mortalidade Geral 

Tábua de Mortalidade de Inválidos 

Tábua de entrada em Invalidez 

Informações e dados dos Participantes e Assistidos

Rotatividade 

Hipótese de Custo de Pensão 

4,70% a.a. 

0,18% a.a. 

98,00 

AT 2000 (suavizada em 10%) M&F  

IBGE 2010 M&F 

Americana D20% 

Levantamento cadastral individual 
na data da avaliação

0,25% com 95% de confiança 

Família Média [80% de participantes 
casados, diferença de idade para 
o cônjuge: 4 anos (participante 

masculino mais velho) e idade do 
filho mais jovem: Estimado por Z = 

24 – MÁX  ((80-x)/2;0)] 

4,70% a.a. 

0,41% a.a.

98,00 

AT 2000 (suavizada em 10%) M&F  

IBGE 2010 M&F 

Americana D20% 

Levantamento cadastral individual 
na data da avaliação

0,25% com 95% de confiança 

Família Média [80% de participantes 
casados, diferença de idade para 
o cônjuge: 4 anos (participante 

masculino mais velho) e idade do 
filho mais jovem: Estimado por Z = 

24 – MÁX  ((80-x)/2;0)] 

20232024

HIPÓTESES 
ECONÔMICAS 

HIPÓTESES 
BIOMÉTRICAS

HIPÓTESES 
DEMOGRÁFICAS
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DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES 

ATUARIAIS 



PLANO II 
Oferece benefícios em forma de renda vitalícia, 
reajustados pelo retorno dos investimentos do Plano, 
descontado da taxa de juros atuarial vigente, com 
características de Contribuição Definida (CD) 
na sua fase de captação e de Benefício Definido 
(BD) quando da sua concessão, caracterizando-
se, portanto, nos termos da Resolução CNPC  nº 41, 
de 09/06/2021, como um Plano de Benefícios da 
modalidade de Contribuição Variável (CV). Oferece, 
também, Benefícios de Risco (doença, invalidez 
e morte), e o Benefício Mínimo, além das rendas 
programadas por prazo determinado ou por 
percentual de saldo de conta. 

TOTAL BENEFÍCIOS PREVIDENCIAIS

2023
10,038% 

2024
10,138% 

SUPERÁVIT 
No encerramento do exercício de 2024, o Plano II apresentou 
superávit técnico atuarial de R$ 21.296.459,66. 
Conforme determina a legislação, considerando o ajuste 
de precificação no valor de R$ 71.112.320,00, o equilíbrio 
técnico ajustado passou a ser de R$ 92.408.779,66 
superavitário. 
 

EVOLUÇÃO DOS CUSTOS 
O custo normal apurado atuarialmente aumentou 0,346% 
em relação ao custo do exercício anterior, passando de 
1,759% para 2,105%.  
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PROVISÕES MATEMÁTICAS 
BENEFÍCIOS CONCEDIDOS

 A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principalmente, 
pelo reajuste dos benefícios e pela movimentação cadastral

 (novas concessões e encerramento de benefícios).  

Benefícios programados (CD) 

Benefícios programados (BD) 

Benefícios não programados (BD) 

Total

2024 (R$)

386.923.260,06 

138.840.726,09 

69.154.249.33 

594.918.235,48 

2023 (R$)

271.291.710,84 

123.374.066,30 

69.686.184,24 

464.351.961,38

BENEFÍCIOS A CONCEDER   
A variação com relação ao exercício anterior foi motivada, principalmente, 
pelo ingresso de novas contribuições, pelo retorno de investimentos, pela 
movimentação cadastral, bem como pela alteração das hipóteses Crescimento 

Salarial e da Taxa Real de Juros, elevando as provisões matemáticas. 

Saldos de contas dos Participantes 

Saldos de contas da Patrocinadora 

Benefícios programados 

Benefícios não programados 

Total

2024 (R$)

763.397.844,59 

418.687.152,16 

153.268.442,34 

13.897.118,82 

1.349.250.557,91 

2023 (R$)

839.728.828,17 

436.427.937,73 

140.538.725,09 

12 .453.159,71 

1.429.148.650,70 

PROVISÕES A CONSTITUIR  
 

 O Plano não tem provisões a constituir.  



HIPÓTESES ATUARIAIS

Taxa Real Anual de Juros 

Projeção de Crescimento Real dos Salários 

Fator de Capacidade 

Tábua de Mortalidade Geral 

Tábua de Mortalidade de Inválidos 

Tábua de entrada em Invalidez 

Informações e dados dos Participantes e Assistidos

Rotatividade 

Hipótese de Custo de Pensão 

4,00% a.a. 

0,87% a.a Metrô  | 0,4824% a.a Metrus 

98,00 

Tábua AT-2012 IAM Básica por sexo   

IBGE 2010 M&F 

Americana D30% 

Levantamento cadastral 
individual na data da avaliação

Experiência Rotatividade PB-II 2013-2022  

[80% de participantes casados, diferença 
de idade para o cônjuge: 2 anos 

(participante masculino mais velho) e 
idade do filho mais jovem: Estimado por 

Z = 24 – MÁX ((70-x)/2;0)] 

4,00% a.a. 

1,50% a.a Metrô | 0,5281% a.a Metrus

98,00 

Tábua AT-2012 IAM Básica por sexo   

IBGE 2010 M&F 

Americana D30% 

Levantamento cadastral 
individual na data da avaliação

Experiência Rotatividade PB-II 2014-2023 

[80% de participantes casados, diferença 
de idade para o cônjuge: 2 anos 

(participante masculino mais velho) e 
idade do filho mais jovem: Estimado por 

Z = 24 – MÁX ((70-x)/2;0)]  

20232024

HIPÓTESES 
ECONÔMICAS 

HIPÓTESES 
BIOMÉTRICAS

HIPÓTESES 
DEMOGRÁFICAS
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DEMONSTRAÇÕES 
DAS OBRIGAÇÕES 

ATUARIAIS 



PLANO METRUS FAMÍLIA 
 

Oferece benefícios em forma de renda por prazo determinado, 
por percentual do saldo de conta e por prazo indeterminado. 
Estruturado como um plano de Contribuição Definida – CD, tanto 
na fase de captação como na fase de recebimento de benefícios, 
o plano caracteriza-se, portanto, nos termos da Resolução CNPC 
nº 41, de 09/06/2021, como um Plano de Benefícios da modalidade 
de Contribuição Definida - CD. 

Por sua característica, as provisões matemáticas correspondem 
ao somatório dos saldos de conta dos participantes. Em 2024, 
as provisões matemáticas evoluíram pela entrada de novas 
contribuições, que, em média, representaram R$ 242,92 mensais 
por participante, pela rentabilidade auferida no exercício, além dos 
aportes eventuais efetuados pelos participantes ao longo do ano, 
no total de R$ 653.064,14 e dos recursos portados para o plano no 
valor total de R$ 33.842,64.  
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OPERAÇÕES COM 
PARTICIPANTES 
O empréstimo é uma alternativa para organizar as finanças ou viabilizar 

novos projetos dos participantes. Disponível para participantes ativos, assistidos 

e autopatrocinados, o benefício conta com taxas de juros inferiores às praticadas por 

outras instituições financeiras, além de vantagens como carência de até três meses 

para o início do pagamento e opções de refinanciamento. 

* O saldo devedor corresponde ao valor bruto da provisão contábil.

“Em 2024, iniciamos a revitalização 
do regulamento de Empréstimo 
Pessoal com um propósito claro: 
tornar mais acessível a conquista 
da tranquilidade financeira para 
todos os nossos participantes. 
Com condições justas e taxas 
mais atrativas do que as do 
mercado, queremos ser parceiros 
nas suas escolhas, ajudando os 
participantes a planejar o futuro 
com mais segurança e confiança.“

Andréia Cirino de Almeida
(Coordenadoria de

Administração Financeira)

Saldo Devedor Empréstimo Pessoal* 
(Em Dezembro de 2024) 

Plano I: R$ 11.387.082,05 | Plano II:  R$ 49.512.857,31 

Saldo Devedor Total: R$ 60.899.939,36

Em 2024, os valores movimentados foram: 

Total de Empréstimos Concedidos:  
Plano I:  R$ 3.284.595,53 | Plano II:  R$ 20.212.805,29 

Total –  R$ 23.497.400,82



ANO 

10/2023

12/2024 

ADESÕES 

254  

456

Evolução

-

82%

CAMPANHA DE ADESÃO AO 
DÉBITO AUTOMÁTICO  

O pagamento das mensalidades do Metrus Saúde por débito automático oferece mais 
comodidade e segurança aos beneficiários dos planos médicos. Essa modalidade evita atrasos, a 

perda de boletos, riscos de fraudes e reduz custos com a emissão de cobranças. 

Por isso, anualmente são promovidas campanhas para incentivar os beneficiários a aderirem ao 
débito automático. Como resultado, a adesão a essa forma de pagamento tem crescido a cada 

ano. O número de beneficiários responsáveis financeiros que optaram pelo débito automático 
aumentou de 254 em 2023 para 456 em 2024, resultando em um crescimento no faturamento 

de R$ 602.168,22 para R$ 891.744,84 no mesmo período. 
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GESTÃO DE 
INVESTIMENTOS 

EDIFÍCIO COPAN, SÃO PAULO - SP



PROCESSO DE GESTÃO E CONTROLE 
DE INVESTIMENTOS

A gestão e controle dos investimentos dos planos de 
benefícios geridos pelo Metrus possui dois objetivos: a 
maximização do retorno ajustado ao risco sobre os 
recursos previdenciários dos planos; e a identificação, 
avaliação e mensuração dos riscos tomados em busca do 
retorno esperado.

Para tanto, observa-se os seguintes aspectos: (i) equipe 
de investimentos qualificada, certificada e com as 
competências necessárias ao exercício de suas funções; (ii) 
recursos e processos adequados ao nível do patrimônio sob 
gestão; (iii) monitoramento dos limites de risco por área 
segregada da equipe de investimentos; (iv) processos de 
seleção e acompanhamento de ativos para a carteira própria 
e de gestores externos definidos com clareza no manual 

de investimentos do Instituto. A responsabilidade de cada 
parte é identificada de acordo com a respectiva atribuição 
no processo de investimentos; (v) Diretoria de Investimentos 
(AETQ) dedicada para o cumprimento das diretrizes de 
alocação definidas nas políticas de investimentos do Metrus; 
(vi) deliberação dos investimentos no âmbito do Comitê 
de Investimentos; (vii) prestação de contas aos Conselhos 
Fiscal e Deliberativo do Instituto, além das autarquias 
governamentais envolvidas na fiscalização das Entidades 
Fechadas de Previdência Complementar; (viii) Inexistência 
de ativos financeiros da patrocinadora ou ligadas a ela nas 
carteiras dos planos de benefícios, com o objetivo de evitar 
o conflito de interesses; (ix) harmonização da gestão de 
recursos com as normas do sistema financeiro, da Previc 
(Superintendência Nacional de Previdência Complementar) 
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PATRIMÔNIO
COMPOSIÇÃO DOS 
INVESTIMENTOS 

Plano I 

Plano II 

Plano Metrus Família 

PGA 

Plano Assistencial 

TOTAL

VALOR (R$)

1.614.697.115,46 

2.011.947.566,35 

6.374.209,69 

40.861.656,67 

146.769.991,39 

3.820.650.539,56 

e do CNPC (Conselho Nacional de Previdência Complementar); e 
(x) avaliação e monitoramento dos investimentos no tocante às 
questões socioambientais e de governança (ASG). 

O Metrus possui o Selo de Autorregulação em Governança 
de Investimentos junto à Associação Brasileira das Entidades 
Fechadas de Previdência Complementar (Abrapp) com o 
propósito de colaborar para o aperfeiçoamento das práticas de 
governança de investimentos, mitigar a percepção de riscos 
existentes e contribuir para o desenvolvimento sustentável da 
previdência complementar fechada. 

Na medida em que tem como base os riscos incorridos pelos 
planos de benefícios e a qualidade dos controles, observa-se que os 
riscos no tocante aos investimentos do Metrus, segundo análise 
da consultoria contratada, possuem de forma desejável uma 
baixa frequência e baixo déficit de controle. Em contrapartida, 
caso o risco se materialize, o impacto é elevado, visto que a 
administração relacionada com a gestão dos investimentos 
compõe o patrimônio dos planos de benefícios. 

META ATUARIAL
Plano I 

Plano II 

Plano Metrus Família 

PGA 

Plano Assistencial

INPC + 4,70% a.a 

INPC + 4,00% a.a 

100% do CDI 

100% do CDI 

100% do CDI

9,69% 

8,96% 

10,87% 

10,87% 

10,87%



No Brasil, o PIB (Produto Interno Bruto) apresentou um crescimento 
de +3,4% em 2024, ou seja, acima dos +1,6% que era esperado no início 
do ano. No entanto, o déficit fiscal e o crescimento da dívida pública 
contribuíram para uma depreciação cambial significativa e, por 
conseguinte, pressionou a inflação que encerrou o ano acima do limite 
superior da meta definida pelo Conselho Monetário Nacional (CMN). 

A taxa de desemprego atingiu 6,2% em dezembro, a menor da série 
histórica. Além disso, a taxa de participação, dada pela razão entre a 
força de trabalho e a população em idade de trabalhar, aumentou para 
62,4%, mas ainda se encontra abaixo dos patamares observados em 
meados de 2022 e antes da pandemia, tendo em vista o aumento das 
transferências sociais no período. 

A geração de empregos seguiu em patamar elevado até setembro. A 
partir do 4T24, observou-se o arrefecimento do mercado de trabalho. 
Em dezembro, houve a redução de 535 mil postos de trabalho formais, 
vindo abaixo consenso do mercado de -487 mil. Com este resultado, no 

ano, houve a criação 1,69 milhões de vagas formais, ficando abaixo do 
piso do consenso de mercado de 1,74 milhões, porém, acima do saldo 
criado em 2023 de 1,45 milhões.  

O IPCA, Índice de Preços ao Consumidor Amplo, encerrou 2024 com alta 
de +4,8%, acelerando em relação à alta de +4,6% em 2023 e excedendo 
o limite superior da meta de inflação (+4,5%). No início do ano, as 
expectativas do mercado indicavam um cenário de inflação benigno para 
2024. A mediana das expectativas do Boletim Focus para o IPCA era de 
3,6% ao término de 2024, indicando uma forte desaceleração em relação 
à inflação de 2023. A dinâmica inflacionária piorou significativamente 
no 4T24, tendo em vista que a inflação de serviços, alimentos e de bens 
industriais acelerou. O núcleo da inflação de serviços subiu de +4,9% para 
+8% neste período, por conta das expectativas de inflação desancoradas 
e o elevado grau de inércia deste segmento.  

O governo federal alcançou a meta de resultado primário de 2024, com 
um déficit de R$ 13,4 bilhões (-0,1% do PIB), dentro da banda estabelecida 
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pelo arcabouço fiscal. Considerando o auxílio ao Rio Grande do Sul por 
conta da tragédia climática ocorrida em maio, o déficit atingiu R$45,4 
bilhões (-0,4% do PIB).  

O cumprimento da meta foi possibilitado pelo desempenho positivo da 
arrecadação. A receita total cresceu +9% em termos reais. O crescimento 
da receita recorrente, impulsionada pela surpresa positiva com a 
atividade econômica, assim como receitas extraordinárias oriundas 
dos limites de compensação de créditos tributários e dividendos da 
Petrobrás compensaram a frustração de outras receitas recorrentes 
que seriam advindas da outorga de ferrovias, desoneração da folha de 
pagamentos, JCP (Juros sobre Capital Próprio) e o PERSE (Programa 
Emergencial do Setor de Eventos).  

As despesas com a Previdência e o Benefício de Prestação Continuada 
(BPC) superaram em R$38 bilhões o previsto, de modo que o governo 
recorreu a contingenciamentos e ao bloqueio de despesas para garantir 
o cumprimento do arcabouço. A dívida bruta do governo federal subiu 
+ 2,2 p.p. em 2024, encerrando dezembro em 76,1% do PIB, o que 

corresponde a R$8,98 trilhões. Mesmo com o cumprimento da meta 
de resultado primário, a perspectiva é de crescimento contínuo para a 
dívida pública nos próximos anos. 

Nos Estados Unidos, o mercado de trabalho encerrou 2024 em ritmo 
sólido. O mês de dezembro teve a criação de 256 mil vagas, acima das 
165 mil esperadas pelo consenso de mercado. No acumulado do ano, 
a economia norte-americana criou 2,2 milhões de vagas e a taxa de 
desemprego encerrou o ano em 4,1%.  

Paralelamente, o processo desinflacionário se mostrou um pouco mais 
lento. O índice de preços ao consumidor (CPI) encerrou o ano em +2,9%, 
ao passo que o núcleo terminou com alta de +3,2% no mesmo período, 
refletindo uma desaceleração em relação a 2023, mas acima da meta de 
+2%. Já o índice de preços de consumo pessoal (PCE), que é o observado 
pelo banco central dos EUA (FED), encerrou o ano em +2,6%, enquanto 
o núcleo registrou alta de +2,8%. No âmbito da política monetária, o FED 
cortou a taxa de juros em 0,2% no mês de dezembro, completando uma 
queda total de 1% ao longo de 2024. 
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Na Zona do Euro, o Banco Central Europeu (BCE) manteve uma postura mais 
acomodatícia, refletindo os indicadores econômicos abaixo do esperado. Em um 
cenário de inflação benigno, o BCE sinalizou a convergência da inflação à meta 
de +2% e flexibilizou a política monetária. A inflação ao consumidor na região 
encerrou 2024 em +2,5%. 

Na China, o governo seguiu comprometido com os estímulos fiscais, mas 
os desafios estruturais da economia chinesa permaneceram. Os dados de 
investimentos, vendas no varejo e do mercado imobiliário mostraram fraqueza, 
enquanto a produção industrial se manteve. A despeito disso, espera-se que 
a meta de crescimento de +5% do PIB seja alcançada. Deste modo, persistem 
as incertezas quanto à capacidade de sustentação do crescimento econômico 
nos próximos anos. 

 

CENÁRIO 
ECONÔMICO 2024 

“O Metrus adota estratégias de 
diversificação e proteção para assegurar 
o equilíbrio e bons resultados no longo 
prazo. Em cenários voláteis, nosso 
objetivo é preservar a rentabilidade e 
mitigar riscos com base em análises 
robustas e dados confiáveis. O 
compromisso do Instituto é a gestão 
eficiente dos recursos e a busca pelo 
melhor retorno dos investimentos.“

Roberto  Godinho
(Coordenadoria de Investimentos)
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RENTABILIDADE 
POR SEGMENTO 
Os destaques no período foram os investimentos 
em Renda Fixa e Empréstimos, que contribuíram 
positivamente para um retorno acima das 
metas atuariais no Plano I. Já no Plano II, os 
destaques ficaram por conta dos investimentos 
no Exterior e Empréstimos, com retornos acima 
da meta atuarial do período.  

Os investimentos Estruturados e Imobiliário 
não contribuíram para o atingimento da meta 
atuarial do período no Plano I. A ausência de 
investimentos em Renda Variável e Exterior 
é uma característica do plano dado a sua 
maturidade.  No Plano II, o destaque negativo 
ficou por conta do segmento de Renda Variável, 
visto que os investimentos Estruturados e 
Imobiliário contribuíram com retornos aquém 
da meta atuarial no período. 

RENTABILIDADE POR SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Imobiliário 

Investimentos no Exterior 

Operações com Participantes* 

Investimentos Estruturados 

Total

Plano I 

8,76 

-0,09 

3,35 

- 

19,46 

-5,43 

8,36

Plano II 

6,38 

-16,33 

1,70 

35,53 

17,03 

0,94

5,80

Metrus 
Família 

8,92

- 

- 

- 

- 

0,97

8,51

Plano 
Assistencial 

10,56 

- 

- 

- 

- 

- 

10,56 

PGA

11,09

-

-

-

-

-

11,09

ACUMULADO DO ANO (%) 

*Empréstimos



ALOCAÇÃO DE RECURSOS 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Imobiliário 

Investimentos no Exterior 

Operações com Participantes* 

Investimentos Estruturados

CONSOLIDADO  
(DEZ/24)

87,71% 

2,39% 

2,42% 

2,27% 

1,47% 

3,73%

PLANO I 

93,91% 

0,00% 

3,92% 

0,00% 

0,59% 

1,57%

PLANO II 

81,55% 

4,54% 

1,45% 

4,32% 

2,33% 

5,82%

METRUS 
FAMÍLIA

PGA

100% 100% 

PLANO 
ASSISTENCIAL 

100% 
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A taxa básica de juros do Brasil iniciou 2024 no patamar de 11,7% a.a. 
com a perspectiva de queda até o final do ano para 9% a.a., diante da 
expectativa de declínio na inflação de 4,4% para 3,90%, de acordo com 
a ótica de mercado, capturada pelo primeiro Relatório Focus do período, 
elaborado pelo Banco Central do Brasil. No entanto, as incertezas sobre 
a política fiscal aumentaram após a mudança nas metas fiscais em abril, 
elevando as preocupações dos investidores quanto ao compromisso do 
governo com a agenda econômica. 

Além disso, ruídos em relação às políticas monetárias e fiscais, 
como a decisão dividida por parte do Copom na reunião de maio, o 
congelamento de gastos anunciado em agosto ter sido considerado 
insuficiente e o pacote de cortes de gastos do governo, divulgado 
em novembro, incluir um aumento inesperado na faixa de isenção de 
imposto de renda para pessoas físicas com rendimentos de até R$ 5 mil 
por mês, fizeram com que as preocupações sobre a viabilidade quanto ao 
cumprimento da meta fiscal deteriorassem. Com isso, as expectativas 
de inflação ficaram cada vez mais desancoradas. 

Como resultado, a volatilidade do mercado acompanhou o aumento de 
incertezas, fazendo com que a curva de juros subisse de forma significativa, 
levando o mercado a precificar uma Selic acima de 16% para 2025, além do 
dólar atingir seu maior valor nominal da história. 

Dessa forma, as taxas de juros elevadas e a preferência dos investidores por 
segurança em momentos de incertezas econômicas continuaram favorecendo 
a alocação em investimentos em renda fixa, fazendo com que o número de 
investidores desta estratégia crescesse 18% em 2024, alcançando R$ 4,32 
trilhões, o equivalente a 59,2% do total investido pelas pessoas físicas, segundo 
levantamento da ANBIMA. 

No encerramento do ano, a maior parte dos investimentos do Instituto estava 
alocada em renda fixa com 93,91% de participação no Plano I, 81,5% no Plano 
II e 100% no Plano Família. Além de títulos públicos federais, que compunham a 
maior parcela de alocação no segmento, os demais investimentos eram compostos 
por créditos bancários, créditos corporativos, fundos de investimentos de renda 
fixa e fundos de investimentos em direitos creditórios. 

RENDA FIXA 
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RENDA FIXA 
Um ponto relevante foi a aprovação da Resolução CNPC nº 61, em 11 de 
dezembro de 2024, que possibilitou que as Entidades que possuíssem títulos 
públicos federais classificados na categoria de “títulos para negociação” 
reclassificassem esse estoque para a categoria “títulos mantidos até o 
vencimento”, independentemente da modalidade do plano de benefícios, até 
a data de dezembro de 2026, desde que comprovada a intenção, a capacidade 
financeira e o prazo igual ou superior a cinco anos, entre a data de aquisição e 
a data do vencimento. 

O tratamento contábil no caso dos “títulos para negociação” é a atualização diária 
dos títulos, conforme o preço de mercado, o que gera oscilações nos resultados 
e, consequentemente, no balanço anual. Já na categoria “títulos mantidos até 
o vencimento”, o valor do título é registrado pelo preço de compra e corrigido 
pela taxa acordada até o vencimento, propiciando maior previsibilidade de 
rentabilidade ao longo do tempo. 

Assim, o Metrus optou por reclassificar o estoque de NTN-C com vencimento 
em 2031, que estava classificado como “títulos para negociação” no Plano I 
(2,6% do patrimônio líquido do Plano I), e o estoque de NTN-B com vencimento 
acima de 5 anos entre a data de aquisição e a data de vencimento, que estava 
classificado como “títulos para negociação” no Plano II (9,5% do patrimônio 
líquido do Plano II), para a categoria “títulos mantidos até o vencimento”, no 
dia 23 de dezembro de 2024. 

A reclassificação para a categoria “títulos mantidos até o vencimento” possui 
como objetivo reduzir a volatilidade no reconhecimento dos resultados 
financeiros dos planos, especialmente em períodos de instabilidade econômica, 
além de buscar o alinhamento com o propósito dos investimentos de longo 
prazo do Instituto. 



INVESTIMENTOS 
ESTRUTURADOS 
A carteira de investimentos estruturados é composta por Fundos de Investimento 
em Participações (FIP) e Fundos de Investimento Multimercado (FIM). Os FIPs se 
caracterizam por investimentos de longo prazo e maior nível de risco, focando na 
aquisição de participações em empresas de capital fechado ou empreendimentos 
de infraestrutura, com o objetivo de desinvestimento futuro a um valor superior 
ao de compra. 

No Plano I, a carteira de FIP corresponde a 1,5% do patrimônio, enquanto no Plano 
II, representa 1,%. Esses investimentos foram adquiridos entre 2004 e 2016. Os 
planos possuem participação em 9 e 10 fundos, respectivamente, com estratégias 
diversificadas. A maior parte desses fundos já está em estágio avançado de 
desinvestimentos, movimento natural dentro do ciclo de vida desses ativos, pois 
seu objetivo é liquidar suas participações e retornar capital aos investidores. 

Com o objetivo de aprimorar o acompanhamento e monitoramento da carteira 
de FIPs, o Metrus realizou um processo de seleção de gestor, buscando 
uma gestão especializada para essa classe de ativos. Como resultado desse 
processo, a SPX foi escolhida para administrar as carteiras de FIPs dos Planos I 
e II devido à sua expertise no segmento, contando com profissionais altamente 
qualificados no mercado financeiro.  

Vale destacar que, dentro dessa classe de ativos, alguns fundos tiveram 
desempenho positivo ao longo dos últimos anos, realizando desinvestimentos 
bem-sucedidos e proporcionando bons retornos aos planos. Consequentemente, o 
patrimônio líquido desses fundos foi reduzido, resultando em uma participação 
menor na carteira e, portanto, em um impacto reduzido na rentabilidade. 

Por outro lado, alguns fundos enfrentaram desafios ao longo de sua história e ainda 
podem ter dificuldades no processo de desinvestimento. Esses fundos tendem 
a manter uma participação mais significativa na carteira, o que pode ampliar 
seu impacto na rentabilidade. Dessa forma, os FIPs nos Planos I e II registraram 
desempenhos abaixo do esperado, com retornos de -5,4% e 8%, respectivamente. 
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Os FIMs realizam investimentos em diversos mercados, como bolsa (Brasil e Global), 
juros, moedas e commodities, com objetivo de trazer diversificação e descorrelação aos 
Planos, como um todo. 

Participando somente dos Planos II e Plano Metrus Família, as carteiras de fundos 
multimercados, em 2024, tiveram um ano bem desafiador, sendo o período de pior 
performance histórica para essa classe de ativo na indústria de fundos de investimentos. 

O ano iniciou-se com bastante otimismo para os ativos de risco em geral, impulsionado 
pelo ciclo de queda de juros (taxa Selic) no Brasil e, da mesma forma, expectativa 
de seis a sete cortes na taxa de juros norte-americanas. Entretanto, a partir de abril, no 
Brasil, com expectativas de inflação desancoradas e preocupação fiscal, o cenário 
se inverteu. No exterior, principalmente nos Estados Unidos, uma economia ainda 
bastante resiliente e mercado de trabalho com forte demanda, permitiram que 
somente três cortes no Fed Funds Rate fossem efetivados. 

Ao longo do ano, com base na performance, alguns fundos foram liquidados em 
ambos Plano II e Metrus Família. E no final do ano, optou-se pela liquidação total 
de ambas as carteiras, sendo adotada uma postura mais conservadora. 

A carteira de fundos multimercados do Plano II apresentou um retorno no ano 
de -0,5% e no Plano Metrus Família de 0,9%. 

PÁTIO DO COLÉGIO, SÃO PAULO - SP



No Brasil, com a preocupação fiscal, houve uma abrupta 
mudança no rumo da política monetária, de modo que os 
mercados de juros e câmbio sofreram em 2024. Por conseguinte, 
com o mercado de renda variável local não foi diferente.  

A inflação, medida pelo Índice de Preços ao Consumidor Amplo 
(IPCA) chegou a +4,8%, acima do limite superior da meta de 
inflação, de +4,5%. Além disso, com as expectativas inflacionárias 
desancoradas, houve um processo de desvalorização cambial 
intenso, de modo que o Real se desvalorizou 28% relativamente 
ao Dólar no ano, e o Banco Central teve que retomar o ciclo 
de alta da taxa Selic a partir do segundo semestre, a fim de 
estabilizar a inflação e o câmbio.  

Nesse cenário, o Ibovespa encerrou 2024 com queda 
acumulada de 10,4%. Quando se observam os desempenhos 
mensais, foram oito meses de rentabilidades negativas 
e apenas quatro meses com retornos positivos. Entre as 
empresas de menor capitalização de mercado, o tombo foi 
24,4% no ano. O segmento de renda variável do Plano II - 
CV, que diversifica seu portfólio em uma carteira de fundos 
de ações, apresentou recuo de 16,3% no período.

Em 2024, a indústria de fundos de ações teve resgate líquido 
de R$ 39 bilhões e o investidor estrangeiro retirou R$ 24 
bilhões da bolsa brasileira, o pior resultado anual desde 2015.  
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INVESTIMENTOS 
IMOBILIÁRIOS 
Em 2024, os investimentos imobiliários dos Planos I e II enfrentaram um cenário 
desafiador, impactado pela elevação da taxa de juros no país, que influenciou 
diretamente a alta da taxa de desconto utilizada nas reavaliações patrimoniais dos 
imóveis. Apesar da estabilidade operacional e da recuperação consolidada do setor 
de shoppings, esse movimento resultou em reavaliações patrimoniais abaixo do 
esperado, pressionando os retornos da carteira imobiliária e levando o desempenho 
dessa classe de ativos a ficar abaixo das metas estabelecidas para o período. 

No Plano I, a rentabilidade da carteira imobiliária foi 3,3%, enquanto no Plano II, o 
houve retorno de 1,7%, ambos abaixo de suas respectivas metas atuariais.  

A participação no Shopping Metrô Boulevard Tatuapé manteve um desempenho 
operacional estável, com rentabilidade de 8% nas remessas de aluguel. O fluxo 
de visitantes retornou aos níveis pré-pandemia, e os indicadores de vacância e 
inadimplência das lojas seguiram em trajetória de melhora. O volume de vendas 
permaneceu praticamente estável, enquanto a administração do shopping 

promoveu campanhas ao longo do ano para atrair mais público ao empreendimento. 
Contudo, a elevação da taxa de desconto aplicada na reavaliação patrimonial, em 
consequência do aumento dos juros, limitou a valorização do imóvel, que ficou 
em 1,1%, abaixo das projeções iniciais. 

O Condomínio Panamby, empreendimento residencial, teve suas obras concluídas 
em 2024, e seu valor patrimonial do ativo permaneceu praticamente estável, 
registrando uma leve desvalorização de 0,3%, o que limitou sua contribuição para a 
rentabilidade da carteira. A venda do ativo depende da liberação da documentação 
emitida pela prefeitura.

O Shopping Metrô Itaquera manteve seu desempenho estável, com rentabilidade 
de 8,9% nas remessas de aluguel. O fluxo de visitantes segue em patamares 
equivalentes aos níveis pré-pandemia, impulsionado pela sua localização 
estratégica, próxima à Neo Química Arena e com fácil acesso ao metrô e ao 
transporte público. Apesar da estabilidade operacional, a reavaliação patrimonial 
do imóvel sofreu uma desvalorização de 6,6%, refletindo diretamente o impacto 
da alta da taxa de desconto utilizada na avaliação do shopping, influenciada pelo 
aumento dos juros no país. Esse fator limitou a rentabilidade da carteira imobiliária do 
Plano II, resultando em um retorno abaixo da meta atuarial. 



INVESTIMENTOS 
NO EXTERIOR 
Beneficiando-se de uma forte valorização do dólar e excepcional 
performance dos ativos de risco (ações), principalmente norte-
americanos, os investimentos no exterior culminaram como a 
classe de ativo com maior performance no ano. 

Ainda fortemente impulsionados pelo tema de Inteligência Artificial, 
resiliente economia norte-americana, inflação caminhando, 
embora lentamente, em direção à meta, o desejável cenário de 
soft landing (termo econômico que significa uma desaceleração 
gradual da economia, sem quebrar ou entrar em recessão) parece 
ter sido atingido nos EUA. 

Em  2024, fazendo parte somente do Plano II, o fundo exclusivo gerido 
pela Schroders se tornou ainda mais amplamente diversificado, 

visando buscar ganhos não somente no segmento de ações e 
renda fixa global, como também crédito, multimercados, fundos 
quantitativos e até mesmo mid e small caps. 

O portfólio terminou o ano com uma performance sólida de 35,5%, 
superando com larga margem a meta atuarial de 8,9% no período. 

OPERAÇÕES COM PARTICIPANTES
O segmento de operações com participantes tem como 
objetivo oferecer uma linha de crédito com taxas de juros e 
prazos diferenciados em relação a outras opções disponíveis 
no mercado, para que os participantes dos Planos I e II possam 
solucionar problemas financeiros ou realizar seus projetos. 
Ao mesmo tempo, busca garantir rentabilidade, solvência e  
sustentabilidade aos planos de benefícios do Metrus.  

Ao final de 2024, os empréstimos totais atingiram a marca de 
R$ 56,3 milhões, representando 0,59% do patrimônio líquido do 
Plano I e 2,3% do patrimônio líquido do Plano II. 
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TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

 Ações 

 Imóveis 

 Operações com Participantes* 

 Outros Direitos à Receber

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

   2.154.960.423,10  

       434.986.884,74  

                 81.600,00  

         92.450.136,81  

         56.332.535,35  

       132.884.361,45  

2.871.695.941,45  

 % PL 

Plano

56,40 

11,39 

0,00 

2,42 

1,47 

3,48 

75,16 

Consolidado

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

 Fundos de Investimento em Ações 

 Fundos Imobiliários 

 Fundos de Investimento no Exterior 

 Fundos de Investimento em Participações

 Fundos de Investimento Multimercado 

Total Carteira Terceirizada

       628.340.978,78  

         91.370.241,44  

                                 -    

         86.869.659,10  

         46.398.545,67  

         95.975.173,12      

948.954.598,11  

16,45 

2,39 

0,00 

2,27 

1,21 

2,51 

24,84 

Total Consolidado                                                               3.820.650.539,56                100%

COMPOSIÇÃO E 
DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS
O Metrus possui uma gestão de investimentos 
mista, em que parte da carteira é gerida pelo 
próprio Instituto, denominada de Carteira 
Própria, e outra parte por gestores contratados, 
denominada Carteira Terceirizada.  

A Carteira Própria é composta por títulos públicos, 
títulos privados, ações, imóveis, operações com 
participantes e outros direitos à receber.  

A Carteira Terceirizada é formada por fundos de 
investimento.  

*Empréstimos



COMPOSIÇÃO E 
DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS
O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em que  parte da carteira é gerida pelo 
próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte 
por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A Carteira Própria é composta por títulos 
públicos, títulos privados, ações, imóveis, 
operações com participantes e outros direitos 
a receber (caso Emtel).

A Carteira Terceirizada é formada por fundos de 
investimento.

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

 Ações (Dividendos a receber)

 Imóveis 

 Operações com Participantes* 

 Outros Direitos a Receber

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

      1.107.900.165,25  

       118.611.928,08  

                 47.629,92  

         63.369.915,00  

9.583.288,64 

         57.550.944,59     

1.357.063.871,48  

 % PL 

Plano

68,61 

7,35 

0,00 

3,92 

0,59 

3,56 

84,03 

PLANO I

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

 Fundos de Investimento em Ações 

 Fundos Imobiliários 

 Fundos de Investimento no Exterior 

 Fundos de Investimento em Participações

 Fundos de Investimento Multimercado 

Total Carteira Terceirizada

232.351.826,48                                 

-    

                                 -    

                                 -    

         25.281.417,50                                   

-

       257.633.243,98

14,39

0 

0 

0 

1,57 

0 

15,96
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TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

 Ações (Dividendos a receber) 

 Imóveis 

 Operações com Participantes*

 Outros Direitos à Receber

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

       927.932.394,60  

       315.347.706,54  

                 33.970,08  

         29.080.221,81  

46.749.246,71 

         49.550.613,06  

 1.368.694.152,80

 % PL 

Plano

46,12 

15,67 

0,00 

1,45 

2,33 

2,46 

68,03

PLANO II

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

 Fundos de Investimento em Ações 

 Fundos Imobiliários 

 Fundos de Investimento no Exterior 

 Fundos de Investimento em Participações

 Fundos de Investimento Multimercado 

Total Carteira Terceirizada

347.921.211,72  

         91.370.241,44  

                                 -    

         86.869.659,10  

         21.117.128,17  

95.975.173,12  

       643.253.413,55

17,29 

4,54 

- 

4,32 

1,05 

4,77 

31,97

COMPOSIÇÃO E 
DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS
O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em  que  parte da carteira é gerida pelo 
próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte 
por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A Carteira Própria é composta por títulos 
públicos, títulos privados, ações, imóveis, 
operações com participantes e outros direitos 
a receber (caso Emtel).

A Carteira Terceirizada é formada por fundos de 
investimento.

*Empréstimos



O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em que  parte da carteira é gerida 
pelo próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte 
por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A Carteira Própria é composta por títulos públicos 
e títulos privados.

A Carteira Terceirizada é formada por fundos de 
investimento.

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

 Títulos Privados 

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

               743.565,51                

1.027.250,12           

1.770.815,63

 % PL 

Plano

11,67 

16,12 

27,79 

METRUS FAMÍLIA

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento de Renda Fixa  

Toal Carteira Terceirizada

4 .603.394 ,06           

4.603.394,06  

72,22 

72,22

COMPOSIÇÃO E 
DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS
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PGA - PLANO DE GESTÃO ADMINISTRATIVA 

PLANO ASSISTENCIAL

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Outros Direitos a Receber 

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

 25.782.803,80

25.782.803,80

 % PL 

Plano

63,10 

63,10 

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento 

Total Carteira Terceirizada

 15.078.852,87            

15.078.852,87

36,90 

36,90 

TIPO DE INVESTIMENTO  

Carteira Própria 

 Títulos Públicos 

Total Carteira Própria

Valor (R$)  

       118.384.297,74         

118.384.297,74  

 % PL 

Plano

80,66

80,66

Carteira Terceirizada  

 Fundos de Investimento 

Total Carteira Terceirizada

28.385.693,65 

28.385.693,65 

19,34

19,34

O Metrus possui uma gestão mista dos 
investimentos, em que parte da carteira é gerida 
pelo próprio Instituto (Carteira Própria) e outra parte 
por gestores contratados (Gestão Terceirizada). 

A Carteira Própria do PGA é composta por títulos 
públicos e outros direitos a receber (caso Emtel). 
E a Carteira Terceirizada é formada por fundos de 
investimento.

A Carteira Própria do Plano Assistencial é composta 
por títulos públicos e fundos. Enquanto a Carteira 
Terceirizada é formada por fundos de investimento.

COMPOSIÇÃO E 
DIVERSIFICAÇÃO 
DOS INVESTIMENTOS



LIMITES DE ALOCAÇÃO

PLANO I

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
foram estabelecidas as seguintes macroalocações com base no estudo de ALM - Asset 

Liability Management e na Política de Investimentos para o ano de 2024:

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Operações com Participantes*** 

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

93,16% 

0,00% 

2,14% 

0,00% 

3,88% 

0,82% 

MÍNIMO  

42% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  
  

100% 

15% 

20% 

10% 

8% 

15%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.
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LIMITES DE ALOCAÇÃO

PLANO II

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
foram estabelecidas as seguintes macroalocações com base no estudo de ALM - Asset 

Liability Management e na Política de Investimentos para o ano de 2024:

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Operações com Participantes*** 

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

79,33% 

4,10% 

9,40% 

3,25% 

1,38% 

2,54% 

MÍNIMO  

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  
  

100% 

40% 

20% 

10% 

10% 

15% 

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.

*** Empréstimos.



LIMITES DE ALOCAÇÃO

METRUS FAMÍLIA

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
foram estabelecidas as seguintes macroalocações com base no 

estudo de Alocação de Ativos e na Política de Investimentos de 2024:

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Operações com Participantes*** 

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

95,69% 

0,00% 

4,31% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

MÍNIMO  

50% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  

100% 

15% 

20% 

10% 

10% 

10%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.
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LIMITES DE ALOCAÇÃO

PGA

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
foram estabelecidas as seguintes macroalocações com base no processo decisório de 

alocação de ativos e na Política de Investimentos de 2024:

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Investimentos Estruturados 

Investimentos no Exterior 

Imobiliário 

Operações com Participantes*** 

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

15%

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÍNIMO  

85% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0%

MÁXIMO  
  

100% 

5% 

5% 

5% 

5% 

0%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.994/2022.

**Limites estabelecidos pelas Políticas de Investimentos do Metrus, respeitados os Limites legais.

*** Empréstimos.



LIMITES DE ALOCAÇÃO

PLANO ASSISTENCIAL

Para mitigar a exposição ao risco da carteira de investimento sob a gestão do Instituto, 
foram estabelecidas as seguintes macroalocações com base no no processo decisório 

de alocação de ativos e na Política de Investimentos de 2024:

SEGMENTO 

Renda Fixa 

Renda Variável 

Imobiliário

Variação Cambial 

Outros

LIMITE 
LEGAL* 

100% 

70% 

20% 

10% 

20% 

ALOCAÇÃO 
OBJETIVO  

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

MÍNIMO  

85% 

0% 

0% 

0% 

0% 

MÁXIMO  
  

100% 

5% 

0% 

5% 

5%

LIMITES**

*Limite Legal: estabelecido pela Resolução CMN nº4.993/2022

**Limites estabelecidos pela Politicas de Investimentos do Metrus respeitados os Limites legais
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PERFIS DE INVESTIMENTOS 
 

A estrutura de Perfis de Investimentos visa aumentar a eficiência e agilidade da gestão, reduzir riscos operacionais e possibilitar igual oportunidade de escolha 
para participantes ativos e assistidos. Essa estrutura é representada por quatro opções de perfil de investidor no Plano II: Ultraconservador, Conservador, Moderado 

e Arrojado. A diferença entre eles fica a cargo do risco que cada um possui, principalmente pela alocação de recursos no segmento de Renda Variável.  

PERFIL 
ULTRACONSERVADOR 

Carteira de investimentos 
composta por Renda Fixa, 

Imóveis, Investimentos no Exterior, 
Operações com participantes e 

Investimentos Estruturados. 

A ausência de risco em Renda 
Variável (0%) é a característica 

principal desse Perfil. 

Rentabilidade no Ano 
7,62%

Renda Variável
0%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

mínimo 100%

PERFIL 
CONSERVADOR 

Formado por investimentos com maior 
participação em Renda Fixa, Imóveis, 
Investimentos no Exterior, Operações 

com participantes, Investimentos 
Estruturados e uma pequena participação 

em Renda variável (até 15%) na carteira. 

A baixa tolerância a risco é uma 
característica desse Perfil. 

Renda Variável
máximo 15% 

Rentabilidade no Ano 
6,43%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

mínimo 85%

PERFIL 
MODERADO

Tem o objetivo de buscar, no 
médio e longo prazo, uma relação 
de retorno e risco maior do que a 

do Perfil Conservador, por meio de 
uma composição maior de Renda 

Variável (até 25%) na carteira. 

A média tolerância a risco é a 
característica desse Perfil. 

Renda Variável
máximo 25% 

Rentabilidade no Ano 
5,78%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

mínimo 75%

PERFIL 
ARROJADO

Tem o objetivo de buscar, no longo 
prazo, uma relação de retorno e 

risco acima do Perfil Moderado, por 
meio de uma composição ainda 
maior de Renda Variável (até 35%) 

na carteira. 

A elevada tolerância a risco é a 
característica desse Perfil. 

Renda Variável
máximo 35% 

Rentabilidade no Ano 
5,14%

Renda Fixa + Investimentos 
Estruturados + Investimentos no 
Exterior + Imóveis + Empréstimos 

mínimo 65%



O Metrus dispõe de uma Política de Sustentabilidade 
que declara que são considerados na análise de 
riscos operacionais e de investimentos, os aspectos 
relacionados à sustentabilidade econômica, 
ambiental, social e de governança e esta prática 
vem sendo adotada desde 2021.

ASPECTOS DE 
SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICA | ASG 
 

183RELATÓRIO 
ANUAL 2024  



RELATÓRIO 
ANUAL 2024  184

As políticas de investimentos são o principal instrumento para a gestão dos recursos 
dos planos de benefícios, da administração e da saúde suplementar, pois definem 
as regras para a aplicação dos ativos garantidores. Elaboradas pela Diretoria de 
Investimentos com base em análises conjunturais e projeções de médio e longo, 
são submetidas anualmente ao Conselho Deliberativo, responsável pelas diretrizes 
estratégicas do Instituto. Cada plano de previdência adota uma estratégia própria, 
alinhada às suas características, maturidade e perfil de risco. 

A Resolução do CMN nº 4.994/2022 determina que a Política de Investimentos deve 
orientar a alocação dos ativos dos planos de benefícios e da gestão administrativa. 
No caso do Plano Assistencial, aplicam-se os critérios da Resolução do CMN nº 
4.993/2022. A legislação exige que as políticas de investimentos sejam elaboradas 
com um horizonte de 60 meses e revisadas anualmente. 

As Políticas de Investimentos do Metrus combinam diretrizes comuns e 

específicas para cada plano, garantindo conformidade com a legislação e 
segurança aos participantes ativos e assistidos, por meio da rentabilidade, 
solvência e liquidez dos planos.

A gestão dos recursos garantidores segue quatro etapas: definição dos objetivos 
conforme a modalidade do plano, avaliação do grau de maturidade, análise dos 
passivos e ativos e, por fim, seleção de ativos para otimizar retorno e risco. Esse 
processo exige um alinhamento eficiente entre ativos e passivos para maximizar 
o retorno ajustado ao risco. 

O objetivo é garantir ativos suficientes para pagamentos dos benefícios, minimizar 
a volatilidade dos retornos, buscar taxas de retorno dos ativos dentro de níveis 
prudentes de risco e liquidez e manter uma diversificação adequada para reduzir 
riscos e preservar o patrimônio dos planos de benefícios, do administrativo e da 
saúde suplementar. 

ESTRUTURA DE GESTÃO DE INVESTIMENTOS 



APROVAÇÃO DAS POLÍTICAS DE 
INVESTIMENTOS E O PAPEL DO 
COMITÊ DE INVESTIMENTOS  
O Comitê de Investimentos desempenha um papel essencial no processo 
decisório, assegurando que a alocação de ativos e as negociações sigam critérios 
estruturados e alinhados às diretrizes das Políticas de Investimentos. O comitê 
assessora a Diretoria Executiva e é composto pela Diretora-Presidente, pelo Diretor 
de Investimentos e por técnicos das áreas de Investimentos, Riscos e Jurídico/
Compliance. Suas reuniões ocorrem semanalmente para analisar propostas de 
investimentos e acompanhar o desempenho das carteiras. 
 

MONITORAMENTO DOS MERCADOS 
E CONTROLES INTERNOS 
A área de Investimentos acompanha os mercados por meio de plataformas 
especializadas que fornecem dados sobre ativos e fundos de investimentos a fim de 
centralizar, organizar e otimizar as análises e o monitoramento dos investimentos. 
Além disso, sistemas específicos auxiliam no controle das carteiras, consolidando 
informações fornecidas pelo banco custodiante.  

Para garantir transparência e padronização, o Metrus mantém a custódia centralizada 
em uma instituição financeira de grande porte, que oferece tecnologia robusta, 
ferramentas e procedimentos de controle de riscos e diversificação. Esses mecanismos 
asseguram a conformidade com a legislação aplicável às Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar e as diretrizes das políticas de investimentos do Instituto. 

“A gestão e governança dos 
investimentos é de extrema relevância 
dentro do Instituto, sendo fundamental 
para arcar com o nosso compromisso 
de realizar o pagamento de benefícios 
futuros aos nossos assistidos. Temos 
um time de especialistas focados em 
acompanhar o cenário econômico-
financeiro, mensurar riscos, avaliar 
oportunidades e tomar as melhores 
decisões pensando no longo prazo.“

Rodolfo Sales
(Gerência de Investimentos)
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DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS E 
PARECERES

AVENIDA PAULISTA, SÃO PAULO - SP
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“Na Controladoria, o ano foi marcado 
pelo aprimoramento dos mecanismos 
de controle, com foco em uma gestão 
contábil e financeira confiável e 
transparente. Em parceria com as 
demais áreas, implementamos e 
aperfeiçoamos ferramentas, fluxos 
e processos, contribuindo para uma 
melhor leitura do cenário, decisões mais 
assertivas e uma gestão mais eficiente 
dos recursos dos nossos participantes.”

Sara Regina de Azevedo
(Gerência de Controladoria)

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS
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AVALIAÇÃO 
ATUARIAL - 

PLANOS I E II
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MANIFESTAÇÃO DO CONSELHO DELIBERATIVO 

 
 
O Conselho Deliberativo do METRUS – Instituto de Seguridade Social, no exercício de suas 
atribuições e no cumprimento das determinações expressas nos Artigos 26 – Inciso V e 35 – Inciso 
III, do Estatuto, em Reunião Extraordinária de 21 de março de 2024, examinou as Demonstrações 
Contábeis dos planos de previdência compostas do Balanço Patrimonial, da Demonstração da 
Mutação do Patrimônio Social – DMPS Consolidado, da Demonstração da Mutação do Ativo 
Líquido – DMAL por Plano de Benefícios, da Demonstração do Ativo Líquido – DAL por Plano de 
Benefícios, da Demonstração do Plano de Gestão Administrativa – DPGA consolidado, da 
Demonstração das Provisões Técnicas dos Planos de Benefícios e Notas Explicativas relativas ao 
exercício findo em 31 de dezembro de 2024. 
 
Após exame e ouvida à exposição feita pela Diretora-Presidente do Instituto, o Conselho 
Deliberativo, embasado nos Pareceres Atuariais da Mirador Assessoria Atuarial, datados de 24 
fevereiro de 2025, no Relatório da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, de 21 de 
março de 2025 e no Parecer do Conselho Fiscal, de 12 de março de 2025, aprovou as 
Demonstrações Contábeis do exercício findo em 31 de dezembro de 2024 dos planos de 
previdência, por unanimidade. 
 
 
 
 
São Paulo, 21 de março de 2025.  
 
 
 
 
 
 
ROBERTO TORRES RODRIGUES 
Presidente do Conselho Deliberativo 
CPF/MF nº 004.428.748-80 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

O Conselho Fiscal do METRUS – INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL, no exercício de suas 
atribuições legais e estatutárias, em Reunião Extraordinária de 12 de março de 2025, procedeu 
ao exame das Demonstrações Contábeis dos planos de previdência, compostas do Balanço 
Patrimonial Consolidado, da Demonstração da Mutação do Patrimônio Social Consolidado - 
DMPS, da Demonstração da Mutação do Ativo Líquido – DMAL por plano de benefícios, da 
Demonstração do Ativo Líquido – DAL por plano de Benefícios, da Demonstração do Plano de 
Gestão Administrativa – DPGA consolidado, da Demonstração das Provisões Técnicas dos Planos 
de Benefícios - DPTPB e Notas Explicativas, acompanhadas do Parecer do Atuário e do Relatório 
dos Auditores Independentes relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 2024, 
comparadas com as do exercício anterior. 
 
Embasado em observações e análises próprias e nos termos dos pareceres atuariais da Mirador 
Atuarial, datado de 24 de fevereiro de 2025 e dos Relatórios da PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes, apresentados nesta data em forma de minuta final, o Conselho Fiscal 
entende que os referidos documentos traduzem com propriedade a situação patrimonial e 
financeira do Instituto e de forma unânime opina favoravelmente à aprovação das 
Demonstrações Contábeis da Gestão Previdencial do exercício de 2024. 

 
 
 
São Paulo, 12 de março de 2025. 
 
 
 
 
ANTÔNIO CARLOS PEREIRA     WILSON PINHEIRO DE OLIVEIRA 
Presidente do Conselho Fiscal      Conselheiro Titular 
 
 
 
 
LEANDRO KOJIMA       CÉSAR ROSSI DOS SANTOS 
Conselheiro Titular     Conselheiro Titular  

    
 

Docusign Envelope ID: 3EA0790D-062E-4A5E-B902-60403D246B6C
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Alameda Santos, 1.827 - 1° andar
atendimento@metrus.org.br

0800 016 05 98

/MetrusOficial

@metrus_oficial

/institutometrus
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