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MANUAL DE UTILIZAGAO — APP UNIMED SANTOS

Prezado(a) Participante,
Com o plano UNIMED SANTOS, vocé e seus dependentes podem realizar consultas, exames e internagdes
em todo o territdrio nacional, exceto na cidade de S3o Paulo, onde o atendimento deve ser realizado

exclusivamente pela rede credenciada do Metrus.

A seguir, confira o passo a passo para utilizar o aplicativo UNIMED SANTOS:

Download do Aplicativo

Acesse a loja de aplicativos do seu smartphone:

- Google Play (Android)

- App Store (iOS)

Busque por UNIMED SANTOS e selecione o app com a logomarca da cooperativa para realizar o download
gratuito.

Unimed Santos

Medicina

[ﬁ? Primeiro Acesso

Selecione a opgao "Cliente Unimed Santos".

Acessar como

Cliente
Unimed Santos
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Clique em "Cadastre-se" na Area do Cliente.

Area do Cliente

Nimero do cartdo ou CPF

Senha

(==

Problemas no acesso?

Cadastre-se

Preencha os campos com:
- CPF

- Data de nascimento

> Em seguida, clique em "Buscar Beneficidrio".

< Area do Cliente

Cadastro

Data de Nascimento

Apds a busca, sera exibida uma prévia do cartdo com os dados pessoais. Preencha os campos solicitados e
cligue em "Cadastrar".

< Area do Cliente

Cadastro

Unimed #4
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Um cédigo de verificacdo serd enviado para o e-mail cadastrado. Insira o cédigo no campo indicado e clique
em "Verificar".

< Area do Cliente

Verifique o codigo recebido no email cadastrado

Verificar

Finalizada a validacdo, vocé terd acesso as areas de Localizacdo e Notifica¢des.

Localizagio Notificagoes

st pertos de voce. disponiveis novos comunicados,

PULAR . PROXIMO. PULAR . PROXMO

&) Cartao Virtual

No menu lateral (icone com trés linhas no canto superior esquerdo), selecione "Cartdo Virtual".

= Area do Cliente AreadoCliente @

Julio Cesar § § B Nova

A Inicio
# (0400703 8989)
N (13 2302 0140)

B3 Cartiio Virtual

@ Meu Plano

7 Cadastro

B Servigos

O Autorizagio Virtual

3 Agendamento

A Notificagdes

0 Guia Médico

@ Governanca
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Serdo exibidos os cartdes do titular e dos dependentes menores de idade.

Area do Cliente

Cartao Virtual

Maria da Silva
0000000000000000000000

Julia da Silva
0000000000000000000000

COMPARTILHAR

Clique em "Exibir" para visualizar o cartdo. Para ver o verso, clique em "Verso".

¢ Area do Cliente

< Area do Cliente
Unimed Santos

Unimed Santos

Area de Atuagso do Produte:

Meu cartéio QRCode/Token

Unimed .
Santos CONSULTAS/EXAMES BASICOS IMEGIATO
INTERNAC OES IMEDIATS
FXAMES DE AITA COMELFXIDALE IMEDIETO
CASTETRICIA IMEDIATO
INTERNACAO APARTAMENTO NACIONAL EXAMES ESPECIAIS IMEDIATD
WATERIAL E MEDICAMENTO IMEDIATD
FACOTES IMEDIATO
S 2l TAXAS HOSPITALARES IMEDIATD:
APARTAMENTD IMEDIETO
EXAMES SIMPLES IMEDIATO
TERAPIAS IMEDIATO
00000000000000000000000
i Sed. Prosuto ans
Maria da Silva
e el 000000000000000000
APARTAMENTO 31/03/2024
‘Acomocagio Vvalidade e oroctidas na rede de restedones podero saf 0on sl nedss N0
ewtimesios oy o el 30 703 6385
REGUL
Plana Rodo do Atendimano.
NACIONAL
Abrurgéncis

FRENTE (@) VERSO
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Q= Guia Médico

No menu principal, selecione "Guia Médico".

Il

Area do Cliente @

A Inicio

B Cartdo Virtual
@ Meu Plano
K Cadastro

R Servicos

[ Autorizagio Virtual

B Agendamento
A Notificagoes
W Guia Médico
Bl Governanga
| Aviso de Privacidade

O sair

Clique em "Guia Nacional" e depois em "Acessar".

Guia Médico

Buscar

B

Médicos Hospitais

Guia Nacional

Para Beneficiario com o plano
regional, considerar a pesquisa
no GUIA NACIONAL somente dos
hospitais que atendam
urgéncia/emergéncia

C> Acessar

Cancelar

Clinicas Laboratérios

Radiologia Psicologia

Guia Nacional
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Utilize a Busca Detalhada:
- Escolha a especialidade
- Selecione o estado

unimed ++ SIS

na

Busca ripida Busca detalhada

000.000.000-00

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha
lesimidc

Jrgéncia e emergéncia

Mudanga da rede prestadora

Especialidade

Nome do médico ou prestador

Selecione seu estado

Estado* (i ]

@adc

Clique em "Pesquisar" para visualizar os profissionais e estabelecimentos disponiveis.

unimes o JNTS

Urgcn[la e emergencia

Mudanga da rede prestadora

Especialidade

=

Nome do médico ou prestador

Estado* (i ]

ade

Bairro

Tipo de estabelecimento

Ver mais filtros

Pesquisar

Limpar dados
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/\ Atencdo Importante
O atendimento na cidade de S3o Paulo é realizado exclusivamente pelas redes credenciadas dos planos

Metrus Saude (MSI, MSE e MSB).

A utilizacdo da rede UNIMED na cidade de Sao Paulo ndo é permitida. Em caso de uso indevido, os custos
serdo de responsabilidade do participante.

A UNIMED SANTOS nao oferece cobertura odontoldgica.

R Duvidas e Suporte

Em caso de duvidas ou necessidade de orientacdo, entre em contato com a Central de Atendimento:
Telefone: 0800 016 0598

Atenciosamente,
COA — Coordenadoria Operacional Administrativa
Registro ANS n? 38066-1
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