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1. Objetivo
1.1 Descrever os principios e diretrizes adotados pelo Metrus, em observancia aos preceitos da
Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, as disposicGes
contratuais e praticas relativas ao sigilo e a confidencialidade adotados, inclusive sobre:
a. Quais tipos de dados pessoais sao tratados;
b. Como dados pessoais sdo tratados;
¢. Com quem dados pessoais sdo compartilhados;
d. Fundamentos que autorizam o tratamento de dados pessoais;
e. Garantias a seguranga dos dados e informagdes tratados;
f. Direitos dos titulares em relagdo a protec¢do de seus dados pessoais fornecidos e como
exercé-los.
2. Abrangéncia
2.1 Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do Metrus e érgados de governanga, estando
compreendidos os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, da Diretoria, colaboradores
efetivos, temporarios, estagiarios e jovens aprendizes, bem como, a medida do seu esforgo
comercial, aos terceiros e assessores contratados.
3. Diretrizes
Devem ser observados por todos os colaboradores:
3.1 Principios aplicaveis ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais

sensiveis

Adotar os principios abaixo no tratamento de todo e qualquer dado pessoal e dado pessoal
sensivel, no dmbito da entidade ou mediante solicitacdo desta, realizado de acordo com as
regras e procedimentos estipulados em normas relativas a prote¢do de dados pessoais,
pautadas na boa-fé, lealdade, respeito e transparéncia ao tratamento dos dados pessoais:

Bhﬂl




Docusign Envelope ID: 9AF5DBBB-0447-4FC7-8491-16B9808AA91E

METRUSEX ;.

a César
i onamento
'H\\H ao Estadual: Ise

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL  CNPJ n
Instrumento Normativo
Tipo: Nome: Cédigo:
Politica Politica de Protegdo e Governanga de Dados POL-CRC-003
Pessoais

Area: Vigéncia: Validade: Versio:

CRC — Coordenadoria de Riscos e A partir da data de 3 anos 01

Controles aprovacdo do documento

3.11 Finalidade: utilizar os dados pessoais coletados e processados para realizagdo do tratamento
para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, ndo sendo utilizados
de forma incompativel com tais objetivos.

3.1.2 Adequacgao: tratar os dados pessoais em compatibilidade com as finalidades informadas ao
seu titular ou pertinentes ao contrato por ele firmado com a entidade, no contexto do
tratamento realizado.

3.13 Necessidade: limitar o tratamento ao minimo possivel de dados pessoais indispensaveis a
realizacdo das finalidades objetivadas, observada a sua pertinéncia e proporcionalidade.

3.14 Livre acesso: assegurar aos titulares a realizagdo de consulta facilitada e gratuita sobre os
dados pessoais tratados, bem como sobre a forma e a duragdo do seu tratamento.

3.1.5 Qualidade de dados: tratar os dados pessoais de forma exata, clara, relevante e atualizada,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade do tratamento.

3.1.6 Transparéncia: assegurar ao titular de dados pessoais o acesso a informacgOes precisas e
facilitadas sobre o tratamento de seus dados pessoais e os respectivos agentes de
tratamento.

3.1.7 Seguranga: aplicar para tratamento de dados todas as medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunica¢do ou difusao.

3.1.8 Prevengao: aplicar para tratamento de dados pessoais todas as medidas técnicas,
operacionais e contratuais adequadas para prevenir eventual ocorréncia de danos ou riscos
em virtude das atividades de tratamento de dados pessoais.

3.1.9 N3do discriminagdo: vedar a realiza¢do de tratamento de dados pessoais para qualquer forma
de discriminacdo ilicita ou abusiva.

3.1.10 Responsabilizagdo e prestacdo de contas: estar disponivel ao titular de dados pessoais a
demonstracdo da adoc¢do de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia, o
cumprimento e a eficidcia das normas de protegao de dados pessoais.

3.2 Dados Pessoais

3.2.1 Coletar sempre os dados pessoais tratados diretamente do titular de dados e variar conforme

o objeto do contrato mantido junto ao Metrus, inclusive, mas nado se limitando a nome, CPF,
data de nascimento, sexo, estado civil, nacionalidade, filiagdo, endereco, telefone, e-mail
para contato, vinculo empregaticio, dados bancarios, previdenciarios e de saude sempre que
for considerado como necessario para o cumprimento do contrato ou de obrigacdo legal ou

regulatdria.
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3.3 Tratamento de Dados Pessoais

3.3.1 Observar estritamente os requisitos e as disposi¢des prescritas na legislacdo aplicavel, nos
casos em que o tratamento de dados pessoais é feito em atendimento ao legitimo interesse
da entidade.

3.3.2 Assim, nas situacdes concretas em que o tratamento se basear em legitimo interesse, a
entidade assegura:

3.3.2.1 A protecdo, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de
servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais.

3.3.2.2 Que a utilizacdo dos dados pessoais estritamente necessarios para o atendimento a
finalidade pretendida.

3.3.2.3 Adoc¢do das medidas para garantir, ao titular, a transparéncia do referido tratamento de
dados.

3.3.2.4 Coletar os dados por meio fisico (formuldrios entregues presencialmente ou via postal), e-
mails, formularios eletronicos em area restrita do site e atendimento telefonico. Pelo
atendimento por telemedicina, contato pelo aplicativo (whatsapp ou equivalente) para
agendamento de consultas médicas e aplicativo mdvel préprio para consulta.

3.3.2.5 Solicitar requisicdes de informa¢bes acerca das finalidades especificas utilizadas no
tratamento de seus dados pessoais e as suas respectivas bases legais.

34 Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

3.4.1 Em razdo da sua finalidade precipua enquanto entidade fechada de previdéncia
complementar administradora de planos assistenciais de saude, o Metrus realiza o
tratamento de dados pessoais sensiveis de saude.

34.2 Tratar os dados sensiveis ocorre apenas, para os casos em que ha consentimento expresso

pelo titular de dados e quando se tornar indispensavel para cumprimento de obrigacdo legal,
regulatdria ou contratual, e em estrita observancia as disposi¢cdes da LGPD, de modo impedir
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3.4.3 Adotar os cuidados especificos prescritos pela LGPD para o tratamento de dados pessoais de
criangas e adolescentes, de modo que seja preservado o melhor interesse do menor, e que
o consentimento, contratacdo e autorizacdo sejam realizados diretamente pelos pais ou
responsaveis legais.

3.4.4 Compartilhar os dados sensiveis do Metrus, em alinhamento as disposicGes prescritas pela
LGPD, para possibilitar, ao seu beneficiadrio e seus dependentes, a prestacao de servicos de
saude; a prestacdo de servicos de assisténcia a saude; a portabilidade de dados quando
consentido pelo titular; a realizacdo de transac¢des financeiras e administrativas resultantes
do uso e da prestacdo dos servicos de salde e assisténcia a saude; ou quando devidamente
autorizado pelo titular.

3.5 Acesso aos Dados Pessoais

3.5.1 Acessar os dados pessoais dos participantes, assistidos, beneficidrios, funcionarios e
representantes legais pelos colaboradores do Metrus que deles necessitem para a realizagdo
de suas atividades na gestdo dos planos previdenciarios operados pela entidade, bem como
pelos colaboradores do patrocinador ou associados de instituidor, que atuem diretamente
em suporte ou interface com a entidade para atividades relativas a inscricdio no
plano,efetivacdo de contribuicGes, pagamento de beneficios e institutos ou atividades
relacionadas a realizagdo do contrato de trabalho e representagdo institucional.

3.5.2 Acessar os dados de criangas e adolescentes, na qualidade de beneficidrios dos participantes,
gue sdo tratados para possibilitar a concessdo de beneficios e para fins de cumprimento de
obrigacdes legais e contratuais.

3.53 Acessar os dados pessoais sensiveis dos participantes, assistidos e colaboradores para
cumprimento de obriga¢Oes legais, regulatdrias ou contratuais que demandem informagd&es
desta natureza, e, em tais casos, serdo tratadas para as finalidades e dentro dos limites e
objetivos da norma ou contrato aplicavel.

3.54 Contratar terceiros para a prestacdo de determinados servicos especializados, que

eventualmente poderdao implicar no acesso a dados pessoais de participantes, assistidos,
beneficiarios e colaboradores. Nestes casos, a entidade adota todas as medidas contratuais
e operacionais para que os fornecedores e parceiros recepcionem apenas os dados pessoais
indispensaveis ao servico ou atividade a ser realizada e que mantenham alto nivel de
governanca e protec¢do de dados, além de sigilo e confidencialidade.
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3.5.5 Solicitar informacgdes adicionais ao titular, quando tais informacdes forem necessdrias para
realizar a devida autenticacdo do titular, se reservando também ao direito de ndo atender a
solicitacdo quando ndo forem adotadas as diligéncias necessarias, pelo titular, para a
confirmacado da sua identidade.

3.6 Compartilhamento de Dados Pessoais

3.6.1 Somente compartilhar dados pessoais com terceiros (fornecedores, patrocinador, instituidor
e parceiros), nos casos em que sejam necessarias ou adequadas a luz da legislacdo aplicavel,
para assegurar interesses dos participantes e assistidos e beneficidrios, cumprimento de
obrigacdes legais ou ordens judiciais ou para atender solicitagdes e demandas de autoridades
publicas.

3.6.2 Adotar todas as medidas razoaveis para a protecdao dos dados pessoais, nos casos de
compartilhamento de dados pessoais, observadas as instru¢cdes impostas contratualmente,
os preceitos da LGPD e esta politica, a fim de que haja garantias suficientes de execug¢do de
medidas técnicas e operacionais adequadas para a seguranga e protecao dos direitos dos
titulares dos dados.

3.6.3 Especificamente para o compartilhamento de dados sensiveis relativos a saude, ndo hd o
compartilhamento ou uso compartilhado destes dados com o objetivo de obtencdo de
vantagem econOmica, mas apenas a prestacdo de servicos de salude e de assisténcia a saude
dos beneficidrios dos planos de saude geridos pela entidade. Tais dados sdo também
compartilhados para permitir a portabilidade de dados quando consentido pelo titular, a
efetivacdo de transacdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da presta¢do dos
servicos de salde e assisténcia a saude e quando devidamente autorizado pelo titular de
dados.

3.6.4 O compartilhamento de dados pessoais com base no legitimo interesse do controlador
enquadra-se em compartilhamento especifico de dados, devendo, nestes casos, o
tratamento e compartilhamento serem precedidos de comunicagdo prévia ao Encarregado
de Dados (DPO) por meio do e-mail dpo@metrus.org.br.

3.7 Conservacao e Elimina¢ao de Dados Pessoais

3.7.1 Armazenar e conservar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis, tratados durante o

periodo necessario a realizacdo das finalidades que motivaram a coleta e tratamento de tais
dados, bem como para cumprimento as obrigagdes contratuais, legais e em observancia aos
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3.7.2 O Metrus somente conservara os dados para além do tempo estabelecido em contrato ou na
legislagdo, quando assim determinado por autoridades ou em razdo de decisdo judicial,
situacdo em que conservara os dados somente pelo tempo determinado.

3.8 Direitos dos Titulares

3.8.1 O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar ao Metrus, mediante requerimento
direcionado ao encarregado ou ao responsdvel pelo tratamento:

3.8.1.1 A confirmagdo sobre a existéncia de tratamento e o acesso, nos termos e condigdes
legalmente previstos, aos dados pessoais que lhes digam respeito e que sejam objeto de
tratamento.

3.8.1.2 Acorregdo ou atualizacdo dos dados pessoais inexatos ou desatualizados.

3.8.1.3 A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados, salvo quanto aos dados que sejam
indispensaveis a execugdo das atividades pela entidade ou ao cumprimento de obrigacGes
legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito.

3.8.1.4 A oposicdo a utilizagdo dos dados pessoais para fins que ndo sejam indispensaveis a gestdo
da entidade ou dos planos de beneficios administrados.

3.8.1.5 A revogacdo do consentimento nos casos em que o tratamento estiver fundado apenas no
consentimento e o tratamento dos dados ndo for indispensavel ao cumprimento de
obrigacGes contratuais, legais e regulatdrias pela entidade.

3.8.1.6 Ainformacdo sobre as entidades publicas e privadas com a qual houve o compartilhamento
de dados pessoais.

3.8.1.7 A portabilidade dos seus dados pessoais.

3.8.1.8 Ainformacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa.

3.8.2 Preencher o formulario de Requerimento de Direitos Relativos a Dados Pessoais, para o

exercicio de algum destes direitos, disponivel no www.metrus.org.br.
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3.8.3 O Metrus se reserva ao direito de solicitar informacgdes adicionais ao titular, quando tais
informacgdes forem necessarias para realizar a devida autentica¢do do titular, se reservando
também ao direito de ndo atender a solicitacdo quando nao forem adotadas as diligéncias
necessdrias, pelo titular, para a confirmacao da sua identidade.
3.9 Medidas Técnicas, Operacionais e de Seguran¢a de Prote¢ao dos Dados
Pessoais
3.9.1 O Metrus adota medidas técnicas, operacionais e contratuais necessdrias para assegurar que
o tratamento de dados pessoais seja efetuado em estrita conformidade com a legislacdo de
protecdo de dados aplicdvel e medidas de seguranca que buscam garantir a protecdo aos
dados pessoais que |Ihes sdo disponibilizados contra a difusdo, perda, uso indevido, alteracao,
tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento
irregular ou em desconformidade com a LGPD.
3.10 Transferéncia Internacional
3.10.1 Atividades realizadas para cumprimento de obrigacGes legais, regulatdrias ou contratuais
poderdo ensejar transferéncia internacional de dados pessoais, hipdtese em que serao
implementadas as medidas necessarias e adequadas a luz da legislagdo aplicavel para
protecdo dos dados pessoais objeto de transferéncia internacional, garantindo um nivel de
protecdo igual ou superior ao exigido pelas normas brasileiras.
3.11 Definicao de Perfis
3.11.1 O Metrus n3o trata dados pessoais de forma automatizada com a finalidade de criagdo e/ou
definicdo de perfil comercial ou comportamental.
3.11.2 O participante ou assistido, podera classificar seu perfil de investimento, em conservador,

moderado ou agressivo; de acordo com sua livre escolha, tendo por finalidade adequar a
alocacdo dos recursos financeiros do plano de beneficios, nos estritos termos da
regulamentacdo aplicavel.
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3.12 Utilizagao de Cookies

3.12.1 E permitida a utilizacdo de cookies para garantir a correta funcionalidade do site do Metrus.
O usuario deve declarar que obteve as informagdes necessarias e expressar concordancia
com os termos estipulados. Caso ndo esteja de acordo, deverd descontinuar o seu acesso,
ajustar as configuragcOes de seu navegador para ndo permitir seu uso ou entrar em contato
por meio do e-mail dpo@metrus.org.br

3.12.2  Oscookies sdo divididos em:

a) Cookies de sessdo: que sdo armazenados durante o tempo que o navegador estd aberto,
gue é deletado ao fechar;

b) Cookies persistentes: sdo aqueles que mesmo apds fechar o navegador, permanecem
armazenados por um prazo de validade e apds expirado sdo excluidos;

c) Cookies primarios: sdo aqueles criados e utilizados pelo site;

d) Cookies de terceiros: sdo aqueles que ndo foram criados para o site mas que sdo
instalados para possibilitar o seu bom desempenho e funcionalidade;

e) Cookies obrigatdrios: que sdo aqueles necessarios para o funcionamento do site,
utilizados para atividades como autenticagdo do usuario e seguranga;

f) Cookies ndo obrigatdrios: sdo aqueles utilizados para promover funcionalidades como
personalizagcdo, medir a audiéncia e para fins de publicidade.

3.12.3  Para o correto funcionamento do site, o Metrus utiliza os cookies que constam no Anexo 2.
Alguns desses cookies sdo obrigatdrios, isto é, necessarios para o funcionamento do site, ou
utilizados para indicadores de melhoria do site, sem a identificacdo do usuario e outros
cookies necessitam de consentimento do usuario.

3.12.4  Os cookies necessarios para a correta funcionalidade do site ndo podem ser bloqueados, pois
afetam a sua aplicabilidade ao utilizar o nosso site, mas podem ser desativados. O rastreio
de cookies ndo obrigatérios através da navegacdo anOnima ou diretamente nas
configura¢des do navegador.

4, Responsabilidades

E de responsabilidade da Coordenadoria de Riscos e Controles - CRC:
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4.1 Gerir a Politica de Protecdo e Governancga de Dados Pessoais.
4.2 Estabelecer a comunicagdo entre o Metrus e os titulares de dados pessoais (participantes,

assistidos, beneficiarios, dependentes, colaboradores, fornecedores, dirigentes e prepostos),
partes interessadas e a autoridade nacional de protecdo de dados - ANPD, poderd prestar os
esclarecimentos necessarios sobre esta Politica e sua aplicacdo, casos excepcionais e boas
praticas a serem adotadas permanentemente por colaboradores, dirigentes, fornecedores e
parceiros da entidade, que pode ser contatado por meio do e-mail dpo@metrus.org.br.

4.3 Promover o Programa de Privacidade de Dados Pessoais, que possui quatro pilares que sdo
a adequacgao dos documentos e formuldrios do Instituto a LGPD, a participagdao do DPO no
Comité de Riscos e Controles, o monitoramento das praticas de LGPD por meio de testes de
efetividade e treinamento e conscientizacdo dos colaboradores do Metrus em relagdo aos
fundamentos da LGPD.

E de responsabilidade do Encarregado de Dados — DPO:

4.4 Comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANDP) e aos titulares de dados
afetados, apds a ciéncia de incidente de vazamento de dados classificado como risco
relevante, no prazo de até 03 dias Uteis, relatando o incidente e os mecanismos de mitigacao
de risco adotados.

E de responsabilidade de todos os colaboradores, de acordo com as atividades
competentes da drea em que atua:

4.5 Atender as finalidades dos planos previdencidrios e planos de salide e odontoldgico,
realizando o tratamento de dados pessoais de participantes, assistidos, beneficidrios,
colaboradores, fornecedores, dirigentes, entre outros, necessarios para gestdo de pessoas e
administragdo geral, no que tange a contrata¢do e relagdo com colaboradores (inclusive
autébnomos e temporarios), recrutamento e selecdo de funcionarios.

4.6 Cumprir com o propdsito dos planos previdencidrios e planos de saude e odontoldgico,
realizando o tratamento de dados pessoais de participantes, assistidos, beneficirios,
colaboradores, fornecedores, dirigentes, entre outros, necessarios para gestdao de planos
previdenciarios, no que tange a cadastro de adesdo, pagamento de beneficios e simuladores,
resgate e portabilidade, educacdo financeira e previdencidria, e demais atividades visando
cumprimento do regulamento dos planos de beneficios previdencidrios (execucdo de

BT

contrato previdenciario).
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4.7 Exercer a gestdo de planos de saude e odontoldgico, realizando o tratamento de dados
pessoais de participantes, assistidos, beneficiarios, colaboradores, fornecedores, dirigentes,
entre outros, necessdrios para gestao de planos de saude e odontoldgico, no que tange ao
cadastro de adesdo, interface com rede credenciada, atendimento em telemedicina,
ambulatdrios, compra de medicamentos e préteses, programa preventivo a salide mental,
doencas crbnicas, controle da obesidade, tabagismo e programas de vacinagao, controle de
assisténcia médica domiciliar, de desospitalizacdo e segunda opinido, recep¢do de denuncias
e reclamacgOes, e demais atividades visando cumprimento do regulamento dos planos de
saude e odontoldgico mantidos pela entidade.

4.8 Atender os planos previdencidrios e planos de saude e odontoldgico, realizando o tratamento
de dados pessoais de participantes, assistidos, beneficidrios, colaboradores, fornecedores,
dirigentes, entre outros, necessarios para gestdo financeira, no que tange a movimentacao e
manutengao de carteira de empréstimos e controle financeiro.

49 Desempenhar a finalidade de gestdo dos planos previdencidrios e planos de saude e
odontoldgico, realizando o tratamento de dados pessoais de participantes, assistidos,
beneficidrios, colaboradores, fornecedores, dirigentes, entre outros, necessdrios para
relacionamento, no que tange ao atendimento de demandas, comunicacgdo institucional e
comunicagado interna.

4.10 Exercer a gestdo de planos previdencidrios e planos de saude e odontoldgico, realizando o
tratamento de dados pessoais de participantes, assistidos, beneficidrios, colaboradores,
fornecedores, dirigentes, entre outros, necessarios para gestao de infraestrutura e seguranca
dainformacdo, no que tange aos cookies e monitoramento de cameras de segurancga, e-mail,
site e areas restritas.

411 Cumprir com as finalidades de gestdo de planos previdenciarios e planos de saude e
odontoldgico, realizando o tratamento de dados pessoais de participantes, assistidos,
beneficidrios, colaboradores, fornecedores, dirigentes, entre outros, necessarios para:

4.11.1 Atendimento de exigéncias legais, inclusive fiscais e/ou regulatdrias.

4.11.2 Defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

4.11.3 Atendimento aos legitimos interesses da entidade, respeitadas as expectativas, direitos e

liberdades fundamentais dos titulares de dados, bem como observados estritamente os
requisitos e as disposi¢es prescritas na legislacdo aplicavel.
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4.11.4 Finalidades expressamente autorizadas pelos titulares de dados.

4.12 Cumprir com as diretrizes estabelecidas nesta politica para coleta, compartilhamento,
armazenamento e descarte de todo e qualquer dado pessoal e dado sensivel no ambito da
Instituto e mediante solicitacdo deste.

5. Definigoes

ANONIMIZACAO: consiste em um processo que tem por objetivo impossibilitar a
identificacdo do titular dos dados.

COOKIES: sdo pequenos arquivos de texto que sdo baixados pelo navegador ao entrar em
determinado site, eles podem permitir o desempenho de funcionalidades como descobrir a
resolucdo da sua tela para ajustar a visualizagdo do site, armazenar algumas preferéncias de
navegacao no site, dentre outras funcionalidades.

DADOS PESSOAIS: Sao quaisquer informacgdes, de qualquer natureza e independentemente
do suporte (incluindo som e imagem), relativas a pessoa natural identificada ou identificavel,
inclusive dados pessoais de criancas e adolescentes.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: s3o as informacdes relativas a origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico dos
titulares dos dados.

DADOS PSEUDONIMIZADOS: sdo aqueles dados que, apds tratamento, substituindo-se um

atributo por outro, ndo oferecem a possibilidade de associa¢do, direta ou indireta, a um
individuo.
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6. Documentagao de Referéncia
Nome do documento Caddigo Armazenamento

Lei Geral de Protecdo de Dados.

Lei n2 13.709/2018

http://www.planalto.gov.br

Norma de Protecdo e Governanca de Dados

Pessoais.

NOR-CRC-001

Intranet Metrus

Resolugdo CD/ANPD N215 de 24 de Abril de
2024

CD/ANPD N215

https://www.in.gov.br

Resolugdo CD/ANPD N218 de 16 de Julho de
2024

CD/ANPD N218

https://www.in.gov.br

7.

Anexos

Anexo 1 - Formulario de Requerimento de Direitos Relativos a Dados Pessoais.

Anexo 2 - Cookies Utilizados para o correto funcionamento do site Metrus.
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ANEXO 1 - REQUERIMENTO DE DIREITOS RELATIVOS A DADOS PESSOAIS

REQUERIMENTO DE DIREITOS RELATIVOS A DADOS PESS0AIS

De acordo com a Lei Geral de Protegéio de Dados — LGPD (Lein® 13.709/2018), o
titular de dados pessoais possui direitos tais como:

[u]

u]

[u]

confirmacdo da existéncia de tratamento e suas finalidades;

acesso a dados pessoais coletados, utilizados ou armazenados;

correcdo de dados incompletaos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagdo, blogueio ou eliminagio de dados desnecessarios, excessivos,
exceto quando considerados indispensdveis para o cumprimento de contrato,
obrigacdo legal ou outra situacdo previamente aplicdvel & relagio mantida com a
entidade;

portabilidade dos dados a terceiros;

eliminacdo dos dados pessoais tratados com base em consentimento;

informac8o sobre entidades publicas e privadas com as quais a entidade realiza
compartilhamento;

revogacio do consentimento, mediante procedimento préprio.

Assim, através do presente formuldrio, vocé podera encaminhar a sua solicitacdo ao

Metrus, que atenderd a solicitagio em até 15 dias.

DADOS DO TITULAR

Nome completo:

CPF:

Matricula:

Data de Nascimento:

Assinatura:

REPRESENTANTE/RESPONSAVEL LEGAL
0 comprovante de representagdo/responsabilidade legal deve ser encaminhado juntamente
com este formulario.

Nome completo:

CPF:

Assinatura:

BT
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RELAQED QUE OTITULAR MANTEM COM O METRUS
METRUS PREVIDENCIA METRUS SAUDE
Participante
Assistido
Titular
Beneficiario
Beneficidrio
Colaborador ou Ex-colaborador

SOLICITACAOD

Confirmacdo da existéncia de tratamento e suas finalidades

Acesso a dados pessoais coletados, utilizados ou armazenados

Corre¢ido de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

Anonimizagido, blogqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios ou
excessivos

Portabilidade dos dados a terceiros

Eliminagdo dos dados pessoais tratados com base em consentimento

Informagio sobre entidades piblicas e privadas com as quais a
entidade realiza compartilhamento

Revogacdo do consentimento, mediante procedimento préprio

Informagoes adicionais poderdo ser solicitadas para confirmagdo da identidade do

solicitante.

Assinatura do Titular
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Controles

aprovacdo do documento

Tipo: Nome: Cédigo:

Politica Politica de Protegdo e Governanga de Dados POL-CRC-003
Pessoais

Area: Vigéncia: Validade: Versio:

CRC — Coordenadoria de Riscos e A partir da data de 3 anos 01

ANEXO 2 — COOKIES UTILIZADOS PARA O CORRETO FUNCIONAMENTO DO SITE METRUS

Pagina

Nome

_gat_gtag UA 1272554441

font_size
PHPSESSID
_gid

ga
__cfduid

NID - Marketing

Pagina
Nome

gat_gtag UA 127255444 2

font_size
_gid

_ga
PHPSESSID

_cfduid

NID - Marketing

www.metrus.org.br

Origem / Aplicagéo / Proposito
Google Tag Manager / to store and track
conversions / Marketing/Tracking

Cobaltapps /

PHP / to provide functions across pages /
Functional

Google Analytics / to count and track
pageviews / Statistics (anonymous)

Google Analytics / to count and track
pageviews / Statistics (anonymous)
CloudFlare / to Identify trusted web traffic /
Functional

Youtube

www.metrus.org.br/maissaber/
Origem / Aplicacdo / Propésito
Google Tag Manager / to store and track
conversions / Marketing/Tracking

Cobaltapps /

Google Analytics / to count and track
pageviews / Statistics (anonymous)

Google Analytics / to count and track
pageviews / Statistics (anonymous)

PHP / to provide functions across pages /
Functional

CloudFlare / to Identify trusted web traffic /
Functional

Youtube

Dominio

.metrus.org.br

Expiracao

1 dia

www.metrus.org.br Por sessdo

.metrus.org.br
.metrus.org.br

.metrus.org.br

.metrus.org.br

Dominio

.metrus.org.br

.metrus.org.br

.metrus.org.br

1dia
2 anos

1 més

1 més

Expiracao

1 dia

1dia

2 anos

www.metrus.org.br Por sessao

.metrus.org.br

.metrus.org.br

1 més

1 més

BT
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Pagina www.metrus.org.br/maissaude/
Nome Origem / Aplicacgio / Proposito Dominio Expiracao
Google Tag Manager / to store and track
gat_gtag UA 127255444 2  conversions / Marketing/Tracking .metrus.org.br 1 dia
font_size Cobaltapps /
Google Analytics / to count and track
_gid pageviews / Statistics (anonymous) .metrus.org.br 1dia
Google Analytics / to count and track
_ga pageviews / Statistics (anonymous) .metrus.org.br 2 anos
PHP / to provide functions across pages /
PHPSESSID Functional www.metrus.org.br Por sessdo
CloudFlare / to Identify trusted web traffic /
_ cfduid Functional .metrus.org.br 1 més
Pagina www.metrus.org.br/maisvida/
Nome Origem / Aplicagdo / Propdsito Dominio Expiracao
font_size Cobaltapps /
Google Analytics / to count and track
_gid pageviews / Statistics (anonymous) .metrus.org.br 1dia
Google Analytics / to count and track
_ga pageviews / Statistics (anonymous) .metrus.org.br 2 anos
PHP / to provide functions across pages /
PHPSESSID Functional www.metrus.org.br Por sessdo
CloudFlare / to Identify trusted web traffic /
_cfduid Functional .metrus.org.br 1 més
Pagina www.metrus.org.br/metrus-familia/
Nome Origem / Aplicacio / Propdsito Dominio Expiracao
Google Tag Manager / to store and track
gat_gtag UA_127255444_2 conversions / Marketing/Tracking .metrus.org.br 1 dia
font_size Cobaltapps /
Google Analytics / to count and track
_gid pageviews / Statistics (anonymous) .metrus.org.br 1dia
Google Analytics / to count and track
_ga pageviews / Statistics (anonymous) .metrus.org.br 2 anos
PHP / to provide functions across pages /
PHPSESSID Functional www.metrus.org.br Por sessao
CloudFlare / to Identify trusted web traffic /
_cfduid Functional .metrus.org.br 1 més
NID - Marketing Youtube .metrus.org.br 1 més

Levantamento realizado em 14/04/2021
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