
Como checar se exames e procedimentos de saúde foram autorizados? 

1. Acesse metrus.org.br e clique no botão verde do Autoatendimento ou acesse diretamente 
autoatendimento.metrus.org.br/



Como checar se exames e procedimentos de saúde foram autorizados? 

2. Informe o seu CPF e senha



Como checar se exames e procedimentos de saúde foram autorizados? 

3. Clique na imagem do Plano de Saúde ou no item “Saúde”, localizado no menu lateral:



Como checar se exames e procedimentos de saúde foram autorizados? 

4. O site irá te direcionar à outra página, conforme imagem abaixo. Clique no item “Autorizações” para 
consultar o status de seus exames e/ou procedimentos: 
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